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Prólogo 

La Gestión del Conocimiento busca transferir el saber concebido por las actividades 

humanas desde el lugar en que se genera hasta el lugar en que pueda ser utilizado. 

En la mayoría de los casos esta transferencia se da para generar avances en el 

conocimiento de los principios que rigen la naturaleza en el nivel científico, las 

actividades propias del ser humano en el nivel social y las actividades necesarias 

para el desarrollo social en el nivel económico. En el presente libro usted encuentra 

apartes relacionados con los temas: estrategia, gerencia de operaciones, mercadeo 

y administración, se busca con el mismo entre otras cosas retener y hacer públicos 

los resultados de investigaciones desarrolladas en diferentes regiones, grupos de 

investigación y situaciones analizadas por profesores, estudiantes, profesionales y 

empresarios. 

 La lectura se hace interesante y aunque escrita de manera técnica, se hace flexible 

en la medida que se puede introducir en los diferentes capítulos indistintamente del 

orden en que lo abarque encontrando información relevante acerca de la aplicación 

de herramientas y metodologías modernas para la descripción, análisis, toma de 

decisiones e implementación de herramientas que optimicen procesos productivos, 

sociales y organizacionales. 

Este esfuerzo que desarrollan los autores, es un reconocimiento a quienes 

permitieron aplicar sus conocimientos en las diferentes temáticas para dar solución 

a problemáticas específicas. Ellos buscan en cada caso transferir sus experiencias 

y aprendizajes haciendo una apuesta al mejoramiento continuo y la optimización de 

los resultados empresariales a partir de la gestión del conocimiento. 
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