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PROLOGO

Profundizar en la investigacion aplicada en el Ambito universitario es determinante

para comprender y abordar los problemas de investigacion actuales. No obstante,
muchos estudiantes universitarios, se encuentran con obstaculos epistémicos; en-
tendiendo la epistemologia como una rama de la filosofia que se encarga de es-
tablecer los fundamentos tedricos y los métodos que se llevan a cabo para poner
en prdactica el conocimiento cientifico al momento de emprender procesos de in-
vestigacion (Bunge, 2013). En respuesta a esta problemdatica especifica, surge este
documento, el cual estd enfocado en desempefar un papel crucial en los niveles
de formacion en investigacion.

La creacion e implementacion de talleres con un enfoque integral se convierten en
un catalizador esencial para el desarrollo de competencias investigativas significati-
vasy la preparacion efectiva de los estudiantes. Esta estrategia puede considerarse
como una apuesta académica enfocada en la didactica.

A través de ejercicios practicos, talleres y dinamicas interactivas, los participantes
aprenderan sobre investigacion, construyendo habilidades que trascienden la teoria y
se afianzan en la prdctica. Este documento no solo busca cerrar la brecha de conoci-
miento, sino también cultivar una mentalidad investigativa sélida que permita a los es-
tudiantes enfrentar con confianza los desafios que la investigacion académica plantea.

Es nuestro sincero anhelo que este libro se erija como un faro, arrojando luz sobre el
camino hacia una investigacion formativa mads significativa y fructifera para los estu-
diantes. Que cada pagina inspire una comprension mas profunda y una aplicacion
mas efectiva de los fundamentos de la investigacion, allanando el terreno para el

crecimiento académico y la excelencia investigativa.

Jorge Yezid Vargas Gonzalez

Profesor del Programa Profesional en Lenguas Modernas
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INTRODUCCION

La investigacion, desde la perspectiva educativa, desempefia un papel fundamen-

tal en el desarrollo social, econémico, tecnoldgico, organizacional y personal, ya
gue es una herramienta invaluable que le permite al ser humano abordar desafios,
resolver problemas y facilitar el desarrollo del razonamiento verbal, la comprensidn
de la sociedad, del medio ambiente y de la cultura.

“Los Talleres para el Desarrollo de Propuestas de Investigacion” es un documento
disenado para ofrecer orientaciéon y direccion en la ejecucion efectiva y eficiente
de un proyecto de investigacion. Sin embargo, es crucial destacar que este tipo
de documentos no deben considerarse como la Unica via para llevar a cabo una
investigacion. En este contexto, Thomas Kuhn (1962), en su obra La estructura de las
revoluciones cientificas, plantea que no existe una Unica metodologia o enfoque
correcto para la investigacion. Mas bien, la eleccidon de métodos y teorias se ve in-
fluenciada por factores culturales, sociales e historicos.

A esta perspectiva, se puede afiadir el hecho de que las intenciones del investiga-
dor y la naturaleza de los datos también se convierten en elementos cruciales para
la seleccion de rutas y métodos de investigacion. Es fundamental reconocer que la
diversidad de enfoques y métodos en la investigacion permite adaptarse a la com-
plejidad y particularidad de cada proyecto, garantizando asi una aproximacion
mas holistica y contextualizada a la generaciéon de conocimiento.

Este documento se estructura en tres capitulos con los que se busca desarrollar las com-
petencias investigativas en los estudiantes a nivel de investigacion formativa y aplicada.

En el primer capitulo, se presenta una corta introduccién al concepto de investiga-
cion, y las diferencias entre metodologia y método para establecer las bases episte-
moldgicas para comprender las diferentes dinamicas dentro del proceso de inves-
tigacion. Todo esto tiene como objetivo delimitar la importancia de los conceptos

tedricos que guian la investigacion aplicada en el contexto universitario. El segundo
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capitulo se centra en la descripcion detallada de los talleres propuestos, destacan-
do su estructura, objetivos, metodologias y ejercicios de prdactica especificas.

Es relevante destacar que algunos de estos talleres ofrecen orientaciones especificas
para el uso de Inteligencias Artificiales (IA). En un entorno en constante evolucion, don-
de las tecnologias emergentes como la inteligencia artificial desempenan un papel
cada vez mds importante, la integracion de estas orientaciones en los talleres refleja
un compromiso con la preparacion de los participantes para abordar desafios con-
temporaneos y aprovechar las oportunidades que presentan las nuevas tecnologias.

En el tercer capitulo, se exploran las bases tedricas y conceptuales tanto de las me-
todologias cualitativas, que revelan la riqueza de la experiencia humana, como de
las aproximaciones cuantitativas, que buscan cifras y tendencias. Nuestro objetivo
es proporcionar a los estudiantes una comprension profunda de las herramientas

metodoldgicas que tienen a su disposicion.

Este documento no solo es un compendio de conocimientos, sino también un llama-
do a la accion, que invita a la comunidad educativa a embarcarse en este viaje,
a cuestionar, a aprender y, sobre todo, a aplicar el conocimiento adquirido para
transformar sus practicas de investigacion.



CAPITULO 1.

INTRODUCCION AL CONCEPTO DE INVESTIGACION
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1.1 ;Qué es investigacion?

La palabra investigacion, etimolégicamente hablando, viene del latin ‘in’, que signi-
fica ‘en’, y ‘vestigare’, que significa hallar o indagar. Por ello, investigar significa se-
guir la huella de algo o explorar algun fendmeno. Dicha exploracion es un procedi-
miento reflexivo, sistematico, controlado y critico que logra descubrir hechos, datos,
o relaciones en cualquier campo del conocimiento (Egg-Ezequiel, 2011).

Existen dos aspectos generales a diferenciar en la investigacion; uno tiene que ver
con el proceso a seguir, es decir, los pasos que deben llevarse a cabo durante las
etapas que se establecen dentro del método cientifico. El segundo aspecto, tiene
gue ver con la socializaciéon del informe final o de la presentacion del proceso inves-
tigativo y sus resultados (Egg-Ezequiel, 2011). Por tal motivo, el investigador es respon-
sable de llevar un proceso ordenado, mientras va reflexionando sobre sus avances,
todo en pro de responder de una manera efectiva a los objetivos establecidos en
la investigacion, ademas de compartir la informacion generada con la comunidad
académica.

Por ofra parte, la investigacion también se define como métodos para la resolucion
de problemas, cuyas soluciones requieren de operaciones loégicas, que toman como
punto de partida datos objetivos. Dentro de la definicidon de investigaciéon existen
algunas caracteristicas a considerar: esta recoge nuevos conocimientos a partir de
fuentes primarias y secundarias de informacion, exige la comprobacion y verifica-
cion del hecho o fendmeno que se estudia mediante la confrontacion empirica,
ademas, la investigacion debe trascender las situaciones o casos particulares para
hacer inferencias de validez general (Hernandez y Mendoza, 2018). La exploracion
sistematica es llevada a cabo a partir de un marco tedérico, utilizando una serie de
instrumentos metodoldgicos para obtener, registrar y comprobar datos. Finalmente,
estos deben ser registrados en un informe, un documento o un estudio.



Talleres para el desarrollo de propuestas de investigacion.

La investigacion puede ser aplicada a muchas areas del conocimiento, es por ello
gue existen también diferentes tipos de investigacion: la investigacion documental,
en la que las fuentes son documentos y otras investigaciones, conocidas como fuen-
tes secundarias. Adicionalmente, la investigacion de campo, la cual se realiza en el
lugar de los hechos, o en donde acontece el fendmeno, sujeto u objeto de estudio;
ademds, la investigacion cientifica, que parte de una posicion hipotética, conlle-
va dos propositos: producir conocimiento y teorias, ademas de resolver problemas
practicos. Esta ultima utiliza las dos anteriores como punto de partida y se apoya en
el método cientifico (Herndndez y Mendoza, 2018).

1.1.1 ;/Qué es el Enfoque de Investigacion?

El enfoque de investigacion se centra en las estrategias y técnicas utilizadas para
abordar un problema de investigacion especifico dentro de un paradigma dado.
Un paradigma se refiere a un conjunto de creencias y supuestos compartidos den-
tro de una comunidad cientifica que guian la investigacion y la comprension de un
fendmeno particular; ejemplos de paradigmas son: el positivismo y post-positivismo.

Por otro lado, un método de investigacion se refiere a los procedimientos y pasos es-
pecificos utilizados para recolectar, analizar e interpretar datos en el contexto de un
enfoque de investigacion especifico, (Herrera et al., 2015). En resumen, mientras que
el paradigma establece las creencias fundamentales, el enfoque de investigacion
determina cémo se aborda un problema dentro de ese paradigma, y el método
de investigacion detalla los pasos practicos para llevar a cabo la investigacion. Por
esto es importante conocer que el enfoque de investigacion, depende de lo que
se quiera investigar; cada tema requiere un método diferente. Por ello, existen tres
enfoques principales: cualitativo, cuantitativo y mixto, los cuales ofrecen métodos
y técnicas especificas para llevar a cabo la investigacion (Herndndez y Mendoza,
2018)

De acuerdo con Hernandez et al. (2015), el enfoque cualitativo busca comprendery
describir un fendbmeno cualquiera, dentro de un contexto social para interpretarlo y
resolver un problema existente. La investigacion bajo este enfoque es mds flexible y
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requiere de un entendimiento profundo a través de la exploracion. Algunos ejemplos
de este tipo de enfoque son: la fenomenologia, el constructivismo, el naturalismo y
el interpretativismo. El objeto de investigacion en este enfoque procede de un am-
biente personal, subjetivo, ademas del entorno social (Hernandez y Mendoza, 2018).

La investigacion cualitativa usa el método inductivo, es decir, genera conclusiones
a partir de casos particulares en donde se analizan e interpretan los datos recolec-
tados. Dentro de este, es posible cambiar la hipdtesis o pregunta de investigacion
mientras que la investigacion vaya en curso y de acuerdo a lo que se vaya en-
contrando en el proceso (Hernandez y Mendoza, 2018). La investigacion cualitativa
puede obtener datos a partir de fuentes de informacién primarias o secundarias
como, por ejemplo, entrevistas, discursos, documentos, imagenes, artefactos, como
también pueden ser obras literarias o corpus documentales. En el reporte escrito, se
debe describir el contexto de la investigacion, definir la hipotesis, e incluir el andlisis
o la discusion sobre el tema, y los hallazgos con las evidencias o datos recolectados.

Por otra parte, el enfoque cuantitativo busca comprobar teorias objetivas al experi-
mentar y relacionar diferentes variables. El objeto de la investigacion bajo un enfo-
gue cuantitativo es también la realidad natural y social. Este enfoque utiliza el mé-
todo deductivo, en donde se obtienen conclusiones particulares a partir de casos
generales, como principios o leyes (Hernandez y Mendoza, 2018). Las fuentes de
informacion para este paradigma investigativo deben ser literatura basica como
leyes y teorias que sean fundamento, para luego obtener datos a partir de los ex-
perimentos que arrojen informacion estadistica. La estructura del reporte final para
este tipo de investigaciones tiene una organizacion de contenido predeterminada,
es decir, el documento escrito debe contener una introduccion al tema de investi-
gacion, una hipotesis, los métodos requeridos para la investigacion, un capitulo de
resultados y discusibn con base en datos estadisticos y matematicos.

Finalmente, esta el enfoque de investigacion mixto que busca integrar el enfoque
cualitativo y el cuantitativo (Hernandez y Mendoza, 2018). En este enfoque mixto, el
objeto de estudio abarca toda la realidad, desde todo lo que es medible y cuantifi-
cable, hasta los complejos ecosistemas sociales. Igualmente, las fuentes de informa-
cion para este enfoque pueden ser cualquiera de las utilizadas por los dos enfoques
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anteriores (enfoque cualitativo o enfoque cuantitativo). El reporte final de este tipo
de investigacion depende del método elegido para llevarla a cabo y de las necesi-
dades de la misma.

¢Por qué deberia usarlos para miinvestigacion? De acuerdo con Hernandez y Men-
doza (2018) los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto son los disefios para inves-

tigar cualquier fenébmeno.

El primer paso para construir un marco metodologico es conocer las principales ca-
racteristicas de sus enfoques. Para ahondar un poco mas al respecto, remitase a la
tabla 35. ubicada en el capitulo 3 llamado Metodologia.

1.2 Método y Metodologia: diferenciacion tedrica

En un campo tan amplio como el de las Ciencias Sociales, la adopcidén de ciertos
conceptos puede representar un desafio. Este es el caso de los términos método y
metodologia, los cuales pueden generar confusion al presentarse interpretaciones
equivocas acerca de su constitucion (Aguilera, 2013). Por ello, se hace necesario
recurrir a una definicion propia de estos términos.

La RAE, por un lado, define método como un procedimiento a seguir para encontrar
la verdad y ensefarla en el campo de las ciencias (Real Academia Espafola, s.f.,
definicion 4). Por ofro lado, define metodologia como un conjunto de métodos a
seguir en el desarrollo de una investigacion cientifica (Real Academia Espanolaq, s.f.,
definicidn 2). Por lo tanto, con estas definiciones, se puede entender el concepto de
metodologia como un compendio de métodos, que no son mas que procedimien-
tos a efectuar para la obtencion de una verdad. Sin embargo, Aguilera (2013), va un
poco mas alld de esta definicidon al mencionar que los métodos son “herramientas
gue posibilitan indagar, esclarecer y categorizar segmentos de la realidad que se
han definido como problemas” (p. 86).
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Segun el autor, los métodos permiten al investigador seleccionar los elementos mas
relevantes en forno a una problematica, para luego simplificarla, a través de una es-
tructura conceptual. Asi pues, bajo esta vision, se alude a una conexion respecto a

los métodos, su analisis y comprension. En otras palabras, la metodologia consiste en:

El logos que orienta al estudio l6gico de los métodos, lo cual implica el andlisis
de la l6gica que los sustenta, el sentido de su efectividad, la cobertura de su
eficacia, la fortaleza de sus planteamientos y la coherencia para producir co-
nocimiento relevante (Aguilera, 2013, p. 89).

De esta manera, la metodologia representa un estudio que esboza la descripcion,
explicacion vy justificacion de los métodos a emplearse, sin que esto signifique los
métodos en si mismos (Morles, 2002). Por lo tanto, la diferencia entre estos dos térmi-
nos se puede apreciar al momento de entender la metodologia como un elemento
global que estudia el método o los métodos a emplear para la adquisicion de un co-
nocimiento, mientras que el método en si, es concebido como un camino, un instru-
mento o un conjunto de reglas para la obtencion ordenada del fin (Gordillo, 2007).

Dentro del proceso de investigacion se hace uso de dos tipos de razonamientos en
funcidon de la premisa, los objetivos y que definen el método a usarse de acuerdo
con el enfoque de la investigacion. El razonamiento inductivo esta relacionado con
un analisis cualitativo que busca explorar algo y el deductivo con un enfoque cuan-
titativo que busca demostrar algo. A continuacion, se explica cada uno de estos
razonamientos

Figura 1.

Deductivo - asociado con la investigacion cuantitativa: de lo general a lo particular.

Teoria Hipotesis Datos
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Hyde (2000) se refiere al método deductivo como un razonamiento lineal que comien-
za con la generalizacion de un fendmeno a través de la teoria y la generacion de la
hipotesis para ver si esta aplica a casos especificos por medio de la recoleccion de
datos cuantitativos.

Ejemplo: Saber idiomas es importante para la vida laboral, luego estudiar inglés ayu-
dara a los estudiantes a conseguir trabajo.

Figura 2.

Inductivo - Asociado con la investigacion cualitativa: de lo particular a lo general.

Teoria

Hipotesis

Hyde (2000) se refiere a este como un razonamiento circular en el que la secuencia
no siempre es la mismay en la que se puede regresar a etapas previas, pues el mis-
mo comienza con la observacion de casos especificos para establecer generaliza-
ciones de los fenbmenos. Los datos son recolectados a partir de la observacion y la
experimentacion para buscar patrones o tendencias que se consideren validas para
casos similares.

Ejemplo: personas que saben francés, inglés y aleman encuentran trabajo mas rapi-
do asi que saber idiomas mejora las oportunidades.



CAPITULO 2.

TALLERES



Talleres para el desarrollo de propuestas de investigacion.

2.1 Taller 1. Definicdn de temaq,

fendmeno o problematica

Seleccionar un tema, un fendbmeno o problematica durante un proceso de inves-
tigacion es una tarea que, a simple vista, puede parecer sencilla; sin embargo, es
necesario seguir un proceso légico, ordenado, creativo e innovador para delimitar
el contenido y asi enfocar la propuesta. En este sentido, la seleccidn del tema nace
del proceso de observacion y analisis de las dinamicas que se presentan en los dife-
rentes ambitos (sociales, empresariales y personales). Una vez se realice este proce-
so, el investigador deberd identificar las partes que componen ese fendmeno.

Reflexiona: Linea tematica, tema general y tema especifico

e las lineas tematicas: son aquellas que poseen una caracteristica
multidisciplinar y agrupan un niumero de temas conocidos también
como temas generales. Estas, se convierten en un punto de partida
gue direcciona en gran medida los procesos de investigacion y ubi-
can a las personas participantes segun sus intereses.

e Eltema general: se desprende de la linea tematica y permite delimi-
tar los posibles ejes disciplinares relacionados con la misma.

= El tema especifico: es el enfoque que se le da al tema general, se
trata de una mirada mas concreta que optimiza la recolecciéon de
datos y su posterior analisis.

Estrategias para enfocar tu tema de investigacion
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Definir tu tema de investigacién te va a ayudar a establecer las fuentes de informa-
cion, la metodologia, los instrumentos y las técnicas para la recoleccion y analisis
de los datos. Te invitamos a reflexionar sobre las siguientes estrategias con las que
podras optimizar tu proceso investigativo.

Estrategia 1- Seleccion de la tematica: La seleccion de tematica puede hacerse des-
de diferentes puntos de vista, tales como la problematica, el area de conocimiento,
una conferencia, una charla entre comparfieros, la lectura de un documento, entre
otros. En este documento, exploraremos este proceso a partir del problema inicial.

El problema inicial es un punto de partida de tu propuesta que debe recorrer varias
etapas para convertirse en un problema de investigacion. Dicho esto, te invitamos
a leer el ejlemplo de problema inicial propuesto y a identificar la relacion desde un
andlisis Top-Down con el fin de reducir el campo de investigacion utilizando la tabla.

Problema inicial: Los empleados tienen conflictos internos.

Teniendo en cuenta el problema inicial, te sugerimos llevar a cabo los siguientes

pasos:

e Ubica el problema en una linea tematica.

= Con base en la linea temdtica, identifica los posibles temas
generales y los especificos.

Recuerda que debes hacerlo tomando como base larelacion de lostemasy la agru-
pacion de éstos a la luz de las caracteristicas que los conectan, asi como se muestra
en la Tabla 1, en la cual se puede ver que la linea tematica es Administracion, ya
gue posee una caracteristica multidisciplinar y es el marco donde se encuentra el
interés de busqueda, es decir, el problema o fendmeno. Asimismo, de acuerdo con
el problema inicial de investigacion, seleccionamos Comunicacion Organizacional
como tema general, ya que existe una relacion directa con la problematica que se
plantea. Finalmente, y siguiendo la l6gica de este ejercicio, ubicamos el Clima Orga-
nizacional como tema especifico, en el cual podemos indagar posibles soluciones.
Es importante mencionar que los elementos que aparecen en cada una de las co-
lumnas de la tabla son producto del andilisis que deberds hacer, una vez identifiques
la problematica. Esto te ayudara a enfocar tu tema de investigacion.
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Tabla 1.

ldentificacion de la linea temdtica, tema general y tema especifico.

Linea tematica

Tema general

Tema especifico

Administracion

Comunicacioén
organizacional

Liderazgo
transformacional

Community manager

Clima organizacional

Comunicacion vertical

Motivacion laboral

Uso de redes sociales

Cultura organizacional

Etc.

Gestion Organizacional

Planeacion
Organizacional

Organizacion:
definicion de roles

Direccionamiento
estratégico

Indicadores de gestion

Monitoreo y evaluacion
de la planeacion

Sistema de gestion
de clientes
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Estrategia 2- Analisis semantico: Antes de tomar una decision definitiva sobre tu tema
de investigacion, realiza un andlisis semdntico, que consiste en identificar un grupo
de palabras que se relacionan entre si. Lleva a cabo los siguientes pasos:

A. Realiza un mapa mental, ubicando el tema especifico en el centro y los temas
gue se pueden asociar (campo semantico del tema) en las ramas. Luego, seleccio-
na aquel que mas te llame la atencion. Analiza el ejemplo que aparece a continua-
cion:

Figura 3.

Ejemplo de campo semantico.

Canales de

COMARSLAC IO

Calidad de la
COMUNBCACION

Cumplimiento
de tareas

£ ™

Clima
organizacional

% -

Actitud de
los
empleados

Relackores
Inyerperionakes

Actitud
de las

jefes

Nota: Este ejercicio también te permite saber si la seleccion del tema general

es apropiada para tu investigacion.
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A. Después de realizar el analisis semantico, toma como base el tema especi-
fico y el problema inicial e identifica los siguientes componentes: el contex-
to, los participantes, el fenbmeno/problematica y la consecuencia general.
Sigue el ejemplo que aparece en la Tabla 2.

e Tema especifico: Clima organizacional

e Problema inicial: Los empleados tienen conflictos intfernos.

Tabla 2.

Componentes.

Fendmeno/ Consecuencia
problematica General

Participantes Contexto

Manejo de
conflictos

Clima

Empleados La empresa : )
organizacional

B Toma los componentes y trata de redactar una oracion que te brinde un mejor
enfoque (tema / fendmeno / problematica).

Ejemplo: La empresa no cuenta con estrategias para el manejo de conflictos
entre los empleados lo que afecta el clima organizacional.

iRecuerdal!, este es un gran punto de partida,

pero debes ser mas especifico en la consecuencia.
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C Una vez tengas el enfoque, procede a ser mdas especifico; para ello, utiliza los
temas del paso A. Analiza las siguientes opciones:

La empresa no cuenta con estrategias para el manejo de conflictos entre
los empleados, o que afecta la calidad de la informacion.

e La empresa no cuenta con estrategias para el manejo de conflictos entre
los empleados, lo que afecta la actitud de los empleados.

e La empresa no cuenta con estrategias para el manejo de conflictos entre
los empleados, lo que afecta la calidad de la actitud de los jefes.

e La empresa no cuenta con estrategias para el manejo de conflictos entre
los empleados, lo que afecta las relaciones interpersonales.

e La empresa no cuenta con estrategias para el manejo de conflictos entre

los empleados, lo que afecta el cumplimiento de tareas.
e La empresa no cuenta con estrategias para el manejo de conflictos entre

los empleados, lo que afecta los canales de comunicacion.

Todas estas opciones estan relacionadas con Clima Organizacional, pero te permi-
ten darle un direccionamiento mas preciso a tu investigacion.

El uso de Inteligencia Artificial, IA en la identificacion de

Considera: la linea tematica, tema general y tema especifico.

LalA haimpactado de gran manera la concepciony el desarrollo de distintas tareas
en la actualidad. Es por esto que es de vital importancia el aprovechamiento de
estas en un proceso de transicion y alfabetizacion tecnoldégica que permita adquirir
y perfeccionar habilidades digitales y creativas (Corvalan, 2019). En este sentido, se
propone un aprovechamiento de la IA como herramienta de ayuda y soporte en
la elaboracién de diversas tareas, en este caso, la redaccidén de una oracion que
enfoque (tema / fendmeno / problematica) como se plantea en la estrategialy la
estrategia 2.
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En primer lugar, es de suma importancia reconocer que las IA funcionan a través de
algoritmos y sistemas informativos tecnificados; por lo tanto, al ingresar patrones de
buUsqueda, es crucial la especificidad en los requerimientos para una busqueda mads
concreta y apropiada.

Observa el siguiente ejemplo:
Figura 4.

Parametro de busqueda.

Elabora una tematica de investigacion sobre traduccién

Figura 5.

Respuesta generada por IA.

La influencia de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en el proceso de traduccién.

Este ejemplo plantea un parametro de busqueda muy general que abarca multiples
posibilidades y, por ende, genera resultados aun mas amplios en términos de la res-
puesta generada por la IA.

Un uso mas adecuado de la IA incorporaria un proceso delimitado que permita ob-
servar distintas posibilidades. Con esto en mente, tomaremos los parametros de la
Tabla 2 para delimitar la creacion de posibles ejemplos generados por la IA como se
muestra a continuacion:

Figura 6.

Parametro de busqueda.

Elabora un tema de investigacion con manejo de conflictos como problematica, empleados como

involucrados, empresa como contexto y clima crganizacional como consecuencia general.
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Figura 7.

Respuesta generada por la IA.

El impacto del manejo de conflictos en el clima organizacional en empresas del sector tecnologico:

un estudio de caso sobre la percepcion de los empleados.

Figura 8.

Respuestas generadas por la IA.

El manejo de conflictos en el contexto de la gestion de proyectos: un enfoque en la percepcién de

los empleados y su impacto en el cima organizacional de empresas del sector de la construccion.

El ejemplo anterior abarca pardmetros de busqueda mds especificos basados en las
estrategias 1y 2. Los ejemplos generados por la IA pueden ser tomados como insu-
mos para la construccion de temdaticas mas especificas orientadas a contextos mas
particulares, dependiendo de los parametros de busqueda iniciales. Asimismo, la |1A
puede ser empleada como un primer elemento de revisibn que permita analizar el
tema especifico desde ofra perspectiva, como se observa a continuacion:

Figura 9.

Ejemplo de Problema de Investigacion

Evalua &ste tema de mvestigacdn: La empresa nd cusnta con estrategias para €l mane)s de
i coanflictas entré 168 empleados o gue afécta la cahdad de Lla mformacidn.

ig ataectar
clary
B ouanio
irvfcan

ITIETFEf L CHE
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¢ Cudl es tu problema inicial de investigacion?

sCudl es tu linea temdtica, tema general y tema especifico?

Tabla 3.

Linea temdatica, tema general, tema especifico.

Linea tematica Tema general Tema especifico

Figura 10.

Ejercicio de analisis semantico.
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Tabla 4.
Ejercicio de componentes.
¢ Cudles son los componentes?

Fendmeno/ Consecuencia
Involucrados Contexto

problematica General

¢Cual es tu enfoque (tema / fenébmeno / problematica)?

¢ Cudles son tus posibles opciones?

1.

2.

iiRecuerda que la clave esta en los detalles!!
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2.2 Taller 2. Definicion de pregunta de

investigacion, hipotesis variables

La definicion de la pregunta de investigacion y de una hipotesis es una de las etapas
mas importantes en un proceso de estudio, ya que establece una conexion entre
la teoria y la realidad que se analiza. Sin embargo, su formulacion no es estatica,
puesto que éstas pueden transformarse a lo largo de la investigacion, es decir, el
investigador podra crear una hipotesis y una pregunta de investigacion inicial, pero
es muy probable que el analisis de fuentes y la implementacion de instrumentos de
recoleccion de datos alteren significativamente las posturas iniciales que se tengan

en torno al tema.

Reflexiona: La pregunta de investigacion

La pregunta de investigacion nace de un proceso de observacion y de andlisis de
necesidades. Mas alla de un método sistematico y l6gico, la pregunta es el resultado
de una mente curiosa que busca responder al qué, para qué, coémo o al por qué de
las cosas. En este sentido, es importante aclarar que muchas veces la respuesta a
una pregunta de investigacion no es lo que se espera, pero no por eso deja de ser

interesante.

Un aspecto relevante de la pregunta de investigacion es que normalmente se enfo-
ca en los detalles, mas no en las generalidades, aunque sus resultados pueden ser
generalizables. Un ejemplo de esto se puede ver claramente en la teoria de Newton.
Segun varios textos, Newton inicialmente queria saber por qué caian las manzanas,
pero a lo largo de su investigacion descubrié un fendmeno natural, que se aplica a
todos los seres animados e inanimados en la tierra, conocido como gravedad.

Hurtado (2005) menciona que existe una correlacion entre la pregunta de investiga-
cion y el objetivo general como se muestra en la Tabla 5.
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Tabla 5.

Correlacion entre la pregunta de investigacion y el objetivo general.

Posibles preguntas a formularse Relacion Objetivo general
¢ Qué pretendo saber? ¢ Cual es la infor-
_, . Explorar
macion existente al respecto?
,Como es? ;Como cambia? ¢ Cuantos .
: . L ) . Determinar
casos existen? ¢ Qué intensidad tiene?
¢, Como se puede interpretar? ¢ Cuales .
S Analizar
son los significados menos explorados?
¢Qué diferencias o semejanzas hay entre
Comparar
los grupos?
¢Por qué ocurre? ¢Qué lo causa? Explicar
¢, Como se expondra este fenédmeno en .
Predecir
el futuro?
¢ Cuales son las caracteristicas que se
S Indagar
deben tener en cuenta para el disefio?
¢ Cudles son los cambios que se pueden .
) Determinar
producir?
¢Hay relacion entre estos eventos? |dentificar
¢, Cual es el nivel de efectividad? Evaluar
¢,Cual es la situacion actual? Describir

Fuente: Informacién adaptada de Hurtado (2005)

Con base en lo anterior, es posible decir que toda pregunta de investigacion alber-
ga una intencion que es la base fundamental de la curiosidad. Asi mismo, es impor-
tante recordar que pueden existir muchas preguntas en torno al mismo fenémeno o
muchas formas de preguntar sobre lo mismo.
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Estrategias para redactar tu pregunta

Redactar una buena pregunta de investigacidén es un paso crucial para el éxito de

cualquier proyecto de investigacion. A continuacion, te presento algunas estrate-

gias para redactar una buena pregunta de investigacion:

Selecciona un tema especifico: lo primero a hacer es elegir un tema especifico

gue te interese y que sea relevante para tu campo de estudio.

Investiga el tema: antes de formular la pregunta de investigacion, debes inves-
tigar sobre el tema elegido para conocer qué se ha investigado previamente y
gué vacios existen en la literatura.

Define los términos clave: es importante definir los términos clave de la pregunta
para evitar confusiones y asegurarse de que la pregunta sea clara y precisa.

Formula una pregunta abierta: es importante formular una pregunta abierta que
permita la exploracion del tema en profundidad. Evita preguntas cerradas que
solo requieran una respuesta si 0 no.

Sé especifico: asegurate de que la pregunta sea especifica y no demasiado am-
plia o general. La pregunta debe ser lo suficientemente especifica para permitir
una respuesta concreta.

Sé realista: asegurate de que la pregunta sea realista y que puedas abordarla en
el tiempo y con los recursos disponibles.

Ejemplo de una buena pregunta de investigacion: ;Coémo se puede aumentar la

productividad y satisfaccion de los empleados de la sucursal de D1 en Galerias, por

medio de la implementacién del programa de entrenamiento en liderazgo?

Enla figura 11, encontrards las limitaciones mas frecuentes que debes tener en cuen-

ta a la hora de redactar tu pregunta.
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Figura 11.

Limitaciones a la hora de redactar la pregunta de Investigacion.

Ejercicio 1: Lee las siguientes preguntas y marca la casilla de la que consideres que

se acerca mas a una pregunta de investigacion.

Tabla 6.

Ejercicio de preguntas de investigacion.

Pregunta

¢Las condiciones de las aulas de investigacion son apropia-
das para los estudiantes de cuarto semestre?

¢, Cuales son las condiciones de las aulas de investigacion
para los estudiantes de cuarto semestre?
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¢Existe alguna diferencia entre estas preguntas?

¢Se esta investigando lo mismo?

¢Existe algin sesgo?

iRecuerda! no redactes las preguntas como afirmaciones

sino con la estructura de un interrogante.

Considera: El uso de IA en la redaccion de tu pregunta de investigacion.

Al implementar una |IA en la elaboracion de una pregunta de investigacion, es ne-
cesario delimitar la tematica especifica como pardmetro principal como se observa
en la Figura 12.

Figura 12.

Delimitacidén de tematica en la pregunta de Investigacidon a través del uso de la |A.

Elabora una pregunta de investigacion acerca del impacto del manejo de conflictos en el clima
arganizacional en empresas del sector tecnolégico: un estudio de caso sobre |a percepcidn de los
empleados,

el sector tecnoldgico

y cudl es la percepcién de los empleados al respecto? Un estudio de caso

De igual manera, puedes hacer uso de la IA para ajustar tu pregunta de investiga-
cion y encontrar posibles alternativas para su construccion. Para ello, solicita a la IA
gue ajuste o examine la pregunta de investigacion que quieres analizar, introducien-
do la pregunta con dos puntos (:), como se observa en la figura 13:
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Figura 13.

Ajustes de la pregunta de investigacion a través del uso de la IA.

Ajusta la siguiente pregunta de investigacion: ;Cual es el impacto de la tecnologia en el proceso de
B ensefanza y aprendizaje en la educacidn primaria?

Enfocada en variab

Reflexiona: La hipotesis

La hipdtesis de trabajo es precisamente una formulacidon provisional para trabajarla
y que sirva de guia para el proyecto que se esté de acuerdo a desarrollar (Cabezas,
Andrade, y Torres 2018, p. 52)

Una hipdtesis/argumento expone una problemdtica, una temdatica especifica o una
condicion que requiere una mejora. En este sentido es crucial entender que la hipo-
tesis normalmente tiene tres componentes basicos: el tema, la opinién y la eviden-
cia. La hipotesis es el punto general y puede proporcionar explicaciones tentativas
donde se articula el enfoque (tema / fendmeno / problematica) y la revision de
fuentes. Dicho esto, se sugiere que el desarrollo de |la hipdtesis se base en las siguien-
tes estrategias:

Estrategia 1- A partir de tu enfoque (tema / fendmeno / problematica)

responde las siguientes preguntas:

A ¢Qué conozco del tema? Si conoces poco del tema, ten en cuenta que
esta podria ser una valiosa oportunidad para aprender sobre algo que te

lama la atencion.
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B. sComo se relaciona este tema con mi perfil profesional? Es importante
gue el tema que hayas seleccionado contribuya a tu formacién profesio-
nal y te brinde conocimientos que puedas utilizar en el campo laboral. Si
Nno encuentras una relacidon con tu carrera, piensa en como podrias arti-
cular el tema con lo que has aprendido durante tu proceso de formacion.

C ¢Doénde puedo consultar mas informacion sobre este tema? Trata de usar
gestores bibliograficos como Mendeley, Zotero, Refworks, Google Scholar
y el repositorio institucional de la biblioteca.

Estrategia 2- Consulta al menos tres fuentes relevantes antes de establecer tu
hipotesis y pregunta de investigacion. Ten en cuenta lo siguiente:

A_ Una fuente de informacion puede ser bases de datos académicas, re-
vistas, tesis doctorales, investigaciones recientes, informes, libros, videos,
publicaciones en redes sociales, entre otros. Sin embargo, la fuente solo es
relevante si esta relacionada con tu enfoque (tema / fendmeno / proble-
matica); de lo contrario, es una fuente que podria desviarse del enfoque
de tu investigacion. Para mayor informacidén consulta nuestro capitulo de

analisis de fuentes.

B_ Una vez obtengas la informacioén, trata de hacer una representacion
grdfica en un afiche sobre lo que opinas de la informacién que recolecta-
mos y cOmo se relaciona con tu enfoque (tema / fenébmeno / problemati-

ca). Prepdrate para presentar el afiche en tu clase siguiendo estos pasos:

= Una vez elaborado el afiche, preséntalo al plenario y pidele a alguno
de los miembros de la clase que describa los elementos que estan en el
afiche y que haga una interpretaciéon del mismo.

e Luego, explica la interpretacion que le habias dado a cada simbolo y

como estos se relacionan con tu tema.

< Abre un espacio para que tus comparferos compartan sus opiniones
sobre el tema. Esto te puede ayudar a definir tu hipodtesis y pregunta de

investigacion.
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Estrategia 3- Establecer las causas y las consecuencias de tu enfoque (tema /
fendbmeno / problematica) y piensa en posibles aportes/soluciones.

Figura 14.

Causa y Efecto.

CAUSA —| ENFOQUE (TEMA / __| CONSECUENCIAS
FENOMENOD / ;
PROBLEMATICA)

| APORTES/SOLUCIONES |

Recuerda identificar la solucién o aporte desde

tu proceso de formacion y la investigacion de antecedentes.

Tipos de hipotesis

Segun Mita (2016) existen 4 tipos de hipodtesis: a) hipotesis de investigacion, b) hipo-
tesis nulas, c) hipotesis alternativas y d) hipotesis estadisticas.
A Hipo6tesis de Investigacion: Establece la relacion que existe entre dos o mas

variables con respecto al fendbmeno que se aborda. Existen cuatro tipos

de hipotesis de investigacion:
= Hipotesis descriptiva: Describe la relacion entre las variables.

= Hipdtesis causales: Explica la relacidon causa-efecto entre dos o mas
variables.

= Hipdtesis correlacionales: Establece el grado de correlacion entre las
variables.

- Hipotesis de diferencia de grupos: Busca comparar estadisticamente dos

0 mas grupos con relacion a las variables y establecer las diferencias.
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B Hipotesis nula: Niega la relacidon entre las variables.

C Hipotesis alternativa: Es una respuesta a la hipotesis nula para demostrar

su falsedad.

D Hipotesis estadistica: Es la suposicidon que se realiza en términos numeéricos
sobre las caracteristicas de una poblacidon. Tiene la intencidén de ser verifi-

cada o rechazada después de un estudio.

Ejercicio 1: ya que hemos visto los diferentes tipos de hipotesis jEs tiempo de poner

a prueba lo que has aprendido!

Escoge la mejor opcidn para los siguientes ejemplos:

Figura 15.

Ejercicio de hipotesis.

Causal

Correlacional

Nula
2
Diferencia de grupos
L 4

Alternativa

> El aumento de la desercidn universitaria en

jovenes cuyas edades comprendan entre los

20y 27 afios serd de 40% en los proximos 3
afios en Colombia.

=
Existe una diferencia en los indices de
incripcidn al programa de Lenguas
Modernas entre personas de sexo femenino
y masculino.

La adiccidn al celular estd relacionada con el
bajo desempefio laboral

9
Las conductas muy restrictivas por parte de
los jefes provocan baja autoestima en los
trabajadores.

El candidato obtendra entre el 20 y 30%
de la votacién en las préximas elecciones.

El candidato no obtendra entre el 20y
30% de la votacion en las préximas
elecciones.

El candidato obtendra mas del 30% de la
votacion en las proximas elecciones.
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Considera: El uso de |IA en la redaccion de tu hipotesis.

La formulacion de tu hipoétesis constituye un elemento primordial a lo largo de
tu investigacion. Por lo tanto, los sistemas de inteligencia artificial pueden fallar
en su formulaciéon si no se proporcionan los pardmetros de andlisis suficientes. En
consecuencia, al momento de elaborar una hipotesis con IA, es necesario delimitar
la accién que le solicitamos, seguida de dos puntos (:); posteriormente, se requie-
re la incorporacion del tema, la opinidn y la evidencia separados por un punto. Lo
anteriorfacilita el proceso de interpretacion de los datos o criteriosde entrada enlalA.
Observa el ejemplo en la figura 16:

Figura 16.

Formulacion de hipotesis a través del uso de la |A.

Formula una hipotesis con: Tema: la Ergonomia en el trabajo. Opinién: es de vital importancia en
trabajos con horas laborales extensas. Evidencia; contnbuye a un mejor desempeno en el ambiente
laboral.

G

Hipétesis: La implementacion de medidas er micas en trabajos con horas laborales extensas

contnbuye significativamente a mejorar el desempefno laboral de los trabajadores.

en la

Asi mismo, puedes hacer uso de la |A para analizar los componentes y estructura de
hipo6tesis. Para ello, solicita a la IA que analice tu hipo6tesis presentandola después de

dos puntos (:), como se observa en el ejemplo en la Figura 17.
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Figura 17.

Componentes y estructura de la hipotesis a través del uso de la |A.

Analiza la siguiente hipdtesis: la implementacidn de medidas ergondmicas en trabajos con horas
M laborales extensas contribuye significativamente a mejorar el desempeiio laboral de los trabajadores.

Reflexiona: Estructura la hipotesis

De acuerdo con el Manual para escritores, de Quitman y Hesse (2016), los requisitos
basicos para una construir hipoétesis incluyen lo siguiente: el tema de la intervencion,
el propdsito de la intervencion, ya sea informativo o persuasivo, y su enfoque, la afir-
macion que presenta su punto de vista y el lenguaje especifico.

Analicemos los ejemplos que se describen a continuacion.

Tabla 7.

Ejemplo 1: estructura de hipotesis.

TEMA OPINION EVIDENCIA
Los torniquetes reforzados previenen y controlan el ya gue reducen los espa-
en los buses del Sistema fendbmeno de las personas cios para ingresar al arti-
Integrado de Transporte que evaden el pago del culado.

(SITP) tiguete en el sistema
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Hipotesis: Los torniquetes reforzados en los buses del Sistema Integrado de Transporte
(SITP) previenen y controlan el fendbmeno de las personas que evaden el pago del

tiquete en el sistema, ya que reducen los espacios para ingresar al articulado.

Tabla 8.

Ejemplo 2: estructura de hipd6tesis.

TEMA OPINION EVIDENCIA

Los torniquetes reforzados promueven la discrimina- puesto que reducen los
en los buses del Sistema cion hacia las personas espacios para ingresar al
Integrado de Transporte con sobrepeso u obesidad articulado.

(SITP)

Hipo6tesis: Los torniquetes reforzados en los buses del Sistema Integrado de
Transporte (SITP) promueven la discriminacion hacia las personas con sobrepeso u
obesidad, puesto que reducen los espacios para ingresar al articulado.

Tabla 9.

Ejemplo 3: estructura de hipotesis.

TEMA OPINION EVIDENCIA

Un juego turistico interacti- puede atraer mas porque esto desmitifica la
vo enfocado en los valores extranjeros imagen negativa del pais.
y la riqueza de Colombia

Hipdtesis: Un juego turistico interactivo, enfocado en los valores y la riqueza de
Colombia, puede atraer mas extranjeros, porque este desmitifica laimagen negativa
del pais.
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Tabla 10.

Ejemplo 4: estructura de hipotesis.

TEMA OPINION EVIDENCIA

La implementacion de una potencializa el disefio de  ya que permite responder
metodologia para identi-  un plan turistico enfocado a las expectativas y nece-
ficar destinos conriqueza en el eco-turismo. sidades de los usuarios.
natural en el departamen-

to de Boyaca

Hipotesis: La implementacion de una metodologia para identificar destinos, con
rigueza natural, en el departamento de Boyaca potencializa el disefio de un plan
turistico enfocado en el ecoturismo, ya que permite responder a las expectativas y
necesidades de los usuarios.

Tabla 11.

Ejemplo 5: estructura de hipotesis.

TEMA OPINION EVIDENCIA
El estudio de mercado fomenta el desarrollo de la ya que es una estrategia
sobre Gastronomia inter- competencia multicultural que permite explorar la
nacional enfocada en diversidad de estos paises.
Colombia, Francia y Ale-
mania

Hipotesis: El estudio de mercado sobre Gastronomia internacional, enfocado en
Colombia, Franciay Alemania, fomenta el desarrollo de la competencia multicultural,
ya que es una estrategia que permite explorar la diversidad de estos paises.

Es necesario que tengas en cuenta que existen multiplesformas de

estructurar una hipotesis, sin embargo, te sugerimos que antes

de explorar otras opciones, te des la oportunidad de crear tu hi-
potesis basandote en el problema y la revision de fuentes.
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iTu turno!

Tabla 12.

Ejercicio: Estructura tu hipotesis.

OPINION EVIDENCIA

Hipotesis:

Pregunta de investigacion:

Reflexiona: Variables

La hipotesis establece las variables que seran analizadas en la investigacion. De
acuerdo con La Nuez Bayolo et al. (2008) una variable es una caracteristica, rasgo o
cualidad que puede tener influencia en el tema / fendmeno / problemdtica. Estas
caracteristicas pueden ser cuantitativas o cualitativas. Ejemplos de variables son:
sexo, edad, estatura, nivel de estudios; estilo de liderazgo, nivel de desempefio y
productividad, entre otros.
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Exploremos los siguientes ejemplos:
Ejemplo 1:

“No existe una adiccion a internet sino problemas de conducta derivados del acce-
so a la diversidad de contenidos que provee la internet” (Fernandez, 2013., citado
por Onofre, 2019, p. 34)

Analisis:

- Tipo de hipoétesis: Esta es una hipdtesis nula, ya que niega la relacion entre las
variables.

e Tema/fendmeno / problematica: La adiccién a internet.
= Variables: Problemas de conducta y acceso a la diversidad de contenidos.
Ejemplo 2:

Las mujeres entre 30 y 50 afios son propensas a realizar compras compulsivas para
demostrar un alto nivel de autoconcepto (Schaab, 2014).

Analisis:
= Tipo de hipoétesis: Esta es una hipotesis de investigacion (correlacional).
e Tema/fendmeno / problematica: Las compras compulsivas.
= Variables: Mujeres entre 30 y 50 afios y valor de las compras.

Ejemplo 3:

La crisis de identidad de la masculinidad ha contribuido a que la violencia hacia las
mujeres esté en aumento (AmecoPress/CIMAC, 2008).

Analisis:
° Tipo de hipotesis: Esta es una hipdtesis de investigacion (causal).
° Tema / fendmeno / problemdatica: Violencia hacia las mujeres.

° Variables: Crisis de identidad de la masculinidad y violencia hacia las mujeres
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Nota: En este ejemplo, la violencia hacia las mujeres se constituye en el
tema / fendbmeno / problematica y también en una variable, ya que es
necesario establecer la relacion.

Ejercicio 2: identifique las variables en el siguiente ejemplo.

Las empresas de tecnologia que contratan empleados sin un nivel minimo B1 de in-

glés no incursionan en el mercado internacional.

2.3 Taller 3. Seleccion y analisis de fuentes

Las fuentes bibliogrdficas son todos los recursos que proveen informacioén y facilitan
la comprensidon de un tema. En investigacion, se recomienda hacer uso de dos tipos
de fuentes: fuentes primarias y fuentes secundarias. El analisis de las fuentes en torno
a un enfoque (tema / fendbmeno / problematica) implica el uso de una metodolo-
gia ordenada para la sistematizacion de la informacioén; esto permite optimizar los
tiempos de busqueda y citacidn de los planteamientos relevantes para la investi-
gacion. En los procesos de investigacion, las fuentes de informacidon cumplen con
varios propodsitos, es decir, algunas se enfocan en identificar las diferentes posturas
de los autores con respecto al tema o fenédmeno; otras indagan sobre los estudios
o investigaciones que se han hecho previamente a nivel nacional e internacional y
otras son usadas para proporcionar informacién sobre definiciones, caracteristicas,
entre otros, de referentes tedricos o conceptuales.
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Teniendo en cuenta lo anterior, Montero y Arango (2019) establecen una serie de
instrumentos con los que se puede realizar un mejor analisis de la informacion que
proporcionan las fuentes.

Reflexiona: Estructura general de los instrumentos

Las tablas se componen de dos partes: a) el encabezado se establece como un
primer filtro de la fuente de informacion b) la seccidn para el andlisis de contenido
busca que el investigador identifique los planteamientos de otros autores alaluz de la
hipotesis del estudio.

Componentes del encabezado

A Tema especifico: este da cuenta del enfoque que se le da al tema general de
investigacioén, convirtiéndose asi en una mirada mas concreta que mejora todo
el proceso de recoleccion y analisis de datos.

B Titulo del documento/video: en esta seccion, debes poner el titulo del docu-

. mento o del video donde encontraste la informacion relevante. Esta parte de

la tabla se convierte en uno de los primeros filtros con los que puedes identificar

la relaciéon entre la fuente de informaciéon y tu tema especifico. En este sentido,

te invitamos a seleccionar titulos de fuentes que contengan algunas palabras

clave de tu tema especifico. Con esto, minimizards el riesgo de desviarse del
objeto de investigacion.

C_ Fecha de publicacion: en este espacio, se debe relacionar la fecha de pu-
blicacién de la fuente. En caso de no contar con esta informacion, se debe
escribir s.f. (sin fecha). Es importante que las fuentes no excedan los cinco afios
de publicacién. Dicho esto, se recomienda que para los referentes tedricos se
haga uso de fuentes secundarias.

D_ Autor/es del documento/Autor o institucidon que hizo la publicacion: en esta
seccion, se debe mencionar el nombre de cada uno de los autores del docu-
mento. En el caso de las redes sociales o videos, es posible encontrar el nombre
de una institucion responsable de la publicacion.



Talleres para el desarrollo de propuestas de investigacion.

E Tipo de recurso/ Red social/Lugar de publicacion: menciona que tipo de recur-
so, red social o lugar de publicacién es el que vas a analizar.

Seccion para el analisis del contenido

A_ Planteamientos relevantes/Argumentos: Un planteamiento expone una proble-
mdatica, una temdtica especifica, o una condicién que requiere una mejora.
Quitman y Hesse (2016) mencionan que es importante entender que el plan-
teamiento tiene tres componentes basicos: el tema, la opinidon y la evidencia.
Analicemos los siguientes ejemplos:

Tabla 13.

Ejemplo 1: tema, opinion y evidencia.

OPINION EVIDENCIA
La comunicacion posee caracter social porque vincula personas
organizacional con diferentes roles dentro

y fuera de la empresa.

Planteamiento: “La comunicacion organizacional posee caracter social,
porque vincula personas con diferentes roles dentro y fuera de la empresa”
(da Silva, 2022. patrr. 4).

En el ejemplo 1, vemos claramente un planteamiento, ya que podemos identificar el
tema, la opinidn y la evidencia, la cual también pueden ser las razones por las cuales
el autor asume esta postura.

Tabla 14.

Ejemplo 2: tema, opinidon y evidencia.

OPINION EVIDENCIA

Se debe prohibir el tokenismo en las ya que es una practica
estrategias de mercadeo |que no acoge la
diversidad de manera
honesta e integral.
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Planteamiento: Se debe prohibir el tokenismo en las estrategias de mercadeo, ya

gue es una practica que no acoge la diversidad de manera honesta e integral.

Este también es un muy buen ejemplo de un planteamiento, solo que se ha estable-
cido en un orden diferente. Con base en esto, podemos decir que existen diferentes
formas de expresar un planteamiento, lo importante es identificar los fres elementos
basicos, por lo que cada vez que analices un planteamiento, asegurate de copiary
pegar todos los elementos.

De igual forma, debes buscar aquellos planteamientos que estén relacionados con
el tema especifico; eso es lo que hace el planteamiento relevante para el andlisis.

A. Reflexion personal: en esta parte, debes escribir lo que piensas sobre el plan-
teamiento. Trata de ser objetivo y relacionar otras fuentes; por ejemplo, algo
gue ya hayas leido, visto o escuchado con anterioridad. También, trata de es-
tablecer en qué medida estas de acuerdo o no con el planteamiento.

B Parafraseo: reescribe con palabras sencillas el planteamiento que identificaste
en la fuente de informacion.

C Titulo: en esta seccion, pondras a prueba tu capacidad para sintetizar, ya que
debes leer el planteamiento y tratar de reducirlo poniéndole un titulo. Analice-
mos el siguiente ejemplo:

Ejemplo de Planteamiento/ Argumento

“La administracion cumple el rol de reaccionar ante los cambios del entorno y
prevenir el impacto negativo, aprovechar las oportunidades y ventajas competitivas
para maximizar la rentabilidad. En este sentido los determinantes del éxito seran el
conocimiento del negocio, sus competidores, los costos fijos y variables, las regla-
mentaciones fiscales, la existencia de regimenes de promocién industrial aplicables
al sector, etc." (Elgen, 2021, parr. 1)
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Titulo: Claves de la administracion empresarial

En el ejemplo anterior podrds identificar que la linea temdatica es Administracion, por
lo cual no es necesario mencionarla en la seccion de titulo; pero, si analizas los datos
del planteamiento/argumento, podrds identificar el aspecto especifico. Recuerda
gue el proceso para sintetizar la informaciéon depende de las diferentes perspectivas
con las que se desarrolle el analisis, por lo que podras encontrar diferentes titulos; por
ejemplo:

e Implicaciones de la administracion empresarial.
e Gestion empresarial.

Ten en cuenta que en esta seccion no debes poner una oracién o un parrafo, ya
gue la intencion es reducir a la minima expresion el planteamiento, para lo cual po-
dras utilizar palabras o expresiones.

Andlisis de fuentes para identificar planteamientos

Como ya se ha mencionado, los planteamientos describen las posturas que tienen
los autores con respecto a situaciones o fendbmenos que emergen en diferentes am-
bitos. Estas posturas pueden evidenciarse en diversas fuentes de informacién tales
como los textos argumentativos, redes sociales y videos.

iTu turno!

Realiza el andlisis de fuentes para que puedas identificar
las posturas de los autores.



Talleres para el desarrollo de propuestas de investigacion.

Tabla 15.

Andlisis de fuentes: Ensayos, articulos, otros textos argumentativos.

ANALISIS DE FUENTES

Ensayos, articulos, otros textos argumentativos

Tu tema
especifico

Tu hipotesis

Titulo del
documento
Fecha de
publicacion
Autor/es del

documento

1. Ensayo

2. Articulo
Tipo de 3. Crénica
recurso 4. Otro

¢cCual?
Enlace
Cita en texto
Referencia se-
gun APA
Planteamientos/ , . ..

Pagina o Reflexion .
Argumentos b Parafraseo Titulo
Parrafo personal

Relevantes
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Tabla 16.

Analisis de fuentes: Redes sociales.

ANALISIS DE FUENTES

Redes sociales

Tu tema especifico

Tu hipotesis

Fecha de publicacion
(DD/MM/AA)

Autor o institucion que
hizo la publicacion en la

red social
1. Facebook
2. Twitter
. 3. Instagram
Red social 4. Otro
;Cual?
Enlace

Planteamientos/ .,
Reflexion .

Argumentos Parafraseo Titulo

Relevantes personal
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Tabla 17.

Andalisis de fuentes: Videos.

ANALISIS DE FUENTES

Videos

Tu tema especifico

Tu hipotesis

Fecha de
publicacion (
DD/MM/AA)
Autor o institucion
gue hizo el video

1. YouTube
2. Ted Talk
Sitio de publicacion | 3. Podcast
4. Otro
¢Cual?
Enlace
Planteamientos Minuto/ Reflexion )
/Argumentos Parafraseo Titulo
segundo personal

Relevantes
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Analisis de fuentes para constructos (conceptos)

Los textos académicos, como ensayos, articulos, monografias, entre otros, buscan
analizar, describir, explicar, cuestionar, justificar, etc., de manera objetiva, los fenod-
menos sociales, cientificos y econdmicos que hacen parte de las dindmicas entre el
ser humano y el mundo que le rodea. En este sentido, es necesario mencionar que,
la fundamentacion conceptual de estos fendmenos es esencial en la investigacion,
ya que permite establecer la perspectiva del estudio a través de un recorrido por la
definicidon de conceptos relacionados.

¢Como identificar conceptos/constructos relacionados?

Es importante recordar que todos los componentes de una investigacion deben es-
tar articulados; sin embargo, el elemento que orienta el proceso de recoleccién de
datos es la hipotesis y es ésta la que se encarga de suministrar los constructos rela-
cionados. Analicemos el siguiente ejemplo:

La empresa no cuenta con estrategias para el manejo de conflictos entre los em-
pleados, lo que afecta la calidad de la informacién, ya que se reduce la eficiencia
en la asistencia al cliente.

En el ejemplo anterior, podemos identificar tres conceptos (constructos) claves. Dicho
esto, debes orientar la construccion de las definiciones teniendo en cuenta lo siguiente:

1_ Tema: Existen multiples definiciones para los constructos; sin embargo, el tema
te permite saber desde qué perspectiva debemos definirlos. En el ejemplo an-
terior, el constructo estrategias para el manejo de conflictos podria definirse
desde los conceptos de educacion, el deporte, la legislacion, entre otros; pero,
segun el tema, éste se debe abordar desde la Administracion.

2 Evita las definiciones de diccionarios: Es importante que las definiciones que
proporciones estan dadas desde autores y no de los diccionarios. Esta no es una
sugerencia excluyente, es decir, puedes utilizarlos, pero trata de evitarlos.

3 Identifica la informacion relevante para tu hipétesis desde la definicion de los
constructos: Recuerda que toda la informacién debe articularse, por lo que es
importante manejar definiciones en linea con la hipotesis.
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4 Construye bien tus definiciones: considera que existen muchas formas para de-

finir un constructo. A contfinuacion, te presentamos algunas:

a. Definicion

b. Caracteristicas principales

C. Diferencias con otros conceptos similares

d. Describir situaciones que sirvan para ilustrar el constructo

e. Describir situaciones que muestren lo que No es el constructo

iTu turno!

Realiza el andlisis de fuentes para que puedas definir
los constructos de tu investigacion.
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Tabla 18.

Andlisis de fuentes de constructos: ensayos, articulos, otros textos argumentativos.

Analisis de Fuentes de Constructos

Ensayos, articulos, otros textos argumentativos

Tu tema especifico

Tu hipotesis

Constructo/Concepto

Titulo del documento

Fecha de publicacion

Autor/es del documento

1. Ensayo
2. Articulo

Tipo de recurso 3. Cronica

P 4. Otro

¢Cual?

Enlace

Cita en texto

Referencia segun APA

Definicion Pa}gma © Parafraseo Reflexion
parrafo personal

Caracteristicas Pa,tgma y Parafraseo Reflexion
parrafo personal

Elemento(s) adicional(es) Paltglna y Parafraseo Reflexion
parrafo personal

Fuente: Yanneth Cristina Montero Londoiio
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Tabla 19.

Analisis de fuentes de constructos: Redes sociales.

Analisis de fuentes de constructos

Redes Sociales

Tu tema especifico

Tu hipotesis

Constructo/Concepto

Fecha de publicaciéon (DD/
MM/AA)

Autor o institucion que hizo
la publicacion en lared
social

1. Facebook
2. Twitter

3. Instagram
4, Otro
,Cual?

Red social

Enlace

Cita en texto

Referencia segun APA

Definicion Parafraseo Reflexion personal

Caracteristicas Parafraseo Reflexion personal

Elemento(s) adicional(es) Parafraseo Reflexion personal

Fuente: Yanneth Cristina Montero Londofio
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Tabla 20.

Analisis de fuentes de constructos: Videos.

Analisis de Fuentes de Constructos

Videos

Tu tema especifico

Tu hipotesis

Constructo/Concepto

Nombre del video

Fecha de publicacion
(DD/MM/AA)

Autor o institucion que
hizo el video

1. YouTube
2. Ted Talk
Recurso 3. Podcast
4. Otro
¢;Cual?
Enlace
Cita en texto
Referencia segun APA
., Minuto/ Reflexion
Definicidon Parafraseo
segundo personal
L Minuto/ Reflexion
Caracteristicas Parafraseo
segundo personal
Elemento(s) adicional(es) Minuto/ Parafraseo Reflexion
segundo personal

Fuente: Yanneth Cristina Montero Londoio
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Las anti-hipotesis

Son posturas contrarias a la hipotesis establecida por el investigador y presentan
elementos de discusion que se daran en torno a la interpretacion de los resultados.
Esta ayudara a dar respuesta a la pregunta de investigacion de manera objetiva y
critica.

iTu turno!

Realiza el analisis de fuentes teniendo en cuenta la informacién de seccio-
nes como Definicion de tema, fendmeno o problemdtica y Definicion de

hipotesis y pregunta de investigacion.
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Tabla 21.

Andlisis de fuentes de anti-hipotesis: Ensayos, articulos, otros textos argumentativos.

ANALISIS DE FUENTES DE ANTI-HIPOTESIS

Ensayos, articulos, otros textos argumentativos

Tu tema especifico

Tu hipotesis

Titulo del documento

Fecha de publicacion

Autor/es del documento

1. Ensayo
2. Articulo
Tipo de recurso 3. Cronica
P 4. Otro
¢cCual?
Enlace
Cita en texto
Referencia segun APA
Anti-hipotesis Paglna © Parafraseo Reflexion Titulo
Parrafo personal

Fuente: Yanneth Cristina Montero Londofo
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Tabla 22.

Andlisis de fuentes de anti-hipotesis: Redes sociales.

ANALISIS DE FUENTES ANTI-HIPOTESIS

Redes sociales

Tu tema especifico

Tu hipotesis

Fecha de publicacion (DD/
MM/AA)

Autor o institucion que hizo la
publicacion en la red social

1. Facebook
2. Twitter
: 3. Instagram

Red social 4 Otro
.Cual?

Enlace

Anti-hipotesis Parafraseo Reflexion Titulo

personal

Fuente: Yanneth Cristina Montero Londoino
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Tabla 23.

Andlisis de fuentes de anti hipdtesis: Videos.

ANALISIS DE FUENTES ANTI-HIPOTESIS

Redes sociales

Tu tema
especifico

Tu hipotesis

Fecha de
publicacién
(DD/MM/AA)
Autor o institu-
cion que hizo la
publicacion en

la red social
1. YouTube
2. Ted Talk
Sitio de 3. Podcast
publicacién 4. Otro
.Cual?
Enlace
Anti-hipotesis Minuto/segundo Parafraseo Reflexion Titulo
personal

Fuente: Yanneth Cristina Montero Londofo
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2.4 Taller 4. Estrategias para la redaccion

La redaccion implica entrelazar la informacion que se recolectd durante el analisis
de fuentes bajo un esquema especifico. En lo referente a la redaccion académi-
ca de documentos como articulos, monografias, ensayos, entre otros, es necesario
plantear un orden I6gico en el que el investigador pueda establecer y defender su
postura. En este sentido, es posible decir que el orden depende inicialmente de tres
elementos: a) la superestructura del texto, entendida como las partes que compo-
nen el texto segun sea su tipo; b) la unidad temdatica, que se refiere a la relacion en-
tre las ideas que se desarrollan en cada apartado y c) la coherencia entre parrafos
y apartados del texto, comprendida como la relacion l6gica y jerarquica entre la
informacion.

La redaccién es también un proceso de codificacion y decodificacion efectiva, en
la que el investigador emplea estrategias de comprension y reconoce las interrela-
ciones entre la teoria y los datos empiricos. Redactar no es un proceso sencillo y tiene
multiples formas de llevarse a cabo, por lo que te invitamos a explorar este taller con
el que esperamos entiendas un poco mas sobre la escritura académica.

Reflexiona: La codificacion axial como estrategia de redaccion

La codificacion axialinicialmente se plantea como una estrategia para hacer el andli-
sisde datos;sinembargo, Monteroy Arango (2019) ensu capitulodenominado ‘Leerno
es comprendery escribirno esredactar”: Uso de la codificacion axial para la creacion
y analisis del discurso con estudiantes de primer semestre del programa de Lenguas
Modernas - Universidad ECCI describen como este método puede ser usado para la
creacion de textos argumentativos mediante la deconstruccion y construccion de la
informacion a partir de categorias. Dicho esto, es importante sefialar que las catego-
rias “no nacen, se hacen”, es decir, la creacion de categorias esta ligada al enfoque
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(tema / fendbmeno / problematica) de la investigacion y a la hipotesis. Asimismo, las
categorias deben poseer dos elementos esenciales: “ser analiticas, es decir, designar
entidades y no s6lo caracteristicas y deben ser sensibilizadoras, es decir, proporcio-
nar al lector la posibilidad de ver y escuchar vividamente a las personas estudiadas”
(Glaser y Strauss, citados en Palacios, 2016, p. 3).

La codificacion axial en si se comprende como un proceso de relacion entre ca-
tegorias y subcategorias que pertenecen al mismo eje tematico o categdrico; su
relacion enlaza las categorias dependiendo de sus propiedades, caracteristicas y
dimensiones del fendmeno a analizar. Este tipo de codificacion facilita la compren-
siobn de relaciones y conexiones entre los conceptos o temas que emergen de los
datos obtenidos (Glaser y Strauss ,2016, citado en Vega, 2023)

Como ya se ha mencionado en talleres anteriores de este manual, la investigacion
debe llevarse a cabo de forma articulada, entendiendo como se relacionan cada
uno de los elementos; la creacion de categorias no es la excepcioén. Para establecer
una categoria puedes emplear estrategias Top-down o Bottom-up.

e Top-down: A partir del enfoque (tema / fendmeno / problematica) y
la hipotesis, el investigador crea las categorias que considere que se
relacionan y pueden ayudar a comprender el fendbmeno que se

investiga a través de un analisis de fuentes.

= Bottom-up: Se toma como base el analisis de fuentes, realizando una
agrupacion y jerarquizacion de los titulos (sintesis) a partir de factores
comunes, para luego darle un nombre a la categoria.

Estrategia Bottom-up

Teniendo en cuenta que ya hemos avanzado con el andlisis de fuentes, te
proponemos analizar los siguientes pasos para llevar a cabo la estrategia Bottom-up

lo cual te servira para la construccién de un documento académico.



Talleres para el desarrollo de propuestas de investigacion.

Paso 1. En una lista, relaciona todos los titulos que creaste durante el
proceso de sintesis de los planteamientos de los diferentes autores. Estos
titulos los podras encontrar en la dltima columna de las tablas tal y como
lo has practicado en las anteriores tablas en el apartado de analisis de
fuentes para constructos.

Paso 2: Agrupa los titulos por similitud y ponle un nombre que englobe la
informacién que contenga cada grupo. Este nombre sera la categoria.

Tabla 24.

Taller de categorizacion Bottom-up.

Categorizaciéon Bottom-up

Tu tema especifico

Tu hipotesis

Nombre de

la categoria

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5

Fuente: Yanneth Cristina Montero Londofio

Nota: Recuerda que esta tabla es un instrumento que te ayudara a organizar la
informacion; la creacion de categorias depende de la interpretacion del investiga-
dory de la eficacia, durante el proceso de sintesis, de los planteamientos en el andli-
sis de fuentes. Teniendo en cuenta esto, se sugiere que se haga una segunda revision
a los titulos antes de proceder con el paso 2 y se verifique lo siguiente:
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= El titulo resume el planteamiento del autor y no es el producto de una

interpretacion subjetiva del investigador.
= El titulo se relaciona con el enfoque (tema / fendbmeno / problematica).
= El titulo se relaciona con la hipotesis.

= Eltitulo NO es solo una palabra, como por ejemplo (injusticia), ya que se
convierte en un elemento ambiguo que puede desviar la investigacion.

De igual forma, se aclara que no existe un limite en el numero de titulos o grupos, ya
gue éstos dependen del numero de fuentes consultadas y la cantidad de plantea-
mientos relevantes identificados por el investigador.

Paso 3: Organiza los nombres de las categorias segun el orden de
importancia enlainvestigacion. Trata de dar respuesta a la pregunta ¢ Qué
necesitasaberellectorparaentendereltemadeinvestigacionylaposturadel

investigador?
Tabla 25.

Jerarquizacion de categorias.

Jerarquizacion de categorias

Categoria 1

Categoria 2

Categoria 3

Categoria 4

Categoria 5

Fuente: Yanneth Cristina Montero Londoio
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Ejemplo de Categorizacion Bottom-up.

Antes de continuar, revisemos un ejercicio que desarrollé un estudiante para la

redaccion de un texto de tema libre. En el proceso, el estudiante analizé trece (13)

fuentes de informacion e identifico treinta y cuatro (34) planteamientos relevantes,

los cuales sintetizd a través de los titulos. Después, el estudiante procedié a agrupar

los titulos segun sus similifudes y finalmente le dio un nombre a la categoria, tal y

como se muestra en la Tabla 27.

Tabla 26.

Ejemplo de Categorizacion Bottom - Up.

Categorizacion Bottom-up

Tu tema especifico

La tecnologia evita la utilizacion de seres vivos en la

creacion de cosméticos.

La experimentacion en animales para la creacion de
cosméticos debe ser prohibida, ya que la tecnologia

Tu hipdétesis : o ) s
evita la utilizacion de seres vivos en la creacion de
cosméticos
. Linea de
Alternativas | . L Lucha con-
Nombre de tiempo del | El término Aspectos
| al testeo . tra el testeo
la categoria . testeo ani- | Cruelty Free . morales
animal animal
mal
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5
Métodos in Origenes del | Productos Penalizacion |Eticay mora-
vitro testeo animal | Cruelty Free [del testeo lidad
animal
Organos en Seleccioén de | Significado Excepcion de | ¢ Qué camino
chips especies de Cruelty la ley elegir?
Free
Uso en cé- Uso del testeo | Ventajas de | Conclusidon
lulas sangui- |animal en ser Cruelty del fin de es-
neas huma- otras areas Free tas pruebas

nas
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Modelado ¢Por qué se Champu El primer sud-
informéatico hacen prue- |sélido americano
bas en ani- en prohibir el
males? testeo animal
Simulador Efectos del Aporte de la
de paciente |[testeo CASIC
humano
Cultivo celu- | Gravedad de Desaparicion
lar y tejidos los testeos en Colombia
Uso de otros | Cantidad El primer pais
organismos de anima- norteame-
les muertos ricano en
anualmente prohibir esta
practica
Ensayos en Test de Draize Prohibiciéon
humanos del testeo
animal en
Chile

Como siguiente paso, el estudiante realizé la jerarquizacion de categorias.

Tabla 27.

Ejemplo de jerarquizacion de categorias.

Jerarquizacion de categorias

Categoria 1 Linea de tiempo del testeo animal
Categoria 2 Lucha contra el testeo animal
Categoria 3 Alternativas al testeo animal
Categoria 4 El término Cruelty free

Categoria Aspectos morales
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Reflexiona: Redaccion de parrafos

Para poder redactar textos académicos, es necesario que el investigador compren-
da qué es un parrafo, su estructura y como se redacta.

La redaccién de parrafos esta ligada a la superestructura de los textos. Cada com-
ponente de los diferentes tipos de textos tiene un propodsito. Lee con detenimiento

los componentes del arficulo de reflexion.

Tabla 28.

Estructura del articulo de reflexion.

Partes Descripcioén/criterios

= Atractivo, coherente con la pregunta y el desarrollo del tema.

= No debe incorporar siglas ni abreviaciones.

= No debe sobrepasar las 15 palabras.

= Se debe presentar académicamente al autor (hombre completo,
nivel de formacion y la vinculacién a un grupo de investigacion o
una institucion).

= El arficulo de reflexion presenta una tesis sobre el tema (usualmente
se expresa en dos 0 cuatro lineas) posteriormente se presenta una
sintesis de lo desarrollado en cada unidad tematica (subtemas).

e Su extensidn es entre 200 y 300 palabras.

e Los componentes del resumen son:
= Presentacion del tema
e Obijetivo del articulo
= Resultado
e Método
e Conclusion

1. Titulo

2. Resumen

< Incluir entre 5 0 6 palabras escritas en orden alfabético que sinte-
ticen el contenido del fendmeno objeto de la reflexién, Evite pre-
posiciones o articulos, pues los mismos, por si solos, no contienen
significado.

< Tanto el resumen como las palabras claves deben traducirse a
inglés, francés y aleman.

2.1 Palabras
clave
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e Debe responder a la pregunta ¢Qué se estudio?

= Presenta brevemente el contexto general y especifico de la investi-
gacion

- Parrafos entre 8 y 10 lineas cada uno debe tener un tema especifi-
co listado a continuacion.
Parrafo 1: Tematica general (contexto) e importancia

3. Introduccién Parrafo 2: Constructos

Parrafo 3: Definicidn del problema y posiciones alternas (concep-

ciones tedricas que existen en torno al tema objeto de reflexion)

Parrafo 4: Posicion a defender (los objetivos e hipotesis que se pre-

tenden desarrollar en el articulo

Parrafo 5: Transicion a la reflexion

= Debe proporcionar definiciones, caracteristicas, ejemplos, entre
4. Constructos otros, de los ejes principales de la investigacion con base en la
hipotesis

Segun Sdnchez y Arbey (2011), en los articulos de reflexion lo mas im-

portante son los juicios justificados del autor y la discusion que él esta-

blece con otros que han abordado el mismo fenémeno.

e Debe responder a la pregunta ¢Cual es la base argumentativa del
problema?

« Lareflexion sobre los argumentos debe estar organizada en unida-
des tematicas (subtemas o subtitulos en un orden I6gico).

Ejemplo:

Opiniones y argumentos en torno al tema
Subtitulo 1 sobre el cual se reflexiona para sostenerlo o
refutarlo.

Opiniones y argumentos.

Subtitulo 2

5. Reflexidon

Recuerda que en esta seccidn puedes hacer uso de las categorias.

Jerarquizacién de categorias

Categoria 1

Categoria 2

Categoria 3

Categoria 4

Categoria 5
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= Deben ser formuladas con intencion dialégica, es decir, de interac-
cion con el lector.

= Las conclusiones se desprenden del apartado de reflexién.
Parrafo 1: se presentan e interpretan los resultados e
implicaciones de la investigacion o de la reflexion propuesta por

6. Conclusiones el autor.

Parrafo 2: se resaltan las posibles implicaciones y aportes de las

opiniones expuestas.

Parrafo 3: se analizan posibles lineas futuras de investigacion y se

comentan las limitaciones y alcance que tiene la posicion toma-

da.

. = Poner 10 Referencias. Estas deben estar en el cuerpo del texto, de
6. Referencias acuerdo a la normativa APA vigente.

e A doble columna

< Times New Roman,12 puntos
e |nterlineado: 1,5

e Uso de lenguaje académico
= Espafiol

Caracteristicas
de estilo:

Paso 4: Teniendo en cuenta la estructura y los componentes, sigue el esquema que
se presenta a continuacion. Una vez termines, recuerda convertir las categorias en
oraciones principales y los demas titulos, en oraciones secundarias. Estas oraciones
se encargaran de orientar la informacioén en cada parrafo.
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Tabla 29.

Estructura y componentes: Descripcion y criterios.

Categoria que se asocia
al contenido del parrafo

Descripcioén/criterios

Parrafo 1: Tematica general (contex-
to) e importancia

Parrafo 2: Constructos

Parrafo 3: Definicion del problema 'y
posiciones alternas (concepciones

3. Introduccidén tedricas existentes en relacion al tema
que tiene como objeto la reflexion)

Parrafo 4: Posicion a defender (los
objetivos e hipotesis que se preten-
den desarrollar en el articulo.

Parrafo 5: Transicion a la reflexion

Jerarquizacion de categorias

Categoria 1

Categoria 2
5. Reflexion

Categoria 3

Categoria 4

Categoria 5
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2.5 Taller 5: Objetivos de Investigacion

De acuerdo con Mousalli-Kayat (2015), la funcién de los objetivos es dejar en claro
la meta que se desea alcanzar en un trabajo de investigacion. Se debe tener en
cuenta que estos deben indicar el porqué de la investigacion.

Caracteristicas de los objetivos de investigacion

Deben ser claros y concisos, pues los mismos influyen directamente en el plantea-
miento de la metodologia.

e Debe evidenciarse su relacion con el tema vy la posibilidad de alcanzarlos.
e Suredaccion inicia con un verbo en tiempo infinitivo.

e No se deben formular objetivos muy extensos.

iRecuerda! Los objetivos se plantean a partir de una HIPOTESIS sobre el problema a
investigar.

Taxonomia de Bloom

Para definir los objetivos dentro del dmbito investigativo, se recomienda recurrir a la
taxonomia de Bloom (1971). Esta sugiere los mejores verbos de acuerdo a los diferen-
tes niveles del proceso de pensamiento.
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Tabla 30.

Taxonomia de Bloom.

CONOCIMIENTO COMPRENSION  APLICACION ANALISIS SINTESIS EVALUACION
Conocer Compren- Aplicar Analizar Construir Evaluar
Definir der Demostrar Constatar Concluir Argumentar
Identificar Comparar Dibujar Criticar Decidir Estimar
Indicar Describir Dramatizar |Debatir Disefiar Calificar
Memorizar Explicar Emplear Distinguir Establecer Clasificar
Ordenar Expresar Esbozar Diferenciar |Explicar Justificar
Repetir Informar Experimen- | Discutir Formular Juzgar
Registrar Interpretar |tar Debatir Organizar Medir
Relatar Reconocer |llustrar Examinar Planear Seleccionar
Subrayar Resumir Operar Inspeccio- Preparar Valorar

Revisar Resolver nar Proponer

Ubicar Solucionar Reconstruir

Utilizar

Fuente: Adaptado de la taxonomia de Bloom (1971)

Nota: Existen dos tipos de objetivos de investigacion: generales y especificos, los cua-
les se explicaran a continuacion.

Objetivo general: responde a la pregunta ¢ para qué?
e Debe expresar claramente el tipo de investigacion.

= SoOlo se plantea un objetivo general en el que se indique el propdsito global de la
investigacion.

e Debe haber una delimitaciéon de la problematica.
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Tabla 31.

Modelos de objetivos generales segun tipo de investigacion.

Tipo de

Objetivo

Caracteristicas

Objetivo General
(Ejemplo)

Objetivos
Especificos

fendbmenos;
LCOHmMo incide?

como industria en Co-
lombia.

Su objetivo es la des- Conocer la motivacion 1.
cripcion amplia de un por la que los estudian- 2.
Descriptivo fendbmeno: tes de Lenguas Moder- 3.
¢ Quée es? / ;Cuales nas escogen la carrera.
son las caracteristicas?
Su principal funcidn |dentificar la relacién 1.
es analizar relaciones gue existe entre las 2.
entre las variables de lenguas extranjerasy la 3.
la problematica a administracion.
estudiar:
Correlacional | ¢Existen relaciones en-
tre la variable A y B?
No hay relaciones
Causales
Se estudian las relacio- | Determinar el factor 1.
nes causales entre dos | principal que impide el 2.
Causal o0 mas variables de los | desarrollo del doblaje 3.

1.3 Objetivos Especificos: Responden a la pregunta ;Cémo?

° Acciones a realizar con miras a cumplir el objetivo general.

° Son la base para definir la metodologia a desarrollar.

° No se deben formular muchos objetivos (se recomiendan tres).
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Tabla 32.

Ejemplos de objetivos.

Objetivo general Objetivos especificos

Determinar la influencia que tiene el = |dentificar cudles son las redes de la
inglés en el networking en una empresa empresa y cOmo se establecieron.

multinacional. - Analizar los elementos que forman el

networking como las redes online y el
schmoozing.

= Determinar si el inglés influye de ma-
nera decisiva en las redes empresa-

riales que se forman en la empresa.

iEs hora de practicar lo que has aprendido!

Ejercicio 1 (Actividad Individual)

Realiza los objetivos especificos de la Tabla 31. Usa como base el objetivo
general planteado en cada apartado. Una vez terminado, socializa con tus
compaiieros y docente.

Ejercicio 2 (Actividad grupal)

Tomando como referencia la hipotesis del ejemplo de la Tabla 33, crea el
objetivo general y los objetivos especificos. Una vez terminados, socializa con
tus compaferos y docente.



Talleres para el desarrollo de propuestas de investigacion.

Tabla 33.

Ejercicio 2 de Objetivos.

Hipotesis

Objetivo general

Objetivos especificos

El estudio de mercado
sobre Gastronomia inter-
nacional, enfocado en
Colombia, Francia y Ale-
mania, fomenta el desa-
rrollo de la competencia
multicultural, ya que es
una estrategia que permi-
te explorar la diversidad
de estos paises.

Tabla 34.
Ejercicio 3 de objetos.

iMi proyecto de clase!

Socializa la hipotesis, objetivo general y especificos de tu proyecto en frente

de tus compaiieros y docentes.

Hipotesis

Objetivo general

Objetivos especificos




CAPITULO 3.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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En este capitulo se abordaran los diferentes tipos de métodos que se aplican a los
distintos enfoques de investigacion. Recordemos que el concepto de metodologia
de investigacion se refiere al diseno sistematico de un estudio, donde se garantizan
y validan los resultados de un proceso investigativo mediante la consecucion de ob-
jetivos de investigacion guiados por la motivacion de responder a una pregunta de
investigacion. Ademas, también se puede dar cuenta del proceso de investigacion
a través de la comprobacion y la disertacion de una hipotesis. Las diversas metodo-
logias existentes se valen de distintos instrumentos que permiten recolectar informa-
cién a partir de observaciones, experiencias y experimentos, con el fin de presentar
las conclusiones, analisis e informacion obtenida en dichos procesos. En la Tabla 35,
se puede apreciar informacion sobre los elementos distintivos que componen los en-
foques de investigacion.
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En la siguiente tabla se presentan los principales enfoques de investigacion, con el

fin de comprender las diversas opciones que se pueden considerar al momento de

elegir la metodologia mas apropiada para el proceso de investigacion.

Tabla 35.

Distincion entre enfoques de investigacion.

Posicion del
investigador

Cuantitativo

Deja a un lado sus
creencias y expe-
riencias para garan-
tizar objetividad y
neutralidad.

Cualitativo

Permite la subijetivi-
dad. Las experiencias
y/0 creencias pue-
den ser usadas como
fuentes de datos.

Mixto

Integra las caracteristi-
cas del enfoque cuan-
titativo y cualitativo
para unir sus fortalezas
y minimizar sus debi-
lidades al momento
de indagar sobre un
fendmeno.

Realidad estu-
diada

No cambia, pues
se estudia de forma
externa.

Puede cambiar du-
rante el proceso, pues
la realidad se constru-
ye a partir de las ex-
periencias no sélo de
los participantes, sino
también del investiga-
dor quien es parte del
fendmeno.

Aproximacioén holisti-
ca de larealidad que
combina los datos
estadisticos y las pers-
pectivas contextualiza-
das.

Objetivo

Establecer relacio-
nes de causalidad
al momento de des-
cribir, explicar, com-
probar y/o predecir
los fendmenos.

Interpretacion de los
fendmenos al descri-
birlos y comprender-
los.

Se explora el plantea-
miento con uno de los
enfoques y se expan-
den los hallazgos con
el otro, o que puede
resultar en la generali-
zacion.
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La hipotesis se esta-
blece de manera
previa, ésta debe
ser aceptada o
rechazarla, segun su

Es un estudio flexible,
asi que la hipotesis se
puede generar duran-
te el estudio o al final.

La hipotesis es incluida
en la parte cuantitati-
va, cuando el objetivo
de la investigacion es
de cardcter confirma-

Hipotesis grado de probabili- torio.Se incluye en la
dad. parte cualitativa cuan-
do el objetivo de la
investigacion tiene un
caracter exploratorio.
Datos cuantifica- Instrumentos que El enfoque mixto utiliza
bles, numéricos. permiten registrar 10s instrumentos numeéricos
Los datos se obtie- datos: entrevistas, y de registro, ya sean
Datos e nen por instrumentos | grupos focales, diarios | verbales, textuales,
] de mediciébn como de campo, etc. visuales o simbodlicos. Al
instrumentos .
las encuestas o las usar instrumentos cuan-
pruebas experimen- titativos y cualitativos
tales. existe una mejor explo-
racion de los datos.
El andlisis es Las categorias son ge- | Concurrente (los dos
estadistico. neradas por los datos. | enfoques al mismo
El analisis es tematico. | tiempo).
La descripcion de Se hace descrip- Secuencial (un enfo-
Andlisis y variables se hace cion de categorias que después del otro).

presentacion
de los resulta-
dos.

usando una forma
estadistica para
descubrir patronesy
relaciones.

Se generalizan los
resultados.

a través de textos,
imagenes o formatos
audiovisuales, matri-
ces o modelos con-
ceptuales.

No se generalizan los
resultados.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)

Fuente: creaciodn propia basada en los conceptos de
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3.2 Tipo de Estudio

Para seleccionar el tipo de estudio que se requiere para la investigacion, se debe te-
ner en cuenta su alcance y la intencién que se tenga como investigador. Hernandez
et al. (2014) identifican cuatro tipos de estudio, los cuales no son excluyentes entre
si, pero que deben estar alineados con el problema, los objetivos, la hipotesis y el
método de la investigacion. Los cuatro tipos de estudio se definirdn a continuacion.

3.2.1. Descriptivo

De acuerdo con Yanez (2019), su objetivo es describir una serie de variables como
las caracteristicas de una poblacién o una situacién particular, pues ayuda a orien-
tar al investigador a responder preguntas de naturaleza descriptivas como: qué,
quién, cuando o ddénde. Este tipo de investigacion se usa, por ejemplo, para enten-
der tendencias.

3.2.2. Correlacional

Este tipo de estudio tiene como objetivo, seguin Veldsquez (2023), identificar si hay
variables que se conectan entre si y observar las variaciones que ocurran durante el
desarrollo de la investigacion. Es importante mencionar que en este tipo de investi-
gacion ninguna de las variables es manipulada, pues el investigador puede hacer
la investigacion correlacional desde la observacion, el analisis documental o las en-
cuestas.

3.2.3. Exploratorio

Busca estudiar un problema de investigacion que no ha sido examinado antes o que
haya sido poco desarrollado, por lo que sus resultados pueden ser innovadores, ya
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gue este tipo de estudio ayuda a familiarizarse con el fendmeno que se investiga y
al no tener una estructura obligada, prepara el camino para investigaciones mas
profundas o detalladas sobre el tema (Hernandez et al., 2014).

3.2.4. Explicativo

Se busca incrementar la comprensidon del fendmeno estudiado, ya que se intenta
responder a las causas del problema de investigacion y sus condiciones de desarro-
llo. Se diferencia del enfoque descriptivo en que se centra en el porqué, permitiendo
al investigador familiarizarse con el tema de investigacion para abordarlo de mane-

ra detallada (Hernandez et al., 2014).

3.3 Paradigmas de Investigacion

Particularmente, antes de iniciar un proceso investigativo, es crucial abordar el
concepto de paradigma, ya que este contribuye a comprender como funcionan las
cosas en larealidad. Generalmente, existen tres tipos de paradigmas fundamentales
en los procesos investigativos: el primero considera que las teorias son tomadas como
verdades absolutas (paradigma positivista); otro se enfoca en cOmo construimos
nuestra realidad desde las subjetividades (paradigma interpretativo); y otro busca la
transformacioén social (paradigma critico). Al diferenciar los distintos paradigmas, se
comprende que, en los procesos investigativos, es importante reflexionar sobre tres
aspectos: los desafios que enfrentamos en una sociedad en rapida evolucién, los
problemas especificos de la educacioén y la postura del investigador en relacion con

lo que ya sabe y desea aprender (Miranda et al., 2020).

Desde esta perspectiva, el concepto de paradigmaysu aplicacién enlainvestigacion
nos lleva a considerar cbmo entendemos y nos aproximamos a la realidad. También
nos invita a reflexionar sobre cdmo las ciencias conciben el proceso de conocimien-
to, lo cual se conoce como epistemologia. Fundamentalmente, los paradigmas de
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investigacion nos incitan a cuestionar como percibimos el mundo y coémo intentamos
comprenderlo en el ambito de la construccion del conocimiento. En otras palabras,
el paradigma ayuda a establecer relaciones entre la teoria existente sobre el feno-
meno v los diferentes enfoques metodoldgicos para comprender eficazmente todos
los fendbmenos y dinamicas presentes en el proceso investigativo. Por esta razén, se
distinguen diversos tipos de paradigmas. A continuacion, se hablara brevemente

sobre los paradigmas mencionados anteriormente (Ramos, 2015).

Finalmente, entendemos que, en la fase inicial de la elaboraciéon de un proyecto
de investigacion, es esencial que el investigador comprenda y adopte un determi-
nado enfoque o paradigma que oriente el proceso de investigacion. Segun Gubay
Lincoln (1994), esfundamentalteneruna comprension claradel paradigmaque guiala
forma en que el investigador aborda el fendmeno de estudio antes de adentrarse

en el proceso de investigacion.

3.3.1 El paradigma positivista

La caracteristica principal de este paradigma es considerar las teorias existentes
como verdades absolutas. En el paradigma positivista, se busca alcanzar verdades
definitivas al abordar los problemas con una clara separacion entre el investigador
y el objeto de estudio. Segun esta perspectiva, el conocimiento de la realidad se
alcanzaatravésdeleyesnaturalesy mecanismos, que seresumen engeneralizaciones
independientes del contexto. Este enfoque ha sido utilizado tanto en las ciencias
fisicas y naturales como en las sociales y humanas.

Segun Ricoy (2006), algunos supuestos fundamentales de esta visiGn positivista
incluyen la despersonalizacion de los individuos, la posibilidad de conocer larealidad
a traves de fendmenos observables y la objetividad del conocimiento, que se pue-
de medir y cuantificar. Por otro lado, el paradigma positivista se basa en un sistema
hipotético-deductivo, que busca hacer del conocimiento un proceso sistematico y

medible, con un énfasis en el control empirico y el analisis causal de los fendmenos.
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En la investigacion cientifica, por ejemplo, los paradigmas positivistas tratan de sepa-
rar las nociones subjetivas de los investigadores para proporcionar principios y leyes
generalizables, utilizando disefios metodologicos basados en las ciencias exactas.
En consecuencia, dentro del paradigma positivista se desarrolla una perspectiva del
conocimiento que prioriza los fendbmenos generalizables sobre aquellos fendmenos
situacionales; utilizando un método hipotético-deductivo que somete el objeto de
estudio al disefio metodoldgico. De ahi la importancia de escoger el paradigma
gue mas se ajuste a las necesidades y estrategias metodoldgicas dentro del feno-

meno que se quiere investigar.

Martinez (2013) propone tres etapas para el desarrollo de este método en la l6gica
positivista: la primera tiene que ver con la construccidon del objeto de estudio a través
de la formulacién hipotética del problema, la segunda con el disefio metodolégico
de la investigacion basado en técnicas de recopilaciéon de datos que permitan la
medicion y la comparabilidad, ademas de la discusidn y presentacion de resultados
que reflejen el alcance del ejercicio de mediciéon que se llevd a cabo.

3.3.2 Paradigma interpretativo

El paradigma interpretativo se concibe como una forma divergente de entender
la realidad social. En este sentido, se basa en las experiencias individuales y busca
comprender como las personas interpretan el mundo. Utiliza métodos cualitativos de
investigacion que permiten recopilar informacion diversa para entender mejor los

fendmenos sociales.

Martinez y Rios (2006) establecen que el conocimiento es una construccion humana
que cambia con el tiempo y se ve influenciada por la historia, la cultura y la socie-
dad. Asimismo, el conocimiento obtenido dentro del proceso de investigacion se
asume como un ejercicio propio de la construccidon humana del conocimiento, ya
gue este siempre esta en la busqueda de una explicacion existencial de los fendme-
nos que construyen la vida diaria. Ademas, el paradigma interpretativo se apoya en
dos corrientes filoséficas principales: la hermenéutica, que se enfoca en comprender
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el significado de las construcciones discursivas, y la fenomenologia, que destaca
la importancia de la experiencia personal en la investigacion. En resumen, busca
entender como las personas interpretan el mundo y cdmo estas interpretaciones
influyen en la construccidon del conocimiento en campos como la educacion vy las
ciencias sociales.

3.3.3 Paradigma critico

El paradigma critico fundamenta su postura en la teoria critica del conocimiento, ya
que enfatiza la reflexion y la emancipacion social como respuestas a las corrientes
hegemodnicas y formas de dominio social. Considera la conciencia como parte cru-

cial en la investigacion, con el objetivo de lograr la justicia social y el bien comun.

Este enfoque, influenciado por tedricos como Marcuse, Giroux, Habermas y Freire
(citados en Miranda et al., 2020), aboga por una visién critica de la ciencia y des-
taca la importancia de concebir acciones que promuevan la transformacion y la
emancipacion del individuo. Busca romper las limitaciones que impiden a las per-
sonas reflexionar sobre su entorno y actuar conscientemente en él, liderando asi las
transformaciones sociales.

Desde esta perspectiva critica-reflexiva, los investigadores que siguen esta corriente
pueden transformar creativamente sus realidades al abrirse a diversas visiones holisti-
cas que dan sentido al mundo. Los procesos de investigacion son concebidos como
oportunidades de participacidon y compromiso social, orientados hacia la transfor-
macion y el beneficio comun de las comunidades (Ricoy, 2006).

En este contexto, las practicas sociales se guian por una teoria que se internaliza,
reflexiona y analiza criticamente para impulsar los cambios necesarios, utilizando los
actos comunicativos como herramienta. La importancia del didalogo bidireccional y
colaborativo se refleja en la comprension de significados alcanzada a través de la
participacion activa (Miranda et al., 2020).
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En si, definir el paradigma dentro de un proceso investigativo es esencial para com-
prender como las comunidades cientificas adoptan modelos para abordar proble-
mas y encontrar soluciones. Tanto en la investigacion formativa como aplicada, nos
lleva a reflexionar sobre tres aspectos importantes: los desafios de investigacion en
el contexto cambiante de las sociedades, los problemas especificos de la investiga-
ciony la posicion del investigador en relacion con los campos del conocimiento que
utiliza para entender el tema de estudio.

3.4 Tipos de méetodos

Desde la perspectiva de Abreu (2014), el método es:

La forma en que se ha llevado a cabo la investigacion. Este permite explicar
la propiedad de los métodos utilizados y la validez de los resultados, incluyen-
do la informacion pertinente para entender y demostrar la capacidad de
replicacion de los resultados de la investigacion (p.195)

De acuerdo a lo anterior, se puede afiimar que este da cuenta de las decisiones
metodoldgicas tomadas por el investigador dentro de la investigacion. De acuerdo
con Creswell (2012), los métodos que mayormente se usan en investigacion cientifi-
ca son los siguientes.

3.4.1 Teoria fundamentada

La motivacion principal del investigador es desarrollar una teoria sobre el fe-
nédmeno que esta estudiando; por ello, se sugiere utilizarla con conceptos
gue han sido poco desarrollados. De acuerdo con Glaser (1992), este tipo

de método genera una teoria inductiva en torno a un area sustantiva, lo que
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significa que los conceptos y las relaciones emergen a partir de la recolec-
cion y el andlisis de los datos. La Teoria Fundamentada permite establecer
relaciones entre sus elementos como una aproximacion al significado que
tienen los objetos sociales para las personas al desarrollar una teoria sobre los
datos recolectados.

3.4.2 Etnografia

Su objetivo es la descripcion e interpretacion de un grupo cultural y social a
través de observaciones participantes, donde el investigador estudia los signi-
ficados de las interacciones verbales o no verbales. El proceso de la etnogra-
fia intenta aprender, comprender e interpretar algun grupo humano (Boyle,
2003). Segun Wolcott (1994), en las observaciones participantes se examinan
y describen detalladamente los patrones de comportamiento que se obser-
van al estar inmerso en el contexto o fendmeno que se esta investigando. La
etnografia puede estudiar situaciones sociales, educativas, una familia, una
empresa, etc. También aquellos que, aunque no estén integrados, pueden
compartir situaciones (Martinez, 2007).

3.4.3 Estudio de caso

Un estudio de caso se desarrolla en un escenario real que no se limita al estu-
dio de un ente individual, sino que también puede abarcar grupos, proyectos
o comunidades. Es un método eficiente dentro del estudio exploratorio por
su adaptabilidad a diversos contextos y porgue sus resultados pueden ser
tomados en cuenta como punto de partida para otras investigaciones. En
palabras de Creswell y Poth (2018):

Es un disefio de investigacidn que se encuentra en muchos campos, €s-
pecialmente la evaluacion, en el que el investigador desarrolla un ana-
lisis en profundidad de un caso, a menudo un programa, evento, activi-
dad, proceso o una o0 mas personas (p. 30).
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3.4.4 Investigacion Accion Participativa (IAP)

Segun autores como Creswell (2012), la Investigacion Accién Participativa
(IAP) implica una completa inclusion de los participantes, siendo un proceso
en el cual los miembros de una comunidad recopilan y analizan informacion
sobre problematicas propias con el objetivo de encontrar soluciones y pro-
mover transformaciones. La principal caracteristica de este método es el tra-
bajo conjunto entre los investigadores expertos, quienes son los facilitadores
de la investigacion, y los participantes o grupo participante que asumen el rol
de gestores para transformar su propia realidad (Bernal, 2010). En este tipo de
meétodo, es fundamental el involucramiento con la comunidad investigada
desde las etapas iniciales de la investigacion para fomentar la confianza y la
comprension de la busqueda de la transformacion de la realidad y el bene-
ficio de la comunidad.

3.4.5 Sistematizacion de experiencias

De acuerdo con Jara (2018), contribuye a la reflexion tedrica del fendmeno
investigado desde los conocimientos que surgen de las experiencias, lo que
ayuda a vincular la teoria con la practica. Autores como Exposito y Gonza-
lez (2017) ven a la sistematizacion como la reconstruccion y reflexion sobre
las experiencias que permiten una interpretacion critica de lo sucedido. La
sistematizacion de experiencias contribuye a la creacidon de conocimientos

generados desde y para la practica.
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3.5 Poblacion y muestra

Observa la siguiente grdfica y describe lo que entiendes por universo, poblacion y
muestra.

Figura 18.

Universo, poblacion y muestra.

UNIVERSO: Estudiantes Universidad ECCI

POBLACION: Estudiantes de Lenguas Modernas,
Universidad ECCI, Jornada diurna

MUESTRA: Estudiantes de octavo
semestre de Lenguas Modernas,
Universidad ECCI, jornada diurna, sede
Bogota

Antes de recolectar o analizar cualquier informacion, es importante identificar a los
actores del fendmeno que se va a investigar. Por ello se debe hablar de poblacién
gue, para autores como Cabezas et al., (2018), es “el conjunto de datos donde se
utiliza procedimientos para desarrollar el estudio detallado de un conglomerado de
personas” (p. 88), es decir, es parte de un universo que comparte caracteristicas
generales o caracteristicas determinantes para la investigacion. Sin embargo, para
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autores como Lopez (2004) la poblacion no se limita sélo a las personas sino a docu-
mentos o recursos audiovisuales si este es el caso de la investigacion que planteas

no es necesario el muestreo sino el analisis documental.

Por otra parte, cuando se trabaja con personas muchas veces la poblacién es inac-
cesible o de gran tamaiio por lo cual se hace necesario el muestreo.

Para Cabezas et al., 2018:

La muestra es una parte del universo total de una poblaciéon, recordemos
que la poblaciéon comprende todo el conglomerado a estudiarse, lo cual
requeriria tiempo y dinero por ello es necesario poder identificar los miemibros
gque componen una muestra y poder hablar en forma general de toda la
poblacion (p.93)

De lo anteriormente expuesto, podemos resaltar la importancia de que la muestra
sea representativa para poder generalizar nuestros hallazgos ya que segun Otzen y
Manterola (2017) se relaciona con el nUmero de sujetos seleccionados, pues los mis-

mos deben representar numéricamente a la poblacion.
¢Como hago el muestreo?
Existen dos grandes categorias de muestreo probabilistico y no probabilistico.

Muestreo probabilistico: de acuerdo con Otzen y Manterola, (2017) el proceso es
aleatorio y todos los participantes tienen la misma oportunidad de ser seleccionados
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Tabla 36.

Tipos de Muestreos probabilisticos.

Principales caracteristicas

= Los miembros son elegidos al azar, ya que todos
tienen la misma oportunidad de ser incluidos.

= Essencilloy de facil comprension; sin embargo,
puede ser dificil de implementar, pues requiere
de disponibilidad de recursos y tiempo para
acceder a la poblacion.

Ventaja

Tiene un menor riesgo de sesgo a la hora de rea-
lizar la seleccién, lo que evita caer en sesgos de
investigacion.

Aleatorio simple Desventaja

Al trabajar con muestras pequefas, puede no
representar adecuadamente a la poblacién, al no
arrojar resultados significativos desde el punto de

Figura 19. " vista estadistico.
Tipo de muestreo probabilistico:

Aleatorio simple. ¢Coémo hacerlo?

A través de sorteos o asighacion de numeros alea-
torios.

Ejemplo

Simple random sampling

Un grupo de investigadores quiere estudiar la
opinidn de los estudiantes de octavo semestre de
i ' i i i i I i Lenguas Modernas de la Universidad ECCI sobre la

carrera.
' i i ' i ' = Se selecciona como poblacién objetivo a los
estudiantes de octavo semestre de Lenguas
Modernas de la Universidad ECCI.

= Se determina que de una poblacion de 300 es-
tudiantes se necesitan al menos 100 estudiantes
para formar la muestra.

e Se realiza una lista con todos los estudiantes
de octavo semestre del programa de Lenguas
Modernas de la Universidad ECCIl y se le asigna
un nidmero a cada uno.

= Se escogen 100 numeros al azar.

Se puede hacer manualmente o con programas
estadisticos.
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Principales caracteristicas

e Esun tipo de muestreo mas preciso, en con-
traste con el aleatorio simple, debido a que la
seleccion es hecha de forma mas uniforme.

e Esfacil de aplicar, ya que no es necesario tener
el listado de la poblacién, por ello es muy pro-
ductivo cuando se realiza la investigacion sobre
un tema amplio.

= Puede ser usado como un método estadistico
usado para seleccionar la muestra de una po-
blacién grande de forma sistematica y al azar,
ya que se establece un intervalo fijo de mues-
treo.

Aleatorio sistematico

Ventaja

La precision de la seleccidn garantiza la distribu-
cidn equitativa de los miembros del muestreo y la
disminucidén de cualquier sesgo o favoritismo.

Figura 20.
Tipo de muestreo probabilistico:
Aleatorio sistematico.

Desventaja

El orden de la seleccién, aunque es el azar, puede
llegar a caer en una periodicidad o patron lo que
puede causar sesgos.

Systematic sampling

— Se divide la poblacion entre la muestra para gene-

l i i ' i i rar un intervalo.

S— S Ejemplo

<Como hacerlo?

Se esta realizando un estudio sobre la empleabi-
lidad del egresado de Lenguas Modernas de la
Universidad ECCI del ultimo afio, cuya poblacién
es de 1200 estudiantes y de la que se pretende
extraer una muestra de 100 personas.

1. Calculary fijar el intervalo de muestreo (pobla-
cion entre muestra/ 1200/100=12).

2. Seleccione los miembros que cumplan con los
criterios, que en este caso seran 1 de cada 12
personas.

3. Elija, al azar, el miembro inicial de la muestra y
agregue el intervalo al nUmero aleatorio para
agregar miembros en la muestra.
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Aleatorio estratificado

Figura 21.

Tipo de muestreo probabilistico:

Aleatorio estratificado.

Stratified sampling
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Principales caracteristicas

La poblacion esta formada por estratos en
funcidn a variables y/o caracteristicas que el
investigador considere que pueden influir en los
resultados.

Los estratos son subgrupos que difieren en las
caracteristicas a ser analizadas.

Esta técnica es beneficiosa en casos donde la
poblacion es heterogénea.

Los estratos deben

Estar relacionados con el objetivo de
investigacion.

Abarcar a cada miembro de la poblacion.
Los estratos deben ser diferentes entre si.

Ventaja

Al dividirse la poblacién en estratos, los investi-
gadores pueden asegurar la representatividad
de la muestra, evitar sesgos y lograr una mayor
precision en los resultados.

Se pueden hacer inferencias o comparaciones
de los estratos, por lo que el investigador puede
analizar patrones y, por ende, obtener un ma-
yor conocimiento de la poblacion.

Desventaja

La seleccion de la estratificacion serd dificil si la
poblacién es muy heterogénea entre si.

Es un método que requiere de tiempo y, a su
vez, puede resultar costoso, pues se debe obte-
ner informacion sobre cada estrato.

¢ Coémo hacerlo?

Defina el publico objetivo.

Seleccione las caracteristicas relevantes a la
investigacion para hacer la estratificacion.
Realice la estratificacion teniendo en cuenta
las caracteristicas seleccionadas.

Realice el muestreo aleatorio de cada estrato
asignando un numero Unico y aleatorio a cada
participante.
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= Seleccione numeros aleatorios de cada estrato
para formar la muestra (teniendo en cuenta
la equivalencia entre estratos a la hora de la
seleccion).

Ejemplo
¢ Qué se quiere hacer?

El semillero de Traduccion de la Universidad ECCI
esta dirigiendo una investigacion, en la que se
busca conocer la tarifa de los tfraductores oficiales

en Colombia.

¢ Qué hacer?

De una base de 500 traductores oficiales en Co-
lombia, se decide tomar una muestra de 200.

¢Cual es el problema?
Las tarifas varian segun el idioma, asi que para

obtener resultados mas precisos se deben dividir
en estratos.

Estrato Cantidad | Calculo de Muestra
de muestra
individuos | estratificada
1. Inglés 260 (200/500*260) | 104
2. Aleman |97 (200/500*97) |39
3.Francés (143 (200/500*143) |57

iAhora ya sabemos cuantos traductores debemos
entrevistar por idiomal!

Principales caracteristicas

e Se ve la necesidad de crear un muestreo por
conglomerados cuando los grupos son similares
a nivel general, pero diferentes entre si (ejem-
plo: estudiantes universitarios).

= Sise analizan los estudiantes universitarios es
mas productivo dividirlos en grupos pequefios o
conglomerados (ejemplo: estudiantes de pri-
mer semestre, de ingenieria, etc.).

e Laseleccidn de estos grupos se hace con una
técnica de muestreo aleatorio simple o sistema-
tico.

Por conglomerado




Figura 22.

Tipo de muestreo probabilistico:

Por conglomerado

Cluster sampling
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Ventaja

Facilita la recoleccion de datos cuando la
poblacion no se encuentra en el mismo punto
geogrdfico.

Requiere de menos tiempo.

Desventaja

Las variaciones de la muestra pueden ser mas
altas, debido a las caracteristicas del partici-
pante y a su ubicacién geogrdfica, edad, sexo
u otro atributo que pueda ser relevante para la
investigacion.

El andlisis e interpretacion de los datos puede
resultar mas complejo, pues los grupos son
heterogéneos.

Ejemplo

El Ministerio de Educacion quiere realizar un
estudio para conocer las caracteristicas de los
estudiantes que actualmente estan cursando el
primer semestre de Lenguas Modernas en
Colombia.

¢Cual es el problema?

Es imposible realizar un estudio que abarque a
cada uno de los estudiantes de primer semestre de
Lenguas Modernas de cada universidad en Co-
lombia.

¢Qué hacer?

iUn muestreo por conglomerados!

Se agrupan las universidades de cada ciudad
gue ofrecen el programa; cada ciudad sera un
conglomerado.

Estos conglomerados definen la poblaciéon de
estudiantes de primer semestre en Colombia.
Para determinar los grupos, al azar, con quie-
nes se realizara la investigacion, se debe usar el
muestreo aleatorio simple o sistematico.
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Muestreo no probabilistico: el proceso de seleccidn se basa en un juicio subjetivo por
parte del investigador, lo que implica que no todos los participantes tienen la misma

oportunidad de ser elegidos.

Tabla 37.

Tipos de muestreo no probabilisticos.

Principales caracteristicas:

< No tiene caracteristicas aleatorias, pues los
participantes se seleccionan de acuerdo a la
facilidad de acceso para el investigador.

= Elinvestigador no debe considerar si la muestra
es representativa de la poblacion.

Por conveniencia Ventajas

e Es util cuando las poblaciones de estudio son
muy grandes.

Figura 23. e Lainformacioén es mas facil de conseguir a tra-

Tipo de muestreo no probabilistico: vés de este muestreo.

Por conveniencia e Sencillay econdmica, es una de las mas usadas

en la investigacion.

Desventajas

Convenience sampling Los participantes usualmente dependen de la cer-
cania al investigador por lo que se puede generar

i Ii Ili . i un alto nivel de sesgo.

i I ' l Ejemplo

‘:\\\I {/“ Un grupo de estudiantes de octavo semestre de
Lenguas Modernas de la jornada diurna quiere co-
nocer la opinidn de los estudiantes sobre la calidad

del profesorado.
¢Qué hacer?

Los estudiantes se dirigen a estudiantes de la jorna-
da diurna y de octavo semestre porque esta es la

poblacién a la que tienen acceso.
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Principales Caracteristica

= Su base es la referenciacion, pues los mismos
participantes son los que invitan a otros que
compartan sus mismas caracteristicas a partici-
par en la investigacion.

Ventajas

< Permite acceder a poblaciones de dificil acce-
so para el investigador.

= Esuntipo de muestreo que permite acceder a
grupos qgue no quieren ser encontrados o iden-
tificados (ejemplo: presidiarios, personas con
algun tipo de adiccion).

= Esun proceso sencillo y no requiere muchos
recursos.

Bola de nieve

Desventajas

= Elinvestigador no ejerce control alguno sobre la
muestra, ya que no es él quien la construye.

= Debido a sus caracteristicas aleatorias, no hay
garantia sobre su representatividad o diversi-
dad.

= Puede haber sesgo.

Figura 24.
Tipo de muestreo no probabilistico:
Bola de nieve.

Ejemplo
Se requiere hacer una investigacion con los ha-
i i i ' blantes de turco en Colombia.

-\ l/’ '\i /- ¢Cual es el problema?

El investigador no habla turco, esta no es una

Snowball sampling

lengua popular en Colombia y no conoce a nadie
que la hable.

Proceso

= |dentificar una organizaciéon que pueda facili-
tar el acceso a estos participantes (Embajada
de Turquia en Colombia, o un curso de turco
impartido por alguna universidad o institucion)

= Unavez hecho esto, el investigador puede ini-
ciar con uno o dos participantes.

= Incentivar a estos miembros a que inviten a par-
ticipar a otras personas de su mismo colectivo.

= Este proceso se repite hasta completar el tama-
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Principales caracteristicas

= La muestra es elegida de acuerdo al juicio del
investigador, asi que no existe una aleatoriedad
en el proceso.

= Elinvestigador decide la muestra, por lo que
su conocimiento y competencia en el tema a
tratar es fundamental.

: : = Esusada cuando hay limitaciones de tiempo.

Muestreo discrecional

O por juicio Ventajas

< Un tipo de muestreo facil de llevar a cabo.

- Facilita el estudio directo de una poblacién ob-
jetivo, pues se pueden elegir los participantes
gue se requieren.

Figura 25. Desventajas

Tipo de muestreo no probabilistico:

muestreo discrecional o por juicio. = Sielinvestigador no tiene un buen conocimien-
to sobre la poblacién objetivo esto afectara la
seleccion de la muestra y por ende los resulta-
dos.

= Puede haber sesgo en los resultados.

= El proceso de selecciéon de la muestra pue-
de ser tedioso y retador, pues esta se hace a
mano.

Ejemplo

= Enun estudio de mercado se desea analizar
el tipo de publico objetivo. En este caso, el
analista de investigacion de mercado hace
un muestreo discrecional, pues se basa en su
conocimiento y experticia del mercado para
elegir el tipo de consumidor al que se dirige el
producto.

Proceso

Lo més importante es contar con una persona ex-
perta en el tema para que seleccione la muestra.




100

Muestreo por Cuotas

Figura 26.

Tipo de muestreo no probabilistico:

Por cuotas.

Target Population

Talleres para el desarrollo de propuestas de investigacion.

Principales caracteristicas

Los individuos de la muestra son elegidos de
acuerdo con los rasgos relevantes para el obje-
to de estudio.

Las cuotas son seleccionadas de acuerdo al
conocimiento del investigador sobre la
poblacion.

Ventajas

Es rapido y sencillo.

Las cuotas hacen que la interpretacion de los
resultados sea mas sencilla.

La division en subgrupos o cuotas cubre mas
informacién sobre una misma poblacion.

Ejemplo

Se esta investigando los objetivos de los estu-
diantes que cursan las diferentes modalidades
de grado del programa de Lenguas Modernas
de la Universidad ECCI.

¢ Qué se debe hacer?

Se debe dividir la poblacién en estratos diferen-
tes entre si; en este caso, las diferentes modali-
dades de grado del programa de Lenguas Mo-
dernas: pasantias, monografia y co-terminales.
Luego de esto, se deben determinar las cuotas
para cada estrato; su tamafo se basa en datos
previos, por ejemplo, relacionados al total de
estudiantes inscritos a estas modalidades o al
criterio del investigador.

Por ultimo, se debe reclutar hasta que se
alcance la cuota de cada uno de los estratos.
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Técnica e instrumento suelen ser confundidos dentro de la investigacion entonces...
¢ Cual es la diferencia?

A partir de los conceptos de Medina et al., (2023) podemos establecer la diferencia
de la siguiente manera:

Figura 27.

Técnicas e Instrumentos.

c
o
(&
(1]
20
)
w Procedimientos que permiten
g obtener la informacién
E _
@ Instrumento de
o Investigacién
(1]
—
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O
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3.6.1 Técnica: Observacion
Instrumentos: Guia de observacion, Escala de observacion.

Medina et al. (2023) definen el instrumento como “la observacion directa de un
evento o actividad o mediante la recopilacion de datos en un registro escrito (p.18)
en donde el comportamiento de los fendbmenos personas se analizan sin ninguna
interferencia externa. Es muy atil para investigar las actitudes, sin embargo, puede
haber sesgos del investigador a la hora de realizar la interpretacion del registro escri-
to mencionado por los autores.

Existen dos tipos de observacion:

1. Participante: El investigador es un participante activo y establece una relacion
con la poblacion del estudio, por lo que hay un registro descriptivo.

2. No participante: El investigador no se involucra con la situacion o la poblacion; el
registro se hace desde una posicion neutral.

3.6.2 Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

De acuerdo con los conceptos de Cohen y Manion (2002), la encuesta es una reco-
leccion de datos en un punto especifico de tiempo, que tiene como principal obje-
tivo estudiar el rango de problematicas con el objeto de describir la naturaleza de
sus condiciones. Anguita et al. (2002) recogen el concepto base, dado por Garcia
(1993), en el que la encuesta usa procedimientos estandarizados para recolectar
datos de una muestra representativa de una poblacién, siendo el procedimiento de
investigacion mas empleado.

De acuerdo con Fernandez (2007), la encuesta usa como instrumento el cuestiona-
rio, el cual puede tener resultados ya sean de caracter cuantitativo o cualitativo,
de acuerdo con las preguntas preestablecidas. En la encuesta cuantitativa las op-
ciones de respuesta son cuantificables, pues permiten un andlisis estadistico. En las
encuestas de caracter mixto o cualitativo existen preguntas abiertas que deben ser
categorizadas y fundamentadas desde la teoria.
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Tabla 38.

Tipos de encuestas: segun el objeto investigado.

Objeto investigado

Exploratorias

Se utilizan cuando no hay informacion previa sobre el
fendbmeno a investigar.

Es el primer acercamiento al problema de investiga-
cion.

Descriptiva

Se intentan describir las actitudes o condiciones de una
situacién, en la que se encuentra una poblacion deter-
minada al momento de realizar la encuesta.

Explicativas o Analiticas

Buscan establecer las relaciones de causa y efecto de
un fendbmeno.

Las encuestas descriptivas y explicativas son similares
en cuanto a su contenido; sin embargo, difieren por la
intencion y utilizacion de sus datos.

Evaluativa Valoran el grado de ejecucioén y los resultados obteni-
dos al aplicar un programa, con el objetivo de tomar
decisiones sobre su proyeccion.

Tabla 39.

Tipos de encuestas: segun el tipo de pregunta.

Tipo de pregunta

ta.

Abierta encuestado responde con sus propias palabras a la pregun-

Otorga mas libertad y espontaneidad al encuestado, lo que
posibilita la profundizacion de la problematica por parte del
encuestador.
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Tabla 40.

Tipos de encuestas: Segun la administracion de la encuesta.

Administracion de la Encuesta

Correo o plataformas = Se puede enviar por correo o por plataformas como
(Google forms, HubSpot, Questionpro, entre otros)

< Tiene mas alcance y es facil de tabular.

e Laredaccion de cada pregunta juega un papel fun-
damental en las respuestas.

online

Teléfono o WhatsApp = Via telefonica o via chat

e Toma mas tiempo

= Se puede encontrar mas resistencia por parte del
encuestado.

Personal = Se realiza en tiempo real (cara a cara)

= Elinvestigador puede observar el comportamiento
de los encuestados ante las preguntas.

e Existe un alto indice de respuesta, especialmente
para las preguntas abiertas debido a la interaccion.

e El proceso es mas costoso y mas largo.

3.6.3 Técnica: Entrevista
Instrumentos: Entrevista estructurada, semiestructurada, no estructurada.

Para Denzin y Lincoln (2005, p. 643, tomado de Vargas, 2012), la entrevista es “una
conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas” (p.121). Este es
uno de los métodos cualitativos mas usados, pues se usa para probar una hipoétesis a
través del analisis de los datos, procedentes de las opiniones y experiencias propias
de los participantes de la investigacion. Permite explorar una problematica con mas
profundidad que la Encuesta.

Como instrumento de recolecciéon, debe tenerse en cuenta aplicar las preguntas
de lo general a lo especifico para crear un ambiente donde el entrevistado pueda
desarrollar sus ideas y averiguar informacion especifica.
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Tabla 41.

Tipos de entrevistas.

Entrevistas Estructuradas

Entrevistas Semiestructuradas

Planificacion previa: se elaboraunguionde to-
das las preguntas de forma secuenciada. No
hay alteraciones de orden ni de formulacion.

Ahorra tiempo: puede ser reutilizable, pues se
usa el mismo formato con el mismo conjun-
to de preguntas para todos los entrevistados.

Datos faciles de analizar: preguntas de tipo
cerradas y en un orden preestablecido
gue no da lugar a comentarios u opiniones
por parte del entrevistador o entrevistado.

No hay profundizacion del tema: se reduce
la posibilidad de respuestas espontaneas;
por lo tanto, no hay posibiidad de expan-
dir o de abrir nuevas lineas de investigacion.

Planificacion previa: se prepara un guién
tematico, sin embargo, las preguntas
se pueden formular en orden aleatorio.
(Acorde al desarrollo de la conversacion)

Estructura: las preguntas son abiertas, pues se
buscaqueelentrevistadoexpresesusopiniones.

Se puede profundizar el tema: se pue-
den abordar temas emergentes a través
de preguntas de seguimiento. Se puede
concebir como un didlogo entre pares.

Es la mas usada en investigacion cualitativa.

Planificacion previa: prepara una lista
de temas, pero no sigue ningun patron
de preguntas; estas se pueden improvi-
sar, segun se vaya desarrollando el tema.
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Estructura: conversacional, preguntas (por lo
general abiertas) que permiten conocer lain-
terpretacion del fenédmeno del entrevistado.

Profundizacion del tema: Hay similitud con la
semiestructurada en su enfoque dialdgico;
el entrevistado se puede expresar con natu-
ralidad, usando su propio lenguaje. Sin em-
bargo, su caracter abierto requiere de varios
encuentros y, por ello, su avance es lento.

Entrevistas no Estructuradas

Utilizada mayormente en las biografias.

3.6.4 Técnica: Grupo focal

Instrumentos: Grupo focal exploratorio, descriptivo, tematico, diagndstico, evaluati-
VO.

Aigneren (2009) lo describe como un grupo de discusidn, cuya guia es un conjunto
de preguntas disefiadas con un objetivo particular. En este apartado es importante
reconocer la flexibilidad de este instrumento, al ser una de las pocas técnicas que
puede incorporar otra técnica de recoleccion; en este caso particular, una entrevis-
ta semiestructurada.

En este tipo de instrumento, la interaccidon grupal es basica, pues permiten obtener ?

Pasos para realizar un Grupo focal
= Escoger un lugary fecha de encuentro.

= Grupo de 6 a 12 personas que tengan las mismas variables (demogrdficas, socia-
les, entre otras).

e Preparar las preguntas guia para la discusion.
< Manejo del tiempo en la sesion (Maximo 60 minutos).
= Disefar un plan de analisis para las respuestas.

= Sise desea grabar la sesion, se debe pedir consentimiento por parte de los participantes.
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¢Qué debe hacer el moderador del grupo focal?
Mantener la conversacion a un buen ritmo.
Controlar las voces dominantes e incentivar las pasivas.
Permanecer relajado y neutral.
Evitar el sesgo entre los participantes.

No aprueba ni desaprueba las respuestas dadas.

¢Qué tipos de grupo focal puede haber?

Grupo focal exploratorio: Este tipo de grupo focal se utiliza al principio de un es-
tudio para explorar ideas, percepciones y opiniones sobre un tema particular. Se
enfoca en obtener una comprension inicial y amplia del tema antes de disefiar
investigaciones mds especificas.

Grupo focal descriptivo: Estos grupos focales se centran en describir y compren-
der las experiencias, actitudes o comportamientos de un grupo de interés en
relacion con un tema especifico. Se utilizan para recopilar informaciéon detallada

sobre las percepciones y experiencias de los participantes.

Grupo focal tematico: En este tipo de grupo focal, se centra en un tema o pro-
blema especifico, y los participantes discuten sobre sus experiencias, opiniones y
percepciones relacionadas con ese tema. Se busca identificar patrones temati-
cos y tendencias dentro de las respuestas de los participantes.

Grupo focal diagnodstico: Estos grupos focales se utilizan para identificar proble-
mas, necesidades o preocupaciones dentro de una comunidad o grupo especi-
fico. Se enfocan en comprender los problemas subyacentes y en identificar posi-
bles soluciones o intervenciones.

Grupo focal evaluativo: Este tipo de grupo focal se utiliza para evaluar programas,
politicas o intervenciones existentes. Los participantes discuten sus experiencias y
percepciones sobre la efectividad y el impacto de la intervencidon en cuestion.
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3.6.5 Técnica: Revision documental

Instrumentos: Matriz de sintesis, Fichas bibliogrdficas,

Mapas conceptualeso Diagramas, Tablas Comparativas.

Morales (2015) define la revision documental como un proceso sistemdatico de inda-
gacion, recoleccion, organizacion y analisis de materiales que se relacionan al tema
de investigacion. Pena y Pirela (2007) también reconocen dos fines para este tipo de
técnica, que se relacionan directamente con lo mencionado por Morales; por una
parte, esta técnica funciona como un registro de futuras consultas (indagacion-re-
coleccioén) vy, por otra parte, como un andlisis para construir nuevos significados (or-
ganizacion y analisis).

A su vez, Medina et al. (2023) mencionan su utilidad a la hora de recopilar informa-
cion a gran escala, puesto que, de acuerdo con Rizo (2015), no se limita a usar fuen-
tes primarias escritas, ya que puede contener elementos audiovisuales. Los autores
previamente mencionados concuerdan en su efectividad para la identificacion de
patrones y tendencias, asi como de su interpretacion.

Rizo (2015) propone tres fases para desarrollar esta técnica y tratar la informacion.

Tabla 42.

Fases para desarrollar una revision documental.

Una vez se tiene planteado y delimitado el tema
de investigacion, se seleccionan las fuentes
primarias.

Fase 1. Planeacion

No olvides los gestores bibliogrdficos como
Mendeley, Lotero, Refworks, Google
Scholar o la base de datos de la Universidad.
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Fase 2. Recoleccion y Anali-
sis de la informacioén

Fase 3. Redaccion

Se hace la lectura de los documentos y la reco-
leccion de la informacion para clasificar la infor-
macion. se recomienda la elaboracién de matri-
ces., Puedes usar las mostradas en este libro)

Se deben hacer varias lecturas del documento:

La primera lectura es de orden exploratorio para
reconocer grandes rasgos como: la descripcion
conceptual del contenido a través de las pala-
bras claves, la introduccion y las conclusiones.

La segunda lectura delimita el tema central del
trabajo, pues ya se debe elegir la linea central del
problema de investigacion. El tema dirigira el pro-
ceso de interpretacion de la informacién al mo-
mento de su escritura.

El proceso de interpretacion debe ser coherente y
debe referenciar la informacion (Sigue el formato
APA vigente).

Redacta un borrador y una vez finalizado deja
gue un tercero lo lea.
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3.7 Consentimiento y asentimiento informado

Los procesos de investigacion deben cumplir unos requerimientos no sélo metodo-
l6gicos o epistemoldgicos; también deben cumplir con unos requisitos juridicos y éti-
cos. Para Carracedo et al. (2017) el proceso de consentimiento informado juega
un rol muy importante dentro de las funciones del investigador al llevar a cabo su
propuesta de investigacion.

Estos requerimientos juridicos son necesarios, ya que usualmente, se aplican en la
etapa de recoleccion de datos, pues los sujetos de investigacion deben dar por
escrito la aceptacion y la aprobacion de su participacion en la investigacion; este
proceso se hace con el fin de proveer reconocimiento y respeto por la autonomia
del sujeto de investigacion. (Carracedo et al., 2017)

Por ende, el consentimiento informado es un requisito ético de la investigacion que
permite decidir a los sujetos, objetos de investigacion o participantes, si desean o no
ser parte de la investigacion. El mismo debe estar escrito con un lenguaje sencillo,
en el idioma nativo del participante y debe describir todo el proceso que se llevara
a cabo durante la investigacion.

No existe una unica forma de llevar a cabo dicho proceso, sin embargo, el formulario
de consentimiento informado debe contener tres aspectos fundamentales: informa-
cioén, verificacion de la capacidad y competencia para consentir, y voluntariedad.

Segun Carracedo et al. (2017), el aspecto de Informacion, tiene que ver con el de-
recho con el que cuentan los seres humanos a obtener puesta en conocimiento de
los acontecimientos que se estan investigando. Esto sugiere, el respeto por la auto-
nomia de las personas que participan en los estudios. El lider investigador es quien
debe estar claramente identificado y deberd informar al sujeto de investigacion el
porqué de la investigacion.
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En esta etapa es importante usar un lenguaje claro, sencillo, accesible al receptory
adaptado a las caracteristicas educacionales, culturales y sociales de la persona a
quien se le rendira informes del proceso.

El consentimiento informado debe basicamente tener los siguientes contenidos:

1. Propdsito de investigacion, objetivos planteados, justificaciéon respecto a la re-
levancia y pertinencia del proyecto.

2. Motivos de inclusidn en el estudio, caracteristicas del disefio del estudio

3. Riesgos esperables: este apartado aparece en investigaciones de tipo médico,
cientifico.

4. Beneficios. Pueden hacerse compensaciones en bienes, morales o materiales
por la obra realizada, en caso de llevarse a cabo una investigacion médica o
cientifica. En el caso de las investigaciones de corte humanista de tipo cualita-
tivo, estos beneficios no serdn incluidos, se justifican Unicamente si existe la posi-
bilidad razonable que el sujeto de estudio pueda beneficiarse de los resultados.

5. Fecha, firmas de los sujetos comprometidos voluntariamente en la investigacion.

Cabe destacar que la voluntariedad de los participantes constituye la libertad del
participante en contribuir en el proyecto de investigacion, asi como de desistir del
mismo sin ser objeto de penalizacion, represalias o cualquier perjuicio. Debe estar
explicito en el documento que el participante clasifica en el estudio porque cumple
unas caracteristicas, aptitudes o talentos que dispone para ejercer una accion auto-
noma dentro del estudio. Usualmente el tratamiento de datos personales, asi como
la informacioén personal no sera expuesta publicamente, y que los datos obtenidos
serdn usados con fines académicos.

En cuanto a la capacidad o competencia en la toma de decisiones, la ley estable-
ce los limites para la toma de decisiones. Es aqui donde el formato de Asentimiento
informado esta subrogado por los padres o tutores de los participantes u objetos



112

Talleres para el desarrollo de propuestas de investigacion.

de estudio que sean menores de edad, o que no tengan la capacidad o aptitud
legal para ser un sujeto de derechos y obligaciones autbnomo. La declaracion de
incapacidad deberd ser evaluada en cada sujeto y en cada contexto especifico,
segun los criterios de seleccidon de muestra o participantes en los diversos proyectos
de investigacion.

A veces, los formularios de consentimiento o asentimiento informado provenientes
de otros paises, deben traducirse al idioma local, ademas de adaptarse al contexto
social, cultural, del lugar donde se realizara la investigacion. Estos formularios debe-

ran ser sometidos a revision ética y ser aprobados por la comunidad académica.

Si existen dudas sobre como formular o crear el formato de consentimiento o asen-
timiento informado, siempre existen herramientas que ayudaran en el proceso de
creacion, se puede consultar con el comité de ética de la universidad, el comité de
investigacion o la oficina de la direccidon del programa profesional de Lenguas Mo-
dernas, o en ultimas con el docente lider de la funcidon sustantiva de Investigacion.

A continuacion, se mostrara un ejemplo
de formato o formulario de consentimiento informado.
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UNIVERSIDAD - ECCI CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion:
Nombre del participante:

Edad:

Descripcién de la investigacion:

Te invitamos a participar en este estudio sobre... (debes explicar en qué consiste la inves-
tigacion, si tiene un costo y si existe algun beneficio o remuneracion) cuando participes en
esta investigacion, te pediremos que contestes una ... (debes explicar lo que el participante
debe hacer. Ej: contestar una encuesta, participar en una entrevista, etc... Recuerda pedir
permiso si debes grabar las respuestas).

Riesgos y beneficios:

Es posible que no te sientas cOmodo compartiendo opiniones sobre la Universidad o el pro-
grama que actualmente estas estudiando. Por ello, tienes derecho a decidir no participar en
el estudio o a retirarte del estudio en cualquier momento sin que haya consecuencias nega-
tivas para ti... (Debes incluir cualquier riesgo fisico y/o emocional, ademas se debe aclarar
que la participacién es voluntaria y puede retirarse en cualquier momento sin tener ninguin
tipo de consecuencias)

Almacenamiento de la informacion:

Tu identidad sera tratada de forma confidencial y sera protegida durante y después de la
realizacion del estudio de varias formas: tu nombre y tus datos de identificacion solamente
seran registrados en el consentimiento informado que ser& archivado en un espacio seguro
dentro de ... Te asignaremos un cédigo para identificar tus datos. Unicamente el investigador
principal tendra acceso a esta informacion... (Se debe explicar cdmo se va a garantizar la
confidencialidad de los datos suministrados.



114

Talleres para el desarrollo de propuestas de investigacion.

Tiempo:
La participacion en el estudio requiere de 2 sesiones presenciales de 1 hora... (Se debe es-
pecificar el tiempo que ocupara el participante en la investigacion).

Derechos de los participantes

1. He leido y discutido la descripcion de la investigacion con el investigador principal.
He tenido la oportunidad de hacer todas las preguntas que surgieron sobre la inves-
tigacion.

2. Mi participacion en esta investigacion es voluntaria. Puedo renunciar a participar en

cualquier momento, sin ninguna afectacion monetaria o de otra indole.
3. Elinvestigador puede retirarme de la investigacion cuando lo considere pertinente.

4. Si durante la investigacion surge nueva informacion que pueda cambiar mi disposi-
cion a participar en él, el investigador me proporcionara esta informacion.

5. Cualquier informacion derivada del proyecto de investigacion que me identifique per-

sonalmente, no sera publicada sin mi consentimiento explicito.

6. Si en cualquier momento tengo preguntas, puedo contactar al investigador principal
. La informacion de contacto es:

7. Sitengo preguntas sobre mis derechos en esta investigacion, dudas, sugerencias o
quejas que no hayan sido resueltas por el investigador puede contactar al Comité de
Etica de la Universidad ECCI.

8. Debo recibir copia de este documento.

Yo (nombres y apellidos)

autorizo el uso de los datos que se recolectan en esta investigacion).

Firma del participante Fecha

Firma del testigo Fecha

Firma del investigador principal Fecha
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iRecuerda! La principal diferencia entre consentimiento y asentimiento informado

es que el primero se usa para participantes mayores de edad y el segundo para me-
nores de edad. Puedes usar el mismo formato para el asentimiento, pero no olvides
hacerlo firmar también de los padres del participante.

3.7 Consideraciones finales

Para concluir, instamos a continuar desarrollando el proyecto de investigacion, si-
guiendo la estructura que se presentara a continuacion para la elaboracion del

trabajo escrito.

Tabla 43.

Minuta: Estructura general de un proyecto de investigacion.

Estructura general: introduccion, metodologia, resultados,
Minuta discusién y conclusiones.

Debe ser llamativo, coherente con las variables y preguntas
Titulo de la investigacion; no debe contener mas de 15 palabras.

Debe incluir el diagnodstico, la tematica, los antecedentes,
el

objetivo general del trabajo, la metodologia, los principales
Resumen resultados y las conclusiones. (150-200 palabras). El resumen
y las palabras claves deben presentarse en cuatro idiomas
(espafiol, inglés, aleman y francés). Debe haber 5-7 pala-
bras claves ordenadas alfabéticamente.
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Tabla de
contenido

Introduccién

Justificacion

Capitulo I:
Planteamiento
del problema

Talleres para el desarrollo de propuestas de investigacion.

Establece la jerarquia de los capitulos del documento y su
ubicacion (pagina).

(500 -700 palabras) Presenta de manera breve el problema
y la hipotesis de la investigacion, asi como su contextua-
lizacion. Incluye la pregunta de investigacion. Presenta la
justificacion (importancia del estudio para la comunidad
cientifica y como contribuye al avance del conocimiento)
y los objetivos (en forma de parrafo). Menciona brevemen-
te la metodologia.

La justificacion define tres aspectos:

e Qué seinvestiga: Temay problema de investigacion (de
manera general).

e Para qué: Cual es el aporte que hace en el campo de
estudio, a la comunidad cientifica y a la sociedad en
general. De igual manera, debe definir el sentido ético,
politico y académico.

e Por qué: Como se alinea la investigacion al perfil profe-
sional y a las lineas de investigacion del Programa.

Abra el capitulo con un parrafo introductorio en el que se
describen los principales componentes del capitulo.

1.1 Antecedentes: descripcion del contexto histérico de la
investigacion en donde se describa el “donde”, “quién”,
“qué” y “cuando” de la investigacion.

1.2 Problema de investigacion: descripcion del asunto que
se va a investigar. Sintesis de las tensiones y discusiones en
términos de constructos o variables en las que se inserta el
objeto de estudio. Incluir y explicar brevemente las eviden-
cias del problema y los hallazgos preliminares que corres-
ponden a la etapa de diagnéstico.

1.3 Pregunta de investigacion: cuestionamiento central y
especifico que se busca resolver en la investigacion.

1.4 Objetivos de la investigacion: determinan el alcance
del estudio y enuncian la metodologia apropiada para res-
ponder la pregunta de investigacion. Siempre deben estar
alineados con la pregunta de investigacion formulada, el
tipo de estudio y las variables a trabajar:
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Capitulo I:
Planteamiento
del problema

Capitulo II:
Marco referencial

Objetivo general: (Qué se pretende lograr a través de la
investigacion? Maximo 1 objetivo general

Objetivos especificos: 3Como se puede lograr el objetivo
general? Maximo 3 objetivos.

1.5 Hipoétesis (opcional): conjetura sobre una posible res-
puesta a la pregunta de investigacion.

Cierre el capitulo con un parrafo de conclusion.

Abra el capitulo con un parrafo introductorio en el que se
describen los principales componentes del capitulo.

Menciona las teorias, principios y anteriores investigaciones
enlas cuales se basa el texto para formar un hilo conductor,
con sentido, acerca de un tema en especifico, en donde
generalmente se presentan ejemplos que nutren la investi-
gacion. Este capitulo puede presentar cuatro apartados:

Marco tedrico: Se construye un panorama de teorias y mo-
delos existentes en relacidn con los principales ejes concep-
tuales del problema y seleccionar la perspectiva de abor-
daje.

Marco legal: describe el conjunto de disposiciones legales,
juridicas, administrativas, entre otros, en los que el estudio
podria incidir.

Estado del arte: se presenta un balance de minimo seis in-
vestigaciones (internacionales, nacionales o locales) rele-
vantes en el campo de estudio de los ultimos cinco anos.

En este capitulo debe tener un minimo de 15 referencias.

Cierre el capitulo con un parrafo de conclusion.
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Capitulo I
Metodologia

Capitulo IV:
Analisis de datos
y Discusion de
Resultados

Capitulo V:
Conclusiones

REEENEES

Talleres para el desarrollo de propuestas de investigacion.

Abra el capitulo con un parrafo introductorio.

3.1 Enfoque (cualitativo, cuantitativo y mixto).

3.2 Tipo de estudio (descriptivo, correlacional, exploratorio,
entre otros).

3.3 Paradigma (positivista, critico, interpretativo).

3.4 Método (estudio de caso, etnografia, IAP, teoria funda-
mentada, entre otros).

3.5 Poblacién y muestra (o corpus).

3.6 Técnica, instrumentos, procedimientos de recoleccién
de datos y pilotaje.

3.7 Fases.

3.8 Tratamiento de la informacion.

Cierre el capitulo con un parrafo de conclusion.

Abra el capitulo con un parrafo introductorio.

4.1 Procesamiento de los datos: Categorizacion y codifica-
cion.

4.2 Hallazgos: Organizados por objetivos de investigacion.
4.3 Discusion de los resultados: Describe, en detalle, lo que
significan los resultados para la investigacion.

Cierre el capitulo con un parrafo de conclusion.

5.1 Resultados alcanzados en relacidon con hipotesis, pre-
gunta de investigacion y objetivo general.

5.2 Limitaciones, futuras direcciones y recomendaciones
(de ser necesario).

El documento debe contener al menos 30 referencias en
estilo APA. Deben provenir de bases de datos académicas,
revistas, tesis de maestria, tesis doctorales, informes de in-
vestigacion recientes y libros.
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