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	 PRÓLOGO

Profundizar en la investigación aplicada en el ámbito universitario es determinante 
para comprender y abordar los problemas de investigación actuales. No obstante, 
muchos estudiantes universitarios, se encuentran con obstáculos epistémicos; en-
tendiendo la epistemología como una rama de la filosofía que se encarga de es-
tablecer los fundamentos teóricos y los métodos que se llevan a cabo para poner 
en práctica el conocimiento científico al momento de emprender procesos de in-
vestigación (Bunge, 2013). En respuesta a esta problemática específica, surge este 
documento, el cual está enfocado en desempeñar un papel crucial en los niveles 
de formación en investigación.

La creación e implementación de talleres con un enfoque integral se convierten en 
un catalizador esencial para el desarrollo de competencias investigativas significati-
vas y la preparación efectiva de los estudiantes. Esta estrategia puede considerarse 
como una apuesta académica enfocada en la didáctica.

A través de ejercicios prácticos, talleres y dinámicas interactivas, los participantes 
aprenderán sobre investigación, construyendo habilidades que trascienden la teoría y 
se afianzan en la práctica. Este documento no solo busca cerrar la brecha de conoci-
miento, sino también cultivar una mentalidad investigativa sólida que permita a los es-
tudiantes enfrentar con confianza los desafíos que la investigación académica plantea. 

Es nuestro sincero anhelo que este libro se erija como un faro, arrojando luz sobre el 
camino hacia una investigación formativa más significativa y fructífera para los estu-
diantes. Que cada página inspire una comprensión más profunda y una aplicación 
más efectiva de los fundamentos de la investigación, allanando el terreno para el 
crecimiento académico y la excelencia investigativa.

Jorge Yezid Vargas González
Profesor del Programa Profesional en Lenguas Modernas 
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	 INTRODUCCIÓN

La investigación, desde la perspectiva educativa, desempeña un papel fundamen-
tal en el desarrollo social, económico, tecnológico, organizacional y personal, ya 
que es una herramienta invaluable que le permite al ser humano abordar desafíos, 
resolver problemas y facilitar el desarrollo del razonamiento verbal, la comprensión 
de la sociedad, del medio ambiente y de la cultura.

“Los Talleres para el Desarrollo de Propuestas de Investigación” es un documento 
diseñado para ofrecer orientación y dirección en la ejecución efectiva y eficiente 
de un proyecto de investigación. Sin embargo, es crucial destacar que este tipo 
de documentos no deben considerarse como la única vía para llevar a cabo una 
investigación. En este contexto, Thomas Kuhn (1962), en su obra La estructura de las 
revoluciones científicas, plantea que no existe una única metodología o enfoque 
correcto para la investigación. Más bien, la elección de métodos y teorías se ve in-
fluenciada por factores culturales, sociales e históricos.

A esta perspectiva, se puede añadir el hecho de que las intenciones del investiga-
dor y la naturaleza de los datos también se convierten en elementos cruciales para 
la selección de rutas y métodos de investigación. Es fundamental reconocer que la 
diversidad de enfoques y métodos en la investigación permite adaptarse a la com-
plejidad y particularidad de cada proyecto, garantizando así una aproximación 
más holística y contextualizada a la generación de conocimiento.

Este documento se estructura en tres capítulos con los que se busca desarrollar las com-
petencias investigativas en los estudiantes a nivel de investigación formativa y aplicada. 

En el primer capítulo, se presenta una corta introducción al concepto de investiga-
ción, y las diferencias entre metodología y método para establecer las bases episte-
mológicas para comprender las diferentes dinámicas dentro del proceso de inves-
tigación. Todo esto tiene como objetivo delimitar la importancia de los conceptos 
teóricos que guían la investigación aplicada en el contexto universitario. El segundo 
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capítulo se centra en la descripción detallada de los talleres propuestos, destacan-
do su estructura, objetivos, metodologías y ejercicios de práctica específicas.

Es relevante destacar que algunos de estos talleres ofrecen orientaciones específicas 
para el uso de Inteligencias Artificiales (IA). En un entorno en constante evolución, don-
de las tecnologías emergentes como la inteligencia artificial desempeñan un papel 
cada vez más importante, la integración de estas orientaciones en los talleres refleja 
un compromiso con la preparación de los participantes para abordar desafíos con-
temporáneos y aprovechar las oportunidades que presentan las nuevas tecnologías.

En el tercer capítulo, se exploran las bases teóricas y conceptuales tanto de las me-
todologías cualitativas, que revelan la riqueza de la experiencia humana, como de 
las aproximaciones cuantitativas, que buscan cifras y tendencias. Nuestro objetivo 
es proporcionar a los estudiantes una comprensión profunda de las herramientas 
metodológicas que tienen a su disposición.

Este documento no solo es un compendio de conocimientos, sino también un llama-
do a la acción, que invita a la comunidad educativa a embarcarse en este viaje, 
a cuestionar, a aprender y, sobre todo, a aplicar el conocimiento adquirido para 
transformar sus prácticas de investigación.



INTRODUCCIÓN AL CONCEPTO DE INVESTIGACIÓN

CAPÍTULO 1. 
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	 1.1 ¿Qué es investigación?

La palabra investigación, etimológicamente hablando, viene del latín ‘in’, que signi-
fica ‘en’, y ‘vestigare’, que significa hallar o indagar. Por ello, investigar significa se-
guir la huella de algo o explorar algún fenómeno. Dicha exploración es un procedi-
miento reflexivo, sistemático, controlado y crítico que logra descubrir hechos, datos, 
o relaciones en cualquier campo del conocimiento (Egg-Ezequiel, 2011).

Existen dos aspectos generales a diferenciar en la investigación; uno tiene que ver 
con el proceso a seguir, es decir, los pasos que deben llevarse a cabo durante las 
etapas que se establecen dentro del método científico. El segundo aspecto, tiene 
que ver con la socialización del informe final o de la presentación del proceso inves-
tigativo y sus resultados (Egg-Ezequiel, 2011). Por tal motivo, el investigador es respon-
sable de llevar un proceso ordenado, mientras va reflexionando sobre sus avances, 
todo en pro de responder de una manera efectiva a los objetivos establecidos en 
la investigación, además de compartir la información generada con la comunidad 
académica.

Por otra parte, la investigación también se define como métodos para la resolución 
de problemas, cuyas soluciones requieren de operaciones lógicas, que toman como 
punto de partida datos objetivos. Dentro de la definición de investigación existen 
algunas características a considerar: esta recoge nuevos conocimientos a partir de 
fuentes primarias y secundarias de información, exige la comprobación y verifica-
ción del hecho o fenómeno que se estudia mediante la confrontación empírica, 
además, la investigación debe trascender las situaciones o casos particulares para 
hacer inferencias de validez general (Hernández y Mendoza, 2018). La exploración 
sistemática es llevada a cabo a partir de un marco teórico, utilizando una serie de 
instrumentos metodológicos para obtener, registrar y comprobar datos. Finalmente, 
estos deben ser registrados en un informe, un documento o un estudio.
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La investigación puede ser aplicada a muchas áreas del conocimiento, es por ello 
que existen también diferentes tipos de investigación: la investigación documental, 
en la que las fuentes son documentos y otras investigaciones, conocidas como fuen-
tes secundarias. Adicionalmente, la investigación de campo, la cual se realiza en el 
lugar de los hechos, o en donde acontece el fenómeno, sujeto u objeto de estudio; 
además, la investigación científica, que parte de una posición hipotética, conlle-
va dos propósitos: producir conocimiento y teorías, además de resolver problemas 
prácticos. Esta última utiliza las dos anteriores como punto de partida y se apoya en 
el método científico (Hernández y Mendoza, 2018). 

1.1.1	 ¿Qué es el Enfoque de Investigación?

El enfoque de investigación se centra en las estrategias y técnicas utilizadas para 
abordar un problema de investigación específico dentro de un paradigma dado. 
Un paradigma se refiere a un conjunto de creencias y supuestos compartidos den-
tro de una comunidad científica que guían la investigación y la comprensión de un 
fenómeno particular; ejemplos de paradigmas son: el positivismo y post-positivismo.

Por otro lado, un método de investigación se refiere a los procedimientos y pasos es-
pecíficos utilizados para recolectar, analizar e interpretar datos en el contexto de un 
enfoque de investigación específico, (Herrera et al., 2015). En resumen, mientras que 
el paradigma establece las creencias fundamentales, el enfoque de investigación 
determina cómo se aborda un problema dentro de ese paradigma, y el método 
de investigación detalla los pasos prácticos para llevar a cabo la investigación. Por 
esto es importante conocer que el enfoque de investigación, depende de lo que 
se quiera investigar; cada tema requiere un método diferente. Por ello, existen tres 
enfoques principales: cualitativo, cuantitativo y mixto, los cuales ofrecen métodos 
y técnicas específicas para llevar a cabo la investigación (Hernández y Mendoza, 
2018) 

De acuerdo con Hernández et al. (2015), el enfoque cualitativo busca comprender y 
describir un fenómeno cualquiera, dentro de un contexto social para interpretarlo y 
resolver un problema existente. La investigación bajo este enfoque es más flexible y 
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requiere de un entendimiento profundo a través de la exploración. Algunos ejemplos 
de este tipo de enfoque son: la fenomenología, el constructivismo, el naturalismo y 
el interpretativismo. El objeto de investigación en este enfoque procede de un am-
biente personal, subjetivo, además del entorno social (Hernández y Mendoza, 2018). 

La investigación cualitativa usa el método inductivo, es decir, genera conclusiones 
a partir de casos particulares en donde se analizan e interpretan los datos recolec-
tados. Dentro de este, es posible cambiar la hipótesis o pregunta de investigación 
mientras que la investigación vaya en curso y de acuerdo a lo que se vaya en-
contrando en el proceso (Hernández y Mendoza, 2018). La investigación cualitativa 
puede obtener datos a partir de fuentes de información primarias o secundarias 
como, por ejemplo, entrevistas, discursos, documentos, imágenes, artefactos, como 
también pueden ser obras literarias o corpus documentales. En el reporte escrito, se 
debe describir el contexto de la investigación, definir la hipótesis, e incluir el análisis 
o la discusión sobre el tema, y los hallazgos con las evidencias o datos recolectados.

Por otra parte, el enfoque cuantitativo busca comprobar teorías objetivas al experi-
mentar y relacionar diferentes variables. El objeto de la investigación bajo un enfo-
que cuantitativo es también la realidad natural y social. Este enfoque utiliza el mé-
todo deductivo, en donde se obtienen conclusiones particulares a partir de casos 
generales, como principios o leyes (Hernández y Mendoza, 2018). Las fuentes de 
información para este paradigma investigativo deben ser literatura básica como 
leyes y teorías que sean fundamento, para luego obtener datos a partir de los ex-
perimentos que arrojen información estadística. La estructura del reporte final para 
este tipo de investigaciones tiene una organización de contenido predeterminada, 
es decir, el documento escrito debe contener una introducción al tema de investi-
gación, una hipótesis, los métodos requeridos para la investigación, un capítulo de 
resultados y discusión con base en datos estadísticos y matemáticos.

Finalmente, está el enfoque de investigación mixto que busca integrar el enfoque 
cualitativo y el cuantitativo (Hernández y Mendoza, 2018). En este enfoque mixto, el 
objeto de estudio abarca toda la realidad, desde todo lo que es medible y cuantifi-
cable, hasta los complejos ecosistemas sociales. Igualmente, las fuentes de informa-
ción para este enfoque pueden ser cualquiera de las utilizadas por los dos enfoques 
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anteriores (enfoque cualitativo o enfoque cuantitativo). El reporte final de este tipo 
de investigación depende del método elegido para llevarla a cabo y de las necesi-
dades de la misma. 

¿Por qué debería usarlos para mi investigación? De acuerdo con Hernández y Men-
doza (2018) los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto son los diseños para inves-
tigar cualquier fenómeno.

El primer paso para construir un marco metodológico es conocer las principales ca-
racterísticas de sus enfoques. Para ahondar un poco más al respecto, remítase a la 
tabla 35. ubicada en el capítulo 3 llamado Metodología. 

	 1.2 Método y Metodología: diferenciación teórica

En un campo tan amplio como el de las Ciencias Sociales, la adopción de ciertos 
conceptos puede representar un desafío. Este es el caso de los términos método y 
metodología, los cuales pueden generar confusión al presentarse interpretaciones 
equívocas acerca de su constitución (Aguilera, 2013). Por ello, se hace necesario 
recurrir a una definición propia de estos términos. 

La RAE, por un lado, define método como un procedimiento a seguir para encontrar 
la verdad y enseñarla en el campo de las ciencias (Real Academia Española, s.f., 
definición 4). Por otro lado, define metodología como un conjunto de métodos a 
seguir en el desarrollo de una investigación científica (Real Academia Española, s.f., 
definición 2). Por lo tanto, con estas definiciones, se puede entender el concepto de 
metodología como un compendio de métodos, que no son más que procedimien-
tos a efectuar para la obtención de una verdad. Sin embargo, Aguilera (2013), va un 
poco más allá de esta definición al mencionar que los métodos son “herramientas 
que posibilitan indagar, esclarecer y categorizar segmentos de la realidad que se 
han definido como problemas” (p. 86). 
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Según el autor, los métodos permiten al investigador seleccionar los elementos más 
relevantes en torno a una problemática, para luego simplificarla, a través de una es-
tructura conceptual. Así pues, bajo esta visión, se alude a una conexión respecto a 
los métodos, su análisis y comprensión. En otras palabras, la metodología consiste en:

El logos que orienta al estudio lógico de los métodos, lo cual implica el análisis 
de la lógica que los sustenta, el sentido de su efectividad, la cobertura de su 
eficacia, la fortaleza de sus planteamientos y la coherencia para producir co-
nocimiento relevante (Aguilera, 2013, p. 89). 

De esta manera, la metodología representa un estudio que esboza la descripción, 
explicación y justificación de los métodos a emplearse, sin que esto signifique los 
métodos en sí mismos (Morles, 2002). Por lo tanto, la diferencia entre estos dos térmi-
nos se puede apreciar al momento de entender la metodología como un elemento 
global que estudia el método o los métodos a emplear para la adquisición de un co-
nocimiento, mientras que el método en sí, es concebido como un camino, un instru-
mento o un conjunto de reglas para la obtención ordenada del fin (Gordillo, 2007).

Dentro del proceso de investigación se hace uso de dos tipos de razonamientos en 
función de la premisa, los objetivos y que definen el método a usarse de acuerdo 
con el enfoque de la investigación. El razonamiento inductivo está relacionado con 
un análisis cualitativo que busca explorar algo y el deductivo con un enfoque cuan-
titativo que busca demostrar algo. A continuación, se explica cada uno de estos 
razonamientos

Figura 1. 

Deductivo - asociado con la investigación cuantitativa: de lo general a lo particular.
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Hyde (2000) se refiere al método deductivo como un razonamiento lineal que comien-
za con la generalización de un fenómeno a través de la teoría y la generación de la 
hipótesis para ver si esta aplica a casos específicos por medio de la recolección de 
datos cuantitativos. 

Ejemplo: Saber idiomas es importante para la vida laboral, luego estudiar inglés ayu-
dará a los estudiantes a conseguir trabajo. 

Figura 2.

Inductivo - Asociado con la investigación cualitativa: de lo particular a lo general.

Hyde (2000) se refiere a este como un razonamiento circular en el que la secuencia 
no siempre es la misma y en la que se puede regresar a etapas previas, pues el mis-
mo comienza con la observación de casos específicos para establecer generaliza-
ciones de los fenómenos. Los datos son recolectados a partir de la observación y la 
experimentación para buscar patrones o tendencias que se consideren válidas para 
casos similares.

Ejemplo: personas que saben francés, inglés y alemán encuentran trabajo más rápi-
do así que saber idiomas mejora las oportunidades.
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TALLERES 

CAPÍTULO 2. 
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	 2.1 Taller 1. Definicón de tema, 
	 fenómeno o problemática

Seleccionar un tema, un fenómeno o problemática durante un proceso de inves-
tigación es una tarea que, a simple vista, puede parecer sencilla; sin embargo, es 
necesario seguir un proceso lógico, ordenado, creativo e innovador para delimitar 
el contenido y así enfocar la propuesta. En este sentido, la selección del tema nace 
del proceso de observación y análisis de las dinámicas que se presentan en los dife-
rentes ámbitos (sociales, empresariales y personales). Una vez se realice este proce-
so, el investigador deberá identificar las partes que componen ese fenómeno. 

•	 Las líneas temáticas: son aquellas que poseen una característica 
multidisciplinar y agrupan un número de temas conocidos también 
como temas generales. Estas, se convierten en un punto de partida 
que direcciona en gran medida los procesos de investigación y ubi-
can a las personas participantes según sus intereses.

•	 El tema general: se desprende de la línea temática y permite delimi-
tar los posibles ejes disciplinares relacionados con la misma.

•	 El tema específico: es el enfoque que se le da al tema general, se 
trata de una mirada más concreta que optimiza la recolección de 
datos y su posterior análisis.

 Estrategias para enfocar tu tema de investigación

  Línea temática, tema general y tema específico Reflexiona:

Analiza:
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Definir tu tema de investigación te va a ayudar a establecer las fuentes de informa-
ción, la metodología, los instrumentos y las técnicas para la recolección y análisis 
de los datos. Te invitamos a reflexionar sobre las siguientes estrategias con las que 
podrás optimizar tu proceso investigativo.

Estrategia 1- Selección de la temática: La selección de temática puede hacerse des-
de diferentes puntos de vista, tales como la problemática, el área de conocimiento, 
una conferencia, una charla entre compañeros, la lectura de un documento, entre 
otros. En este documento, exploraremos este proceso a partir del problema inicial. 

El problema inicial es un punto de partida de tu propuesta que debe recorrer varias 
etapas para convertirse en un problema de investigación. Dicho esto, te invitamos 
a leer el ejemplo de problema inicial propuesto y a identificar la relación desde un 
análisis Top-Down con el fin de reducir el campo de investigación utilizando la tabla.

Problema inicial: Los empleados tienen conflictos internos.

Teniendo en cuenta el problema inicial, te sugerimos llevar a cabo los siguientes  
pasos:

•	 Ubica el problema en una línea temática.

•	 Con base en la línea temática, identifica los posibles temas 
generales y los específicos. 

Recuerda que debes hacerlo tomando como base la relación de los temas y la agru-
pación de éstos a la luz de las características que los conectan, así como se muestra 
en la Tabla 1, en la cual se puede ver que la línea temática es Administración, ya 
que posee una característica multidisciplinar y es el marco donde se encuentra el 
interés de búsqueda, es decir, el problema o fenómeno. Asimismo, de acuerdo con 
el problema inicial de investigación, seleccionamos Comunicación Organizacional 
como tema general, ya que existe una relación directa con la problemática que se 
plantea. Finalmente, y siguiendo la lógica de este ejercicio, ubicamos el Clima Orga-
nizacional como tema específico, en el cual podemos indagar posibles soluciones. 
Es importante mencionar que los elementos que aparecen en cada una de las co-
lumnas de la tabla son producto del análisis que deberás hacer, una vez identifiques 
la problemática. Esto te ayudará a enfocar tu tema de investigación. 



Talleres para el desarrollo de propuestas de investigación. 23
Tabla 1. 

Identificación de la línea temática, tema general y tema específico.

 Línea temática Tema general Tema específico 

Administración Comunicación 
organizacional

Liderazgo 
transformacional

Community manager

Clima organizacional

Comunicación vertical 

Motivación laboral

Uso de redes sociales

Cultura organizacional

Etc.

Gestión Organizacional Planeación 
Organizacional

Organización: 
definición de roles

Direccionamiento 
estratégico 

Indicadores de gestión

Monitoreo y evaluación 
de la planeación

Sistema de gestión 
de clientes
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Estrategia 2- Análisis semántico: Antes de tomar una decisión definitiva sobre tu tema 
de investigación, realiza un análisis semántico, que consiste en identificar un grupo 
de palabras que se relacionan entre sí. Lleva a cabo los siguientes pasos:

A. Realiza un mapa mental, ubicando el tema específico en el centro y los temas 
que se pueden asociar (campo semántico del tema) en las ramas. Luego, seleccio-
na aquel que más te llame la atención. Analiza el ejemplo que aparece a continua-
ción: 

Figura 3. 

Ejemplo de campo semántico.

Nota: Este ejercicio también te permite saber si la selección del tema general 
es apropiada para tu investigación. 
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Después de realizar el análisis semántico, toma como base el tema especí-
fico y el problema inicial e identifica los siguientes componentes: el contex-
to, los participantes, el fenómeno/problemática y la consecuencia general.  
Sigue el ejemplo que aparece en la Tabla 2. 

•	 Tema específico: Clima organizacional 

•	 Problema inicial: Los empleados tienen conflictos internos.

Tabla 2. 

Componentes.

A.

Toma los componentes y trata de redactar una oración que te brinde un mejor 
enfoque (tema / fenómeno / problemática).

Ejemplo: La empresa no cuenta con estrategias para el manejo de conflictos 
entre los empleados lo que afecta el clima organizacional.

B.

¡Recuerda!, este es un gran punto de partida, 

pero debes ser más específico en la consecuencia.

Fenómeno/ 
problemática Participantes Contexto Consecuencia 

General

Manejo de 
conflictos Empleados La empresa Clima 

organizacional
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Considera:

Una vez tengas el enfoque, procede a ser más específico; para ello, utiliza los 
temas del paso A. Analiza las siguientes opciones: 

C.

•	 La empresa no cuenta con estrategias para el manejo de conflictos entre 
los empleados, lo que afecta la calidad de la información.

•	 La empresa no cuenta con estrategias para el manejo de conflictos entre 
los empleados, lo que afecta la actitud de los empleados.

•	 La empresa no cuenta con estrategias para el manejo de conflictos entre 
los empleados, lo que afecta la calidad de la actitud de los jefes.

•	 La empresa no cuenta con estrategias para el manejo de conflictos entre 
los empleados, lo que afecta las relaciones interpersonales.

•	 La empresa no cuenta con estrategias para el manejo de conflictos entre 
los empleados, lo que afecta el cumplimiento de tareas.

•	 La empresa no cuenta con estrategias para el manejo de conflictos entre 
los empleados, lo que afecta los canales de comunicación.

Todas estas opciones están relacionadas con Clima Organizacional, pero te permi-
ten darle un direccionamiento más preciso a tu investigación. 

La IA ha impactado de gran manera la concepción y el desarrollo de distintas tareas 
en la actualidad. Es por esto que es de vital importancia el aprovechamiento de 
estas en un proceso de transición y alfabetización tecnológica que permita adquirir 
y perfeccionar habilidades digitales y creativas (Corvalán, 2019). En este sentido, se 
propone un aprovechamiento de la IA como herramienta de ayuda y soporte en 
la elaboración de diversas tareas, en este caso, la redacción de una oración que 
enfoque (tema / fenómeno / problemática) como se plantea en la estrategia 1 y la 
estrategia 2. 

El uso de Inteligencia Artificial, IA en la identificación de 
la línea temática, tema general y tema específico. 
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En primer lugar, es de suma importancia reconocer que las IA funcionan a través de 
algoritmos y sistemas informativos tecnificados; por lo tanto, al ingresar patrones de 
búsqueda, es crucial la especificidad en los requerimientos para una búsqueda más 
concreta y apropiada. 

Observa el siguiente ejemplo: 

Figura 4. 

Parámetro de búsqueda.

Figura 5. 

Respuesta generada por IA.

Este ejemplo plantea un parámetro de búsqueda muy general que abarca múltiples 
posibilidades y, por ende, genera resultados aún más amplios en términos de la res-
puesta generada por la IA. 

Un uso más adecuado de la IA incorporaría un proceso delimitado que permita ob-
servar distintas posibilidades. Con esto en mente, tomaremos los parámetros de la 
Tabla 2 para delimitar la creación de posibles ejemplos generados por la IA como se 
muestra a continuación: 

Figura 6. 

Parámetro de búsqueda.
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Figura 7. 

Respuesta generada por la IA.

Figura 8. 

Respuestas generadas por la IA.

w

El ejemplo anterior abarca parámetros de búsqueda más específicos basados en las 
estrategias 1 y 2. Los ejemplos generados por la IA pueden ser tomados como insu-
mos para la construcción de temáticas más específicas orientadas a contextos más 
particulares, dependiendo de los parámetros de búsqueda iniciales. Asimismo, la IA 
puede ser empleada como un primer elemento de revisión que permita analizar el 
tema específico desde otra perspectiva, como se observa a continuación:

Figura 9. 

Ejemplo de Problema de Investigación
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¿Cuál es tu problema inicial de investigación? __________________________________

¿Cuál es tu línea temática, tema general y tema específico?

Tabla 3.

 Línea temática, tema general, tema específico.

		

Figura 10. 

Ejercicio de análisis semántico.

¡Tu turno!

Línea temática Tema general Tema específico 
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Tabla 4. 

Ejercicio de componentes.

¿Cuáles son los componentes? 

			 

¿Cuál es tu enfoque (tema / fenómeno / problemática)?

______________________________________________________________________________

¿Cuáles son tus posibles opciones? 

1. ______________________________

2. ______________________________

3. ______________________________

4. ______________________________

Fenómeno/ 
problemática Involucrados Contexto Consecuencia 

General

¡¡Recuerda que la clave está en los detalles!!
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Reflexiona:

 

	 2.2 Taller 2. Definición de pregunta de 
	 investigación, hipótesis variables
La definición de la pregunta de investigación y de una hipótesis es una de las etapas 
más importantes en un proceso de estudio, ya que establece una conexión entre 
la teoría y la realidad que se analiza. Sin embargo, su formulación no es estática, 
puesto que éstas pueden transformarse a lo largo de la investigación, es decir, el 
investigador podrá crear una hipótesis y una pregunta de investigación inicial, pero 
es muy probable que el análisis de fuentes y la implementación de instrumentos de 
recolección de datos alteren significativamente las posturas iniciales que se tengan 
en torno al tema. 

 La pregunta de investigación 

La pregunta de investigación nace de un proceso de observación y de análisis de 
necesidades. Más allá de un método sistemático y lógico, la pregunta es el resultado 
de una mente curiosa que busca responder al qué, para qué, cómo o al por qué de 
las cosas. En este sentido, es importante aclarar que muchas veces la respuesta a 
una pregunta de investigación no es lo que se espera, pero no por eso deja de ser 
interesante. 

Un aspecto relevante de la pregunta de investigación es que normalmente se enfo-
ca en los detalles, más no en las generalidades, aunque sus resultados pueden ser 
generalizables. Un ejemplo de esto se puede ver claramente en la teoría de Newton. 
Según varios textos, Newton inicialmente quería saber por qué caían las manzanas, 
pero a lo largo de su investigación descubrió un fenómeno natural, que se aplica a 
todos los seres animados e inanimados en la tierra, conocido como gravedad. 

Hurtado (2005) menciona que existe una correlación entre la pregunta de investiga-
ción y el objetivo general como se muestra en la Tabla 5. 
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Tabla 5. 

Correlación entre la pregunta de investigación y el objetivo general.

Posibles preguntas a formularse Relación Objetivo general

¿Qué pretendo saber? ¿Cuál es la infor-
mación existente al respecto? Explorar

¿Cómo es? ¿Cómo cambia? ¿Cuántos 
casos existen? ¿Qué intensidad tiene? Determinar

¿Cómo se puede interpretar? ¿Cuáles 
son los significados menos explorados? Analizar

¿Qué diferencias o semejanzas hay entre 
los grupos? Comparar

¿Por qué ocurre? ¿Qué lo causa? Explicar

¿Cómo se expondrá este fenómeno en 
el futuro? Predecir

¿Cuáles son las características que se 
deben tener en cuenta para el diseño? Indagar

¿Cuáles son los cambios que se pueden 
producir? Determinar 

¿Hay relación entre estos eventos? Identificar 

¿Cuál es el nivel de efectividad? Evaluar

¿Cuál es la situación actual? Describir

Fuente: Información adaptada de Hurtado (2005)

Con base en lo anterior, es posible decir que toda pregunta de investigación alber-
ga una intención que es la base fundamental de la curiosidad. Así mismo, es impor-
tante recordar que pueden existir muchas preguntas en torno al mismo fenómeno o 
muchas formas de preguntar sobre lo mismo.
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Analiza: Estrategias para redactar tu pregunta

Redactar una buena pregunta de investigación es un paso crucial para el éxito de 
cualquier proyecto de investigación. A continuación, te presento algunas estrate-
gias para redactar una buena pregunta de investigación:

•	 Selecciona un tema específico: lo primero a hacer es elegir un tema específico 
que te interese y que sea relevante para tu campo de estudio.

•	 Investiga el tema: antes de formular la pregunta de investigación, debes inves-
tigar sobre el tema elegido para conocer qué se ha investigado previamente y 
qué vacíos existen en la literatura.

•	 Define los términos clave: es importante definir los términos clave de la pregunta 
para evitar confusiones y asegurarse de que la pregunta sea clara y precisa.

•	 Formula una pregunta abierta: es importante formular una pregunta abierta que 
permita la exploración del tema en profundidad. Evita preguntas cerradas que 
solo requieran una respuesta sí o no.

•	 Sé específico: asegúrate de que la pregunta sea específica y no demasiado am-
plia o general. La pregunta debe ser lo suficientemente específica para permitir 
una respuesta concreta.

•	 Sé realista: asegúrate de que la pregunta sea realista y que puedas abordarla en 
el tiempo y con los recursos disponibles.

Ejemplo de una buena pregunta de investigación: ¿Cómo se puede aumentar la 
productividad y satisfacción de los empleados de la sucursal de D1 en Galerías, por 
medio de la implementación del programa de entrenamiento en liderazgo?

En la figura 11, encontrarás las limitaciones más frecuentes que debes tener en cuen-
ta a la hora de redactar tu pregunta.
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Figura 11. 

Limitaciones a la hora de redactar la pregunta de Investigación.

Ejercicio 1: Lee las siguientes preguntas y marca la casilla de la que consideres que 
se acerca más a una pregunta de investigación. 

Tabla 6. 

Ejercicio de preguntas de investigación.

Pregunta

¿Las condiciones de las aulas de investigación son apropia-
das para los estudiantes de cuarto semestre?

¿Cuáles son las condiciones de las aulas de investigación 
para los estudiantes de cuarto semestre?
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	 ¿Existe alguna diferencia entre estas preguntas? ___________________________

	 ¿Se está investigando lo mismo? __________________________________________

	 ¿Existe algún sesgo? _____________________________________________________

¡Recuerda! no redactes las preguntas como afirmaciones 

sino con la estructura de un interrogante. 

Considera: El uso de IA en la redacción de tu pregunta de investigación. 

Al implementar una IA en la elaboración de una pregunta de investigación, es ne-
cesario delimitar la temática específica como parámetro principal como se observa 
en la Figura 12.

Figura 12.

Delimitación de temática en la pregunta de Investigación a través del uso de la IA.

De igual manera, puedes hacer uso de la IA para ajustar tu pregunta de investiga-
ción y encontrar posibles alternativas para su construcción. Para ello, solicita a la IA 
que ajuste o examine la pregunta de investigación que quieres analizar, introducien-
do la pregunta con dos puntos (:), como se observa en la figura 13:
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Figura 13.

Ajustes de la pregunta de investigación a través del uso de la IA.

Reflexiona: La hipótesis 

La hipótesis de trabajo es precisamente una formulación provisional para trabajarla 
y que sirva de guía para el proyecto que se esté de acuerdo a desarrollar (Cabezas, 
Andrade, y Torres 2018, p. 52)

Una hipótesis/argumento expone una problemática, una temática específica o una 
condición que requiere una mejora. En este sentido es crucial entender que la hipó-
tesis normalmente tiene tres componentes básicos: el tema, la opinión y la eviden-
cia. La hipótesis es el punto general y puede proporcionar explicaciones tentativas 
donde se articula el enfoque (tema / fenómeno / problemática) y la revisión de 
fuentes. Dicho esto, se sugiere que el desarrollo de la hipótesis se base en las siguien-
tes estrategias:

Estrategia 1- A partir de tu enfoque (tema / fenómeno / problemática)  
responde las siguientes preguntas:

¿Qué conozco del tema? Si conoces poco del tema, ten en cuenta que 
esta podría ser una valiosa oportunidad para aprender sobre algo que te 
llama la atención.

A.
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¿Cómo se relaciona este tema con mi perfil profesional? Es importante 
que el tema que hayas seleccionado contribuya a tu formación profesio-
nal y te brinde conocimientos que puedas utilizar en el campo laboral. Si 
no encuentras una relación con tu carrera, piensa en cómo podrías arti-
cular el tema con lo que has aprendido durante tu proceso de formación. 

¿Dónde puedo consultar más información sobre este tema? Trata de usar 
gestores bibliográficos como Mendeley, Zotero, Refworks, Google Scholar 
y el repositorio institucional de la biblioteca.

B.

C.

Estrategia 2- Consulta al menos tres fuentes relevantes antes de establecer tu 
hipótesis y pregunta de investigación. Ten en cuenta lo siguiente: 

Una fuente de información puede ser bases de datos académicas, re-
vistas, tesis doctorales, investigaciones recientes, informes, libros, videos, 
publicaciones en redes sociales, entre otros. Sin embargo, la fuente solo es 
relevante si está relacionada con tu enfoque (tema / fenómeno / proble-
mática); de lo contrario, es una fuente que podría desviarse del enfoque 
de tu investigación. Para mayor información consulta nuestro capítulo de 
análisis de fuentes. 

Una vez obtengas la información, trata de hacer una representación  
gráfica en un afiche sobre lo que opinas de la información que recolecta-
mos y cómo se relaciona con tu enfoque (tema / fenómeno / problemáti-

A.

B.

ca). Prepárate para presentar el afiche en tu clase siguiendo estos pasos:

•	 Una vez elaborado el afiche, preséntalo al plenario y pídele a alguno 
de los miembros de la clase que describa los elementos que están en el 
afiche y que haga una interpretación del mismo.

•	 Luego, explica la interpretación que le habías dado a cada símbolo y 
como estos se relacionan con tu tema. 

•	 Abre un espacio para que tus compañeros compartan sus opiniones 
sobre el tema. Esto te puede ayudar a definir tu hipótesis y pregunta de 
investigación. 
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Estrategia 3- Establecer las causas y las consecuencias de tu enfoque (tema / 
fenómeno / problemática) y piensa en posibles aportes/soluciones.

Figura 14. 

Causa y Efecto.

Tipos de hipótesis

Según Mita (2016) existen 4 tipos de hipótesis: a) hipótesis de investigación, b) hipó-
tesis nulas, c) hipótesis alternativas y d) hipótesis estadísticas. 

A. Hipótesis de Investigación: Establece la relación que existe entre dos o más 
variables con respecto al fenómeno que se aborda. Existen cuatro tipos 
de hipótesis de investigación:

•	 Hipótesis descriptiva: Describe la relación entre las variables.

•	 Hipótesis causales: Explica la relación causa-efecto entre dos o más 
variables.

•	 Hipótesis correlaciónales: Establece el grado de correlación entre las  
variables.

•	 Hipótesis de diferencia de grupos: Busca comparar estadísticamente dos 
o más grupos con relación a las variables y establecer las diferencias. 

Recuerda identificar la solución o aporte desde 
tu proceso de formación y la investigación de antecedentes.  
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C.
Hipótesis nula: Niega la relación entre las variables.

Hipótesis alternativa: Es una respuesta a la hipótesis nula para demostrar 
su falsedad.

Hipótesis estadística: Es la suposición que se realiza en términos numéricos 
sobre las características de una población. Tiene la intención de ser verifi-
cada o rechazada después de un estudio.

D.

Ejercicio 1: ya que hemos visto los diferentes tipos de hipótesis ¡Es tiempo de poner  
a prueba lo que has aprendido!

Escoge la mejor opción para los siguientes ejemplos:

Figura 15.  
Ejercicio de hipótesis.

B.
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Considera: El uso de IA en la redacción de tu hipótesis. 

La formulación de tu hipótesis constituye un elemento primordial a lo largo de 
tu investigación. Por lo tanto, los sistemas de inteligencia artificial pueden fallar 
en su formulación si no se proporcionan los parámetros de análisis suficientes. En  
consecuencia, al momento de elaborar una hipótesis con IA, es necesario delimitar 
la acción que le solicitamos, seguida de dos puntos (:); posteriormente, se requie-
re la incorporación del tema, la opinión y la evidencia separados por un punto. Lo  
anterior facilita el proceso de interpretación de los datos o criterios de entrada en la IA.  
Observa el ejemplo en la figura 16: 

Figura 16.

Formulación de hipótesis a través del uso de la IA.

Así mismo, puedes hacer uso de la IA para analizar los componentes y estructura de 
hipótesis. Para ello, solicita a la IA que analice tu hipótesis presentándola después de 
dos puntos (:), como se observa en el ejemplo en la Figura 17. 
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Figura 17.

Componentes y estructura de la hipótesis a través del uso de la IA.

Reflexiona:  Estructura la hipótesis 

De acuerdo con el Manual para escritores, de Quitman y Hesse (2016), los requisitos 
básicos para una construir hipótesis incluyen lo siguiente: el tema de la intervención, 
el propósito de la intervención, ya sea informativo o persuasivo, y su enfoque, la afir-
mación que presenta su punto de vista y el lenguaje específico. 

Analicemos los ejemplos que se describen a continuación.

Tabla 7. 

Ejemplo 1: estructura de hipótesis.

TEMA OPINIÓN EVIDENCIA

Los torniquetes reforzados 
en los buses del Sistema 
Integrado de Transporte 
(SITP)

previenen y controlan el 
fenómeno de las personas 
que evaden el pago del 
tiquete en el sistema

ya que reducen los espa-
cios para ingresar al arti-
culado. 
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Hipótesis: Los torniquetes reforzados en los buses del Sistema Integrado de Transporte 
(SITP) previenen y controlan el fenómeno de las personas que evaden el pago del  
tiquete en el sistema, ya que reducen los espacios para ingresar al articulado. 

Tabla 8. 

Ejemplo 2: estructura de hipótesis.

TEMA OPINIÓN EVIDENCIA

Los torniquetes reforzados 
en los buses del Sistema 
Integrado de Transporte 
(SITP)

promueven la discrimina-
ción hacia las personas 
con sobrepeso u obesidad 

puesto que reducen los 
espacios para ingresar al 
articulado. 

Hipótesis: Los torniquetes reforzados en los buses del Sistema Integrado de  
Transporte (SITP) promueven la discriminación hacia las personas con sobrepeso u 
obesidad, puesto que reducen los espacios para ingresar al articulado.

Tabla 9.

Ejemplo 3: estructura de hipótesis.

Hipótesis: Un juego turístico interactivo, enfocado en los valores y la riqueza de  
Colombia, puede atraer más extranjeros, porque este desmitifica la imagen negativa  
del país. 

TEMA OPINIÓN EVIDENCIA

Un juego turístico interacti-
vo enfocado en los valores 
y la riqueza de Colombia 

puede atraer más 
extranjeros 

porque esto desmitifica la 
imagen negativa del país. 
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Tabla 10. 

Ejemplo 4: estructura de hipótesis.

Hipótesis: La implementación de una metodología para identificar destinos, con  
riqueza natural, en el departamento de Boyacá potencializa el diseño de un plan 
turístico enfocado en el ecoturismo, ya que permite responder a las expectativas y  
necesidades de los usuarios.

Tabla 11. 

Ejemplo 5: estructura de hipótesis.

Hipótesis: El estudio de mercado sobre Gastronomía internacional, enfocado en  
Colombia, Francia y Alemania, fomenta el desarrollo de la competencia multicultural,  
ya que es una estrategia que permite explorar la diversidad de estos países. 

Es necesario que tengas en cuenta que existen múltiples formas de  
estructurar una hipótesis, sin embargo, te sugerimos que antes 
de explorar otras opciones, te des la oportunidad de crear tu hi-

pótesis basándote en el problema y la revisión de fuentes.

TEMA OPINIÓN EVIDENCIA

La implementación de una 
metodología para identi-
ficar destinos con riqueza 
natural en el departamen-
to de Boyacá 

potencializa el diseño de 
un plan turístico enfocado 
en el eco-turismo.

ya que permite responder 
a las expectativas y nece-
sidades de los usuarios.

TEMA OPINIÓN EVIDENCIA

El estudio de mercado 
sobre Gastronomía inter-
nacional enfocada en 
Colombia, Francia y Ale-
mania 

fomenta el desarrollo de la 
competencia multicultural

ya que es una estrategia 
que permite explorar la 
diversidad de estos países. 
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¡Tu turno!

Tabla 12. 

Ejercicio: Estructura tu hipótesis.

Hipótesis: 

_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

Pregunta de investigación: 

_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

  VariablesReflexiona:

La hipótesis establece las variables que serán analizadas en la investigación. De 
acuerdo con La Nuez Bayolo et al. (2008) una variable es una característica, rasgo o  
cualidad que puede tener influencia en el tema / fenómeno / problemática. Estas  
características pueden ser cuantitativas o cualitativas. Ejemplos de variables son: 
sexo, edad, estatura, nivel de estudios; estilo de liderazgo, nivel de desempeño y  
productividad, entre otros. 

TEMA OPINIÓN EVIDENCIA
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Exploremos los siguientes ejemplos:

Ejemplo 1:

“No existe una adicción a internet sino problemas de conducta derivados del acce-
so a la diversidad de contenidos que provee la internet” (Fernández, 2013., citado 
por Onofre, 2019, p. 34) 

Análisis: 

•	 Tipo de hipótesis: Esta es una hipótesis nula, ya que niega la relación entre las  
variables. 

•	 Tema / fenómeno / problemática: La adicción a internet.

•	 Variables: Problemas de conducta y acceso a la diversidad de contenidos. 

Ejemplo 2:

Las mujeres entre 30 y 50 años son propensas a realizar compras compulsivas para 
demostrar un alto nivel de autoconcepto (Schaab, 2014).

Análisis: 

•	 Tipo de hipótesis: Esta es una hipótesis de investigación (correlacional). 

•	 Tema / fenómeno / problemática: Las compras compulsivas.

•	 Variables: Mujeres entre 30 y 50 años y valor de las compras. 

Ejemplo 3:

La crisis de identidad de la masculinidad ha contribuido a que la violencia hacia las 
mujeres esté en aumento (AmecoPress/CIMAC, 2008).

Análisis: 

●	 Tipo de hipótesis: Esta es una hipótesis de investigación (causal). 

●	 Tema / fenómeno / problemática: Violencia hacia las mujeres.

●	 Variables: Crisis de identidad de la masculinidad y violencia hacia las mujeres
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Nota: En este ejemplo, la violencia hacia las mujeres se constituye en el 
tema / fenómeno / problemática y también en una variable, ya que es 

necesario establecer la relación. 

Ejercicio 2: identifique las variables en el siguiente ejemplo. 

Las empresas de tecnología que contratan empleados sin un nivel mínimo B1 de in-
glés no incursionan en el mercado internacional.

_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

	 2.3 Taller 3. Selección y análisis de fuentes

Las fuentes bibliográficas son todos los recursos que proveen información y facilitan 
la comprensión de un tema. En investigación, se recomienda hacer uso de dos tipos 
de fuentes: fuentes primarias y fuentes secundarias. El análisis de las fuentes en torno 
a un enfoque (tema / fenómeno / problemática) implica el uso de una metodolo-
gía ordenada para la sistematización de la información; esto permite optimizar los 
tiempos de búsqueda y citación de los planteamientos relevantes para la investi-
gación. En los procesos de investigación, las fuentes de información cumplen con 
varios propósitos, es decir, algunas se enfocan en identificar las diferentes posturas 
de los autores con respecto al tema o fenómeno; otras indagan sobre los estudios 
o investigaciones que se han hecho previamente a nivel nacional e internacional y 
otras son usadas para proporcionar información sobre definiciones, características, 
entre otros, de referentes teóricos o conceptuales. 
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Reflexiona:

Teniendo en cuenta lo anterior, Montero y Arango (2019) establecen una serie de 
instrumentos con los que se puede realizar un mejor análisis de la información que 
proporcionan las fuentes. 

 Estructura general de los instrumentos 

Las tablas se componen de dos partes: a) el encabezado se establece como un 
primer filtro de la fuente de información b) la sección para el análisis de contenido  
busca que el investigador identifique los planteamientos de otros autores a la luz de la  
hipótesis del estudio. 

Componentes del encabezado

Tema específico: este da cuenta del enfoque que se le da al tema general de 
investigación, convirtiéndose así en una mirada más concreta que mejora todo 
el proceso de recolección y análisis de datos. 

Título del documento/video: en esta sección, debes poner el título del docu-
mento o del video donde encontraste la información relevante. Esta parte de 
la tabla se convierte en uno de los primeros filtros con los que puedes identificar 
la relación entre la fuente de información y tu tema específico. En este sentido, 
te invitamos a seleccionar títulos de fuentes que contengan algunas palabras 
clave de tu tema específico. Con esto, minimizarás el riesgo de desviarse del 
objeto de investigación. 

Fecha de publicación: en este espacio, se debe relacionar la fecha de pu-
blicación de la fuente. En caso de no contar con esta información, se debe 
escribir s.f. (sin fecha). Es importante que las fuentes no excedan los cinco años 
de publicación. Dicho esto, se recomienda que para los referentes teóricos se 
haga uso de fuentes secundarias. 

Autor/es del documento/Autor o institución que hizo la publicación: en esta 
sección, se debe mencionar el nombre de cada uno de los autores del docu-
mento. En el caso de las redes sociales o videos, es posible encontrar el nombre 
de una institución responsable de la publicación.

A.

B.

C.

D.
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Tipo de recurso/ Red social/Lugar de publicación: menciona que tipo de recur-
so, red social o lugar de publicación es el que vas a analizar.

E.
Sección para el análisis del contenido

Planteamientos relevantes/Argumentos: Un planteamiento expone una proble-
mática, una temática específica, o una condición que requiere una mejora. 
Quitman y Hesse (2016) mencionan que es importante entender que el plan-
teamiento tiene tres componentes básicos: el tema, la opinión y la evidencia. 
Analicemos los siguientes ejemplos:

A.

Tabla 13.

Ejemplo 1: tema, opinión y evidencia.

TEMA OPINIÓN EVIDENCIA

La comunicación 
organizacional 

posee carácter social porque vincula personas 
con diferentes roles dentro 
y fuera de la empresa.

Planteamiento: “La comunicación organizacional posee carácter social, 
porque vincula personas con diferentes roles dentro y fuera de la empresa” 
(da Silva, 2022. párr. 4). 

En el ejemplo 1, vemos claramente un planteamiento, ya que podemos identificar el 
tema, la opinión y la evidencia, la cual también pueden ser las razones por las cuales 
el autor asume esta postura.

Tabla 14. 

Ejemplo 2: tema, opinión y evidencia.

TEMA OPINIÓN EVIDENCIA

Se debe prohibir el tokenismo en las  
estrategias de mercadeo 

ya que es una práctica 
que no acoge la  
diversidad de manera  
honesta e integral.
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Planteamiento: Se debe prohibir el tokenismo en las estrategias de mercadeo, ya 
que es una práctica que no acoge la diversidad de manera honesta e integral. 

Este también es un muy buen ejemplo de un planteamiento, solo que se ha estable-
cido en un orden diferente. Con base en esto, podemos decir que existen diferentes 
formas de expresar un planteamiento, lo importante es identificar los tres elementos 
básicos, por lo que cada vez que analices un planteamiento, asegúrate de copiar y 
pegar todos los elementos.

De igual forma, debes buscar aquellos planteamientos que estén relacionados con 
el tema específico; eso es lo que hace el planteamiento relevante para el análisis. 

A.

B.

C.

Reflexión personal: en esta parte, debes escribir lo que piensas sobre el plan-
teamiento. Trata de ser objetivo y relacionar otras fuentes; por ejemplo, algo 
que ya hayas leído, visto o escuchado con anterioridad. También, trata de es-
tablecer en qué medida estás de acuerdo o no con el planteamiento.

Parafraseo: reescribe con palabras sencillas el planteamiento que identificaste 
en la fuente de información.

Título: en esta sección, pondrás a prueba tu capacidad para sintetizar, ya que 
debes leer el planteamiento y tratar de reducirlo poniéndole un título. Analice-
mos el siguiente ejemplo:

Ejemplo de Planteamiento/ Argumento

“La administración cumple el rol de reaccionar ante los cambios del entorno y  
prevenir el impacto negativo, aprovechar las oportunidades y ventajas competitivas 
para maximizar la rentabilidad. En este sentido los determinantes del éxito serán el 
conocimiento del negocio, sus competidores, los costos fijos y variables, las regla-
mentaciones fiscales, la existencia de regímenes de promoción industrial aplicables 
al sector, etc." (Elgen, 2021, párr. 1)
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Título:  Claves de la administración empresarial 

En el ejemplo anterior podrás identificar que la línea temática es Administración, por 
lo cual no es necesario mencionarla en la sección de título; pero, si analizas los datos 
del planteamiento/argumento, podrás identificar el aspecto especifico. Recuerda 
que el proceso para sintetizar la información depende de las diferentes perspectivas 
con las que se desarrolle el análisis, por lo que podrás encontrar diferentes títulos; por 
ejemplo:

•	 Implicaciones de la administración empresarial.

•	 Gestión empresarial. 

Ten en cuenta que en esta sección no debes poner una oración o un párrafo, ya 
que la intención es reducir a la mínima expresión el planteamiento, para lo cual po-
drás utilizar palabras o expresiones. 

Análisis de fuentes para identificar planteamientos

Como ya se ha mencionado, los planteamientos describen las posturas que tienen 
los autores con respecto a situaciones o fenómenos que emergen en diferentes ám-
bitos. Estas posturas pueden evidenciarse en diversas fuentes de información tales 
como los textos argumentativos, redes sociales y videos.

¡Tu turno! 
Realiza el análisis de fuentes para que puedas identificar 

las posturas de los autores. 
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Tabla 15.

Análisis de fuentes: Ensayos, artículos, otros textos argumentativos.

ANÁLISIS DE FUENTES
Ensayos, artículos, otros textos argumentativos

Tu tema 
específico

Tu hipótesis 

Título del 
documento 
Fecha de 
publicación 
Autor/es del 
documento

Tipo de 
recurso

1. Ensayo
2. Artículo
3. Crónica
4. Otro
¿Cuál? _____________

Enlace

Cita en texto

Referencia se-
gún APA
Planteamientos/
Argumentos 
Relevantes

Página o 
Párrafo Parafraseo Reflexión 

personal Título
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Tabla 16.

Análisis de fuentes: Redes sociales.

ANÁLISIS DE FUENTES
Redes sociales

Tu tema específico

Tu hipótesis 

Fecha de publicación 
(DD/MM/AA) 
Autor o institución que 
hizo la publicación en la 
red social

Red social

1. Facebook
2. Twitter
3. Instagram
4. Otro
¿Cuál? _____________

Enlace

Planteamientos/
Argumentos 
Relevantes

Parafraseo Reflexión 
personal Título
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Tabla 17.

Análisis de fuentes: Videos.

ANÁLISIS DE FUENTES
Videos

Tu tema específico

Tu hipótesis 

Fecha de 
publicación (
DD/MM/AA) 
Autor o institución 
que hizo el video

Sitio de publicación

1. YouTube
2. Ted Talk
3. Podcast
4. Otro
¿Cuál? _____________

Enlace

Planteamientos
/Argumentos 
Relevantes

Minuto/
segundo Parafraseo Reflexión 

personal Título

 



Talleres para el desarrollo de propuestas de investigación.54
Análisis de fuentes para constructos (conceptos)

Los textos académicos, como ensayos, artículos, monografías, entre otros, buscan 
analizar, describir, explicar, cuestionar, justificar, etc., de manera objetiva, los fenó-
menos sociales, científicos y económicos que hacen parte de las dinámicas entre el 
ser humano y el mundo que le rodea. En este sentido, es necesario mencionar que, 
la fundamentación conceptual de estos fenómenos es esencial en la investigación, 
ya que permite establecer la perspectiva del estudio a través de un recorrido por la 
definición de conceptos relacionados. 

¿Cómo identificar conceptos/constructos relacionados?

Es importante recordar que todos los componentes de una investigación deben es-
tar articulados; sin embargo, el elemento que orienta el proceso de recolección de 
datos es la hipótesis y es ésta la que se encarga de suministrar los constructos rela-
cionados. Analicemos el siguiente ejemplo: 

La empresa no cuenta con estrategias para el manejo de conflictos entre los em-
pleados, lo que afecta la calidad de la información, ya que se reduce la eficiencia 
en la asistencia al cliente.

En el ejemplo anterior, podemos identificar tres conceptos (constructos) claves. Dicho 
esto, debes orientar la construcción de las definiciones teniendo en cuenta lo siguiente:

1.

2.

3.

Tema: Existen múltiples definiciones para los constructos; sin embargo, el tema 
te permite saber desde qué perspectiva debemos definirlos. En el ejemplo an-
terior, el constructo estrategias para el manejo de conflictos podría definirse 
desde los conceptos de educación, el deporte, la legislación, entre otros; pero, 
según el tema, éste se debe abordar desde la Administración. 

Evita las definiciones de diccionarios: Es importante que las definiciones que 
proporciones están dadas desde autores y no de los diccionarios. Esta no es una 
sugerencia excluyente, es decir, puedes utilizarlos, pero trata de evitarlos. 

Identifica la información relevante para tu hipótesis desde la definición de los 
constructos: Recuerda que toda la información debe articularse, por lo que es 
importante manejar definiciones en línea con la hipótesis.
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Construye bien tus definiciones: considera que existen muchas formas para de-
finir un constructo. A continuación, te presentamos algunas:

a.	 Definición 

b.	 Características principales

c.	 Diferencias con otros conceptos similares

d.	 Describir situaciones que sirvan para ilustrar el constructo

e.	 Describir situaciones que muestren lo que No es el constructo

4.

¡Tu turno! 
Realiza el análisis de fuentes para que puedas definir  

los constructos de tu investigación. 
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Análisis de Fuentes de Constructos 
Ensayos, artículos, otros textos argumentativos

Tu tema específico

Tu hipótesis 

Constructo/Concepto

Título del documento 

Fecha de publicación 

Autor/es del documento

Tipo de recurso

1. Ensayo 
2. Artículo 
3. Crónica 
4. Otro 
¿Cuál? _____________

Enlace

Cita en texto

Referencia según APA

Definición Página o 
párrafo Parafraseo Reflexión 

personal

Características Página y 
párrafo Parafraseo Reflexión 

personal

Elemento(s) adicional(es) Página y 
párrafo Parafraseo Reflexión 

personal

Tabla 18. 

Análisis de fuentes de constructos: ensayos, artículos, otros textos argumentativos.

Fuente: Yanneth Cristina Montero Londoño
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Tabla 19.

Análisis de fuentes de constructos: Redes sociales.

Análisis de fuentes de constructos 
Redes Sociales

Tu tema específico

Tu hipótesis 

Constructo/Concepto

Fecha de publicación (DD/
MM/AA) 
Autor o institución que hizo 
la publicación en la red 
social

Red social

1. Facebook
2. Twitter
3. Instagram
4. Otro
¿Cuál? _____________

Enlace

Cita en texto

Referencia según APA

Definición Parafraseo Reflexión personal

Características Parafraseo Reflexión personal

Elemento(s) adicional(es) Parafraseo Reflexión personal

Fuente: Yanneth Cristina Montero Londoño
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Tabla 20. 

Análisis de fuentes de constructos: Videos. 	  	  	  	

Análisis de Fuentes de Constructos 
Videos

Tu tema específico

Tu hipótesis 

Constructo/Concepto

Nombre del video

Fecha de publicación 
(DD/MM/AA) 
Autor o institución que 
hizo el video

Recurso

1. YouTube
2. Ted Talk
3. Podcast
4. Otro
¿Cuál? _____________

Enlace

Cita en texto

Referencia según APA

Definición Minuto/
segundo Parafraseo Reflexión 

personal

Características Minuto/
segundo Parafraseo Reflexión 

personal

Elemento(s) adicional(es) Minuto/
segundo Parafraseo Reflexión 

personal

Fuente: Yanneth Cristina Montero Londoño
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Las anti-hipótesis

Son posturas contrarias a la hipótesis establecida por el investigador y presentan 
elementos de discusión que se darán en torno a la interpretación de los resultados. 
Esta ayudará a dar respuesta a la pregunta de investigación de manera objetiva y 
crítica. 

¡Tu turno!
Realiza el análisis de fuentes teniendo en cuenta la información de seccio-
nes como Definición de tema, fenómeno o problemática y Definición de 

hipótesis y pregunta de investigación.
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Tabla 21. 

Análisis de fuentes de anti-hipótesis: Ensayos, artículos, otros textos argumentativos.

ANÁLISIS DE FUENTES DE ANTI-HIPÓTESIS
Ensayos, artículos, otros textos argumentativos

Tu tema específico

Tu hipótesis 

Título del documento 

Fecha de publicación 

Autor/es del documento

Tipo de recurso

1. Ensayo 
2. Artículo 
3. Crónica 
4. Otro 
¿Cuál? _____________

Enlace

Cita en texto

Referencia según APA

Anti-hipótesis Página o 
Párrafo Parafraseo Reflexión 

personal Título

Fuente: Yanneth Cristina Montero Londoño
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Tabla 22.

Análisis de fuentes de anti-hipótesis: Redes sociales.	  

ANÁLISIS DE FUENTES ANTI-HIPÓTESIS
Redes sociales

Tu tema específico

Tu hipótesis 

Fecha de publicación (DD/
MM/AA) 
Autor o institución que hizo la 
publicación en la red social

Red social

1. Facebook
2. Twitter
3. Instagram
4. Otro
¿Cuál? _____________

Enlace

Anti-hipótesis Parafraseo Reflexión 
personal Título

Fuente: Yanneth Cristina Montero Londoño
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Tabla 23. 

Análisis de fuentes de anti hipótesis: Videos.

ANÁLISIS DE FUENTES ANTI-HIPÓTESIS
Redes sociales

Tu tema 
específico

Tu hipótesis 

Fecha de 
publicación 
(DD/MM/AA) 
Autor o institu-
ción que hizo la 
publicación en 
la red social

Sitio de 
publicación

1. YouTube
2. Ted Talk
3. Podcast
4. Otro
¿Cuál? _____________

Enlace

Anti-hipótesis Minuto/segundo Parafraseo Reflexión 
personal Título

Fuente: Yanneth Cristina Montero Londoño
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	 2.4 Taller 4. Estrategias para la redacción

La redacción implica entrelazar la información que se recolectó durante el análisis 
de fuentes bajo un esquema específico. En lo referente a la redacción académi-
ca de documentos como artículos, monografías, ensayos, entre otros, es necesario 
plantear un orden lógico en el que el investigador pueda establecer y defender su 
postura. En este sentido, es posible decir que el orden depende inicialmente de tres 
elementos: a) la superestructura del texto, entendida como las partes que compo-
nen el texto según sea su tipo; b) la unidad temática, que se refiere a la relación en-
tre las ideas que se desarrollan en cada apartado y c) la coherencia entre párrafos 
y apartados del texto, comprendida como la relación lógica y jerárquica entre la 
información.

La redacción es también un proceso de codificación y decodificación efectiva, en 
la que el investigador emplea estrategias de comprensión y reconoce las interrela-
ciones entre la teoría y los datos empíricos. Redactar no es un proceso sencillo y tiene  
múltiples formas de llevarse a cabo, por lo que te invitamos a explorar este taller con 
el que esperamos entiendas un poco más sobre la escritura académica. 

 

La codificación axial inicialmente se plantea como una estrategia para hacer el análi-
sis de datos; sin embargo, Montero y Arango (2019) en su capítulo denominado ‘Leer no 
es comprender y escribir no es redactar”: Uso de la codificación axial para la creación 
y análisis del discurso con estudiantes de primer semestre del programa de Lenguas 
Modernas – Universidad ECCI describen cómo este método puede ser usado para la 
creación de textos argumentativos mediante la deconstrucción y construcción de la 
información a partir de categorías. Dicho esto, es importante señalar que las catego-
rías “no nacen, se hacen”, es decir, la creación de categorías está ligada al enfoque 

Reflexiona:  La codificación axial como estrategia de redacción  
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(tema / fenómeno / problemática) de la investigación y a la hipótesis. Asimismo, las 
categorías deben poseer dos elementos esenciales: “ser analíticas, es decir, designar 
entidades y no sólo características y deben ser sensibilizadoras, es decir, proporcio-
nar al lector la posibilidad de ver y escuchar vívidamente a las personas estudiadas”  
(Glaser y Strauss, citados en Palacios, 2016, p. 3). 

La codificación axial en sí se comprende como un proceso de relación entre ca-
tegorías y subcategorías que pertenecen al mismo eje temático o categórico; su 
relación enlaza las categorías dependiendo de sus propiedades, características y 
dimensiones del fenómeno a analizar. Este tipo de codificación facilita la compren-
sión de relaciones y conexiones entre los conceptos o temas que emergen de los 
datos obtenidos (Glaser y Strauss ,2016, citado en Vega, 2023)

Como ya se ha mencionado en talleres anteriores de este manual, la investigación 
debe llevarse a cabo de forma articulada, entendiendo cómo se relacionan cada 
uno de los elementos; la creación de categorías no es la excepción. Para establecer 
una categoría puedes emplear estrategias Top-down o Bottom-up. 

Analiza: Estrategia Bottom-up

Teniendo en cuenta que ya hemos avanzado con el análisis de fuentes, te  
proponemos analizar los siguientes pasos para llevar a cabo la estrategia Bottom-up 
lo cual te servirá para la construcción de un documento académico.

•	 Top-down: A partir del enfoque (tema / fenómeno / problemática) y 
la hipótesis, el investigador crea las categorías que considere que se  
relacionan y pueden ayudar a comprender el fenómeno que se  
investiga a través de un análisis de fuentes. 

•	 Bottom-up: Se toma como base el análisis de fuentes, realizando una 
agrupación y jerarquización de los títulos (síntesis) a partir de factores 
comunes, para luego darle un nombre a la categoría. 
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Paso 1: En una lista, relaciona todos los títulos que creaste durante el 
 proceso de síntesis de los planteamientos de los diferentes autores. Estos 
títulos los podrás encontrar en la última columna de las tablas tal y como 
lo has practicado en las anteriores tablas en el apartado de análisis de 
fuentes para constructos. 

Paso 2: Agrupa los títulos por similitud y ponle un nombre que englobe la  
información que contenga cada grupo. Este nombre será la categoría. 

Tabla 24. 

Taller de categorización Bottom-up.

Categorización Bottom-up

Tu tema específico

Tu hipótesis

Nombre de 
la categoría

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5

Fuente: Yanneth Cristina Montero Londoño

Nota: Recuerda que esta tabla es un instrumento que te ayudará a organizar la  
información; la creación de categorías depende de la interpretación del investiga-
dor y de la eficacia, durante el proceso de síntesis, de los planteamientos en el análi-
sis de fuentes. Teniendo en cuenta esto, se sugiere que se haga una segunda revisión 
a los títulos antes de proceder con el paso 2 y se verifique lo siguiente:
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•	 El título resume el planteamiento del autor y no es el producto de una 

interpretación subjetiva del investigador.

•	 El título se relaciona con el enfoque (tema / fenómeno / problemática).

•	 El título se relaciona con la hipótesis. 

•	 El título NO es solo una palabra, como por ejemplo (injusticia), ya que se 
convierte en un elemento ambiguo que puede desviar la investigación. 

De igual forma, se aclara que no existe un límite en el número de títulos o grupos, ya 
que éstos dependen del número de fuentes consultadas y la cantidad de plantea-
mientos relevantes identificados por el investigador. 

Paso 3: Organiza los nombres de las categorías según el orden de  
importancia en la investigación. Trata de dar respuesta a la pregunta ¿Qué  
necesita saber el lector para entender el tema de investigación y la postura del  
investigador? 

Tabla 25. 

Jerarquización de categorías.

Jerarquización de categorías

Categoría 1

Categoría 2

Categoría 3

Categoría 4

Categoría 5

Fuente: Yanneth Cristina Montero Londoño
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Ejemplo de Categorización Bottom-up.

Antes de continuar, revisemos un ejercicio que desarrolló un estudiante para la  
redacción de un texto de tema libre. En el proceso, el estudiante analizó trece (13) 
fuentes de información e identificó treinta y cuatro (34) planteamientos relevantes, 
los cuales sintetizó a través de los títulos. Después, el estudiante procedió a agrupar 
los títulos según sus similitudes y finalmente le dio un nombre a la categoría, tal y 
como se muestra en la Tabla 27. 

Tabla 26. 

Ejemplo de Categorización Bottom - Up.		

Categorización Bottom-up

Tu tema específico La tecnología evita la utilización de seres vivos en la 
creación de cosméticos.

Tu hipótesis

La experimentación en animales para la creación de 
cosméticos debe ser prohibida, ya que la tecnología 
evita la utilización de seres vivos en la creación de 
cosméticos

Nombre de 
la categoría

Alternativas 
al testeo 
animal

Línea de 
tiempo del 
testeo ani-
mal

El término 
Cruelty Free

Lucha con-
tra el testeo 
animal

Aspectos 
morales

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5

Métodos in 
vitro

Orígenes del 
testeo animal

Productos 
Cruelty Free

Penalización 
del testeo 
animal

Ética y mora-
lidad

Órganos en 
chips

Selección de 
especies

Significado 
de Cruelty 
Free

Excepción de 
la ley

¿Qué camino 
elegir?

Uso en cé-
lulas sanguí-
neas huma-
nas

Uso del testeo 
animal en 
otras áreas

Ventajas de 
ser Cruelty 
Free

Conclusión 
del fin de es-
tas pruebas
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Modelado 
informático

¿Por qué se 
hacen prue-
bas en ani-
males?

Champú 
sólido

El primer sud-
americano 
en prohibir el 
testeo animal

Simulador 
de paciente 
humano

Efectos del 
testeo

Aporte de la 
CASIC

Cultivo celu-
lar y tejidos

Gravedad de 
los testeos

Desaparición 
en Colombia

Uso de otros 
organismos

Cantidad 
de anima-
les muertos 
anualmente

El primer país 
norteame-
ricano en 
prohibir esta 
práctica

Ensayos en 
humanos

Test de Draize Prohibición 
del testeo 
animal en 
Chile

Como siguiente paso, el estudiante realizó la jerarquización de categorías.

Tabla 27. 

Ejemplo de jerarquización de categorías.

Jerarquización de categorías

Categoría 1 Línea de tiempo del testeo animal

Categoría 2 Lucha contra el testeo animal

Categoría 3 Alternativas al testeo animal

Categoría 4 El término Cruelty free

Categoría 5 Aspectos morales
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Reflexiona:  Redacción de párrafos 

Para poder redactar textos académicos, es necesario que el investigador compren-
da qué es un párrafo, su estructura y cómo se redacta. 

La redacción de párrafos está ligada a la superestructura de los textos. Cada com-
ponente de los diferentes tipos de textos tiene un propósito. Lee con detenimiento 
los componentes del artículo de reflexión. 

Tabla 28. 

Estructura del artículo de reflexión.

Partes Descripción/criterios 

1. Título

•	 Atractivo, coherente con la pregunta y el desarrollo del tema. 
•	 No debe incorporar siglas ni abreviaciones.
•	 No debe sobrepasar las 15 palabras.
•	 Se debe presentar académicamente al autor (nombre completo, 

nivel de formación y la vinculación a un grupo de investigación o 
una institución). 

2. Resumen 

•	 El artículo de reflexión presenta una tesis sobre el tema (usualmente 
se expresa en dos o cuatro líneas) posteriormente se presenta una 
síntesis de lo desarrollado en cada unidad temática (subtemas). 

•	 Su extensión es entre 200 y 300 palabras.
•	 Los componentes del resumen son:

•	 Presentación del tema
•	 Objetivo del artículo
•	 Resultado
•	 Método 
•	 Conclusión 

2.1 Palabras 
clave

•	 Incluir entre 5 o 6 palabras escritas en orden alfabético que sinte-
ticen el contenido del fenómeno objeto de la reflexión, Evite pre-
posiciones o artículos, pues los mismos, por sí solos, no contienen 
significado.

•	 Tanto el resumen como las palabras claves deben traducirse a 
inglés, francés y alemán. 
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3. Introducción

•	 Debe responder a la pregunta ¿Qué se estudió? 
•	 Presenta brevemente el contexto general y específico de la investi-

gación 
•	 Párrafos entre 8 y 10 líneas cada uno debe tener un tema específi-

co listado a continuación. 
Párrafo 1: Temática general (contexto) e importancia
Párrafo 2: Constructos
Párrafo 3: Definición del problema y posiciones alternas (concep-
ciones teóricas que existen en torno al tema objeto de reflexión)
Párrafo 4: Posición a defender (los objetivos e hipótesis que se pre-
tenden desarrollar en el artículo 
Párrafo 5: Transición a la reflexión 

4. Constructos
•	 Debe proporcionar definiciones, características, ejemplos, entre 

otros, de los ejes principales de la investigación con base en la 
hipótesis

5. Reflexión

Según Sánchez y Arbey (2011), en los artículos de reflexión lo más im-
portante son los juicios justificados del autor y la discusión que él esta-
blece con otros que han abordado el mismo fenómeno.
•	 Debe responder a la pregunta ¿Cuál es la base argumentativa del 

problema?
•	 La reflexión sobre los argumentos debe estar organizada en unida-

des temáticas (subtemas o subtítulos en un orden lógico).

Ejemplo:

Recuerda que en esta sección puedes hacer uso de las categorías.

Jerarquización de categorías

Categoría 1

Categoría 2

Categoría 3

Categoría 4

Categoría 5

Subtítulo 1
Opiniones y argumentos en torno al tema 
sobre el cual se reflexiona para sostenerlo o 
refutarlo. 

Subtítulo 2 Opiniones y argumentos.
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6. Conclusiones 

•	 Deben ser formuladas con intención dialógica, es decir, de interac-
ción con el lector. 

•	 Las conclusiones se desprenden del apartado de reflexión.
Párrafo 1: se presentan e interpretan los resultados e 
implicaciones de la investigación o de la reflexión propuesta por 
el autor.
Párrafo 2: se resaltan las posibles implicaciones y aportes de las 
opiniones expuestas.
Párrafo 3: se analizan posibles líneas futuras de investigación y se 
comentan las limitaciones y alcance que tiene la posición toma-
da.

6. Referencias 
•	 Poner 10 Referencias. Estas deben estar en el cuerpo del texto, de 

acuerdo a la normativa APA vigente.

Características 
de estilo:

•	 A doble columna 
•	 Times New Roman,12 puntos
•	 Interlineado: 1,5
•	 Uso de lenguaje académico 
•	 Español

Paso 4: Teniendo en cuenta la estructura y los componentes, sigue el esquema que 
se presenta a continuación. Una vez termines, recuerda convertir las categorías en 
oraciones principales y los demás títulos, en oraciones secundarias. Estas oraciones 
se encargarán de orientar la información en cada párrafo. 
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Partes Descripción/criterios Categoría que se asocia 
al contenido del párrafo

3. Introducción

Párrafo 1: Temática general (contex-
to) e importancia

Párrafo 2: Constructos

Párrafo 3: Definición del problema y 
posiciones alternas (concepciones 
teóricas existentes en relación al tema 
que tiene como objeto la reflexión)

Párrafo 4: Posición a defender (los 
objetivos e hipótesis que se preten-
den desarrollar en el artículo. 
Párrafo 5: Transición a la reflexión 

5. Reflexión

Jerarquización de categorías

Categoría 1

Categoría 2

Categoría 3

Categoría 4

Categoría 5

Tabla 29. 

Estructura y componentes: Descripción y criterios.
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 	 2.5 Taller 5: Objetivos de Investigación

De acuerdo con Mousalli-Kayat (2015), la función de los objetivos es dejar en claro 
la meta que se desea alcanzar en un trabajo de investigación. Se debe tener en 
cuenta que estos deben indicar el porqué de la investigación. 

Características de los objetivos de investigación 

Deben ser claros y concisos, pues los mismos influyen directamente en el plantea-
miento de la metodología.

●	 Debe evidenciarse su relación con el tema y la posibilidad de alcanzarlos.

●	 Su redacción inicia con un verbo en tiempo infinitivo.

●	 No se deben formular objetivos muy extensos. 

¡Recuerda! Los objetivos se plantean a partir de una HIPÓTESIS sobre el problema a 
investigar. 

Taxonomía de Bloom

Para definir los objetivos dentro del ámbito investigativo, se recomienda recurrir a la 
taxonomía de Bloom (1971). Esta sugiere los mejores verbos de acuerdo a los diferen-
tes niveles del proceso de pensamiento. 
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Tabla 30. 

Taxonomía de Bloom.

CONOCIMIENTO COMPRENSIÓN APLICACIÓN ANÁLISIS SÍNTESIS EVALUACIÒN

Conocer
Definir
Identificar
Indicar
Memorizar
Ordenar
Repetir
Registrar
Relatar 
Subrayar

Compren-
der
Comparar
Describir
Explicar
Expresar
Informar
Interpretar
Reconocer
Resumir
Revisar
Ubicar

Aplicar
Demostrar
Dibujar
Dramatizar
Emplear
Esbozar
Experimen-
tar
Ilustrar
Operar
Resolver
Solucionar
Utilizar

Analizar
Constatar
Criticar
Debatir
Distinguir
Diferenciar
Discutir
Debatir
Examinar
Inspeccio-
nar

Construir
Concluir
Decidir
Diseñar
Establecer
Explicar
Formular
Organizar
Planear 
Preparar 
Proponer
Reconstruir

Evaluar
Argumentar
Estimar
Calificar
Clasificar
Justificar
Juzgar
Medir
Seleccionar
Valorar

 Fuente: Adaptado de la taxonomía de Bloom (1971)

Nota: Existen dos tipos de objetivos de investigación: generales y específicos, los cua-
les se explicarán a continuación. 

Objetivo general: responde a la pregunta ¿para qué?

•	 Debe expresar claramente el tipo de investigación. 

•	 Sólo se plantea un objetivo general en el que se indique el propósito global de la 
investigación. 

•	 Debe haber una delimitación de la problemática.
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Tabla 31. 

Modelos de objetivos generales según tipo de investigación.

Tipo de 
Objetivo Características Objetivo General 

(Ejemplo)
Objetivos 
Específicos

Descriptivo

Su objetivo es la des-
cripción amplia de un 
fenómeno: 
¿Qué es? / ¿Cuáles 
son las características?

Conocer la motivación 
por la que los estudian-
tes de Lenguas Moder-
nas escogen la carrera. 

1.
2.
3.

Correlacional

Su principal función 
es analizar relaciones 
entre las variables de 
la problemática a 
estudiar:  
¿Existen relaciones en-
tre la variable A y B?

No hay relaciones 
Causales

Identificar la relación 
que existe entre las 
lenguas extranjeras y la 
administración. 

1.
2.
3.

Causal

Se estudian las relacio-
nes causales entre dos 
o más variables de los 
fenómenos; 
¿Cómo incide?

Determinar el factor 
principal que impide el 
desarrollo del doblaje 
como industria en Co-
lombia. 

1.
2.
3.

1.3 Objetivos Específicos: Responden a la pregunta ¿Cómo?

●	 Acciones a realizar con miras a cumplir el objetivo general. 

●	 Son la base para definir la metodología a desarrollar.

●	 No se deben formular muchos objetivos (se recomiendan tres).
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Tabla 32. 

Ejemplos de objetivos.

Objetivo general Objetivos específicos

Determinar la influencia que tiene el 
inglés en el networking en una empresa 
multinacional.

•	 Identificar cuáles son las redes de la 
empresa y cómo se establecieron.

•	 Analizar los elementos que forman el 
networking como las redes online y el 
schmoozing.

•	 Determinar si el inglés influye de ma-
nera decisiva en las redes empresa-
riales que se forman en la empresa. 

¡Es hora de practicar lo que has aprendido!

Ejercicio 1 (Actividad Individual)

Realiza los objetivos específicos de la Tabla 31.  Usa como base el objetivo 
general planteado en cada apartado. Una vez terminado, socializa con tus 
compañeros y docente. 

Ejercicio 2 (Actividad grupal)

Tomando como referencia la hipótesis del ejemplo de la Tabla 33, crea el  
objetivo general y los objetivos específicos. Una vez terminados, socializa con 
tus compañeros y docente. 
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Tabla 33. 

Ejercicio 2 de Objetivos.

Hipótesis Objetivo general Objetivos específicos 

El estudio de mercado 
sobre Gastronomía inter-
nacional, enfocado en 
Colombia, Francia y Ale-
mania, fomenta el desa-
rrollo de la competencia 
multicultural, ya que es 
una estrategia que permi-
te explorar la diversidad 
de estos países.

1.

2.

3.

Tabla 34.

Ejercicio 3 de objetos.

¡Mi proyecto de clase! 

Socializa la hipótesis, objetivo general y específicos de tu proyecto en frente 
de tus compañeros y docentes.

Hipótesis Objetivo general Objetivos específicos 

1.

2.

3.



Talleres para el desarrollo de propuestas de investigación.78

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN

CAPÍTULO 3. 
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En este capítulo se abordarán los diferentes tipos de métodos que se aplican a los 
distintos enfoques de investigación. Recordemos que el concepto de metodología 
de investigación se refiere al diseño sistemático de un estudio, donde se garantizan 
y validan los resultados de un proceso investigativo mediante la consecución de ob-
jetivos de investigación guiados por la motivación de responder a una pregunta de 
investigación. Además, también se puede dar cuenta del proceso de investigación 
a través de la comprobación y la disertación de una hipótesis. Las diversas metodo-
logías existentes se valen de distintos instrumentos que permiten recolectar informa-
ción a partir de observaciones, experiencias y experimentos, con el fin de presentar 
las conclusiones, análisis e información obtenida en dichos procesos. En la Tabla 35, 
se puede apreciar información sobre los elementos distintivos que componen los en-
foques de investigación.
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Cuantitativo Cualitativo Mixto

Posición del 
investigador

Deja a un lado sus 
creencias y expe-
riencias para garan-
tizar objetividad y 
neutralidad. 

Permite la subjetivi-
dad. Las experiencias 
y/o creencias pue-
den ser usadas como 
fuentes de datos. 

Integra las característi-
cas del enfoque cuan-
titativo y cualitativo 
para unir sus fortalezas 
y minimizar sus debi-
lidades al momento 
de indagar sobre un 
fenómeno. 

Realidad estu-
diada

No cambia, pues 
se estudia de forma 
externa. 

Puede cambiar du-
rante el proceso, pues 
la realidad se constru-
ye a partir de las ex-
periencias no sólo de 
los participantes, sino 
también del investiga-
dor quien es parte del 
fenómeno. 

Aproximación holísti-
ca de la realidad que 
combina los datos 
estadísticos y las pers-
pectivas contextualiza-
das. 

Objetivo

Establecer relacio-
nes de causalidad 
al momento de des-
cribir, explicar, com-
probar y/o predecir 
los fenómenos. 

Interpretación de los 
fenómenos al descri-
birlos y comprender-
los.

Se explora el plantea-
miento con uno de los 
enfoques y se expan-
den los hallazgos con 
el otro, lo que puede 
resultar en la generali-
zación.

	 3.1 Enfoques de Investigación

En la siguiente tabla se presentan los principales enfoques de investigación, con el 
fin de comprender las diversas opciones que se pueden considerar al momento de 
elegir la metodología más apropiada para el proceso de investigación.

Tabla 35. 

Distinción entre enfoques de investigación.
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Fuente: creación propia basada en los conceptos de  
Hernández-Sampieri y Mendoza (2018)

Hipótesis

La hipótesis se esta-
blece de manera 
previa, ésta debe 
ser aceptada o 
rechazarla, según su 
grado de probabili-
dad.

Es un estudio flexible, 
así que la hipótesis se 
puede generar duran-
te el estudio o al final.

La hipótesis es incluida 
en la parte cuantitati-
va, cuando el objetivo 
de la investigación es 
de carácter confirma-
torio.Se incluye en la 
parte cualitativa cuan-
do el objetivo de la 
investigación tiene un 
carácter exploratorio.

Datos e 
instrumentos 

Datos cuantifica-
bles, numéricos. 
 Los datos se obtie-
nen por instrumentos 
de medición como 
las encuestas o las 
pruebas experimen-
tales. 

Instrumentos que 
permiten registrar los 
datos: entrevistas, 
grupos focales, diarios 
de campo, etc.

El enfoque mixto utiliza 
instrumentos numéricos 
y de registro, ya sean 
verbales, textuales, 
visuales o simbólicos.Al 
usar instrumentos cuan-
titativos y cualitativos 
existe una mejor explo-
ración de los datos.

Análisis y 
presentación 
de los resulta-
dos. 

El análisis es  
estadístico. 

La descripción de 
variables se hace 
usando una forma 
estadística para 
descubrir patrones y 
relaciones. 

Se generalizan los 
resultados.

Las categorías son ge-
neradas por los datos. 
El análisis es temático. 
Se hace descrip-
ción de categorías 
a través de textos, 
imágenes o formatos 
audiovisuales, matri-
ces o modelos con-
ceptuales. 
No se generalizan los 
resultados.

Concurrente (los dos 
enfoques al mismo 
tiempo).
Secuencial (un enfo-
que después del otro).
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	 3.2 Tipo de Estudio 

Para seleccionar el tipo de estudio que se requiere para la investigación, se debe te-
ner en cuenta su alcance y la intención que se tenga como investigador. Hernández 
et al. (2014) identifican cuatro tipos de estudio, los cuales no son excluyentes entre 
sí, pero que deben estar alineados con el problema, los objetivos, la hipótesis y el 
método de la investigación. Los cuatro tipos de estudio se definirán a continuación.

3.2.1.	 Descriptivo

De acuerdo con Yanez (2019), su objetivo es describir una serie de variables como 
las características de una población o una situación particular, pues ayuda a orien-
tar al investigador a responder preguntas de naturaleza descriptivas como: qué, 
quién, cuándo o dónde. Este tipo de investigación se usa, por ejemplo, para enten-
der tendencias.

3.2.2.	 Correlacional

Este tipo de estudio tiene como objetivo, según Velásquez (2023), identificar si hay 
variables que se conectan entre sí y observar las variaciones que ocurran durante el 
desarrollo de la investigación. Es importante mencionar que en este tipo de investi-
gación ninguna de las variables es manipulada, pues el investigador puede hacer 
la investigación correlacional desde la observación, el análisis documental o las en-
cuestas. 

3.2.3.	 Exploratorio

Busca estudiar un problema de investigación que no ha sido examinado antes o que 
haya sido poco desarrollado, por lo que sus resultados pueden ser innovadores, ya 
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que este tipo de estudio ayuda a familiarizarse con el fenómeno que se investiga y 
al no tener una estructura obligada, prepara el camino para investigaciones más 
profundas o detalladas sobre el tema (Hernández et al., 2014). 

3.2.4.	 Explicativo

Se busca incrementar la comprensión del fenómeno estudiado, ya que se intenta 
responder a las causas del problema de investigación y sus condiciones de desarro-
llo. Se diferencia del enfoque descriptivo en que se centra en el porqué, permitiendo 
al investigador familiarizarse con el tema de investigación para abordarlo de mane-
ra detallada (Hernández et al., 2014).

	 3.3 Paradigmas de Investigación 

Particularmente, antes de iniciar un proceso investigativo, es crucial abordar el  
concepto de paradigma, ya que este contribuye a comprender cómo funcionan las 
cosas en la realidad. Generalmente, existen tres tipos de paradigmas fundamentales 
en los procesos investigativos: el primero considera que las teorías son tomadas como 
verdades absolutas (paradigma positivista); otro se enfoca en cómo construimos 
nuestra realidad desde las subjetividades (paradigma interpretativo); y otro busca la 
transformación social (paradigma crítico). Al diferenciar los distintos paradigmas, se 
comprende que, en los procesos investigativos, es importante reflexionar sobre tres 
aspectos: los desafíos que enfrentamos en una sociedad en rápida evolución, los  
problemas específicos de la educación y la postura del investigador en relación con 
lo que ya sabe y desea aprender (Miranda et al., 2020).

Desde esta perspectiva, el concepto de paradigma y su aplicación en la investigación 
nos lleva a considerar cómo entendemos y nos aproximamos a la realidad. También 
nos invita a reflexionar sobre cómo las ciencias conciben el proceso de conocimien-
to, lo cual se conoce como epistemología. Fundamentalmente, los paradigmas de 
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investigación nos incitan a cuestionar cómo percibimos el mundo y cómo intentamos 
comprenderlo en el ámbito de la construcción del conocimiento. En otras palabras, 
el paradigma ayuda a establecer relaciones entre la teoría existente sobre el fenó-
meno y los diferentes enfoques metodológicos para comprender eficazmente todos 
los fenómenos y dinámicas presentes en el proceso investigativo. Por esta razón, se  
distinguen diversos tipos de paradigmas. A continuación, se hablará brevemente  
sobre los paradigmas mencionados anteriormente (Ramos, 2015).

Finalmente, entendemos que, en la fase inicial de la elaboración de un proyecto 
de investigación, es esencial que el investigador comprenda y adopte un determi-
nado enfoque o paradigma que oriente el proceso de investigación. Según Guba y  
Lincoln (1994), es fundamental tener una comprensión clara del paradigma que guía la  
forma en que el investigador aborda el fenómeno de estudio antes de adentrarse 
en el proceso de investigación.

3.3.1 El paradigma positivista 

La característica principal de este paradigma es considerar las teorías existentes 
como verdades absolutas. En el paradigma positivista, se busca alcanzar verdades  
definitivas al abordar los problemas con una clara separación entre el investigador 
y el objeto de estudio. Según esta perspectiva, el conocimiento de la realidad se  
alcanza a través de leyes naturales y mecanismos, que se resumen en generalizaciones  
independientes del contexto. Este enfoque ha sido utilizado tanto en las ciencias  
físicas y naturales como en las sociales y humanas.

Según Ricoy (2006), algunos supuestos fundamentales de esta visión positivista  
incluyen la despersonalización de los individuos, la posibilidad de conocer la realidad 
a través de fenómenos observables y la objetividad del conocimiento, que se pue-
de medir y cuantificar. Por otro lado, el paradigma positivista se basa en un sistema  
hipotético-deductivo, que busca hacer del conocimiento un proceso sistemático y 
medible, con un énfasis en el control empírico y el análisis causal de los fenómenos.
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En la investigación científica, por ejemplo, los paradigmas positivistas tratan de sepa-
rar las nociones subjetivas de los investigadores para proporcionar principios y leyes 
generalizables, utilizando diseños metodológicos basados en las ciencias exactas. 
En consecuencia, dentro del paradigma positivista se desarrolla una perspectiva del 
conocimiento que prioriza los fenómenos generalizables sobre aquellos fenómenos 
situacionales; utilizando un método hipotético-deductivo que somete el objeto de 
estudio al diseño metodológico. De ahí la importancia de escoger el paradigma 
que más se ajuste a las necesidades y estrategias metodológicas dentro del fenó-
meno que se quiere investigar.

Martínez (2013) propone tres etapas para el desarrollo de este método en la lógica 
positivista: la primera tiene que ver con la construcción del objeto de estudio a través 
de la formulación hipotética del problema, la segunda con el diseño metodológico 
de la investigación basado en técnicas de recopilación de datos que permitan la 
medición y la comparabilidad, además de la discusión y presentación de resultados 
que reflejen el alcance del ejercicio de medición que se llevó a cabo.

3.3.2 Paradigma interpretativo

El paradigma interpretativo se concibe como una forma divergente de entender 
la realidad social. En este sentido, se basa en las experiencias individuales y busca 
comprender cómo las personas interpretan el mundo. Utiliza métodos cualitativos de 
investigación que permiten recopilar información diversa para entender mejor los 
fenómenos sociales.

Martínez y Ríos (2006) establecen que el conocimiento es una construcción humana 
que cambia con el tiempo y se ve influenciada por la historia, la cultura y la socie-
dad. Asimismo, el conocimiento obtenido dentro del proceso de investigación se 
asume como un ejercicio propio de la construcción humana del conocimiento, ya 
que este siempre está en la búsqueda de una explicación existencial de los fenóme-
nos que construyen la vida diaria. Además, el paradigma interpretativo se apoya en 
dos corrientes filosóficas principales: la hermenéutica, que se enfoca en comprender 
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el significado de las construcciones discursivas, y la fenomenología, que destaca 
la importancia de la experiencia personal en la investigación. En resumen, busca 
entender cómo las personas interpretan el mundo y cómo estas interpretaciones 
influyen en la construcción del conocimiento en campos como la educación y las 
ciencias sociales.

3.3.3 Paradigma crítico 

El paradigma crítico fundamenta su postura en la teoría crítica del conocimiento, ya 
que enfatiza la reflexión y la emancipación social como respuestas a las corrientes 
hegemónicas y formas de dominio social. Considera la conciencia como parte cru-
cial en la investigación, con el objetivo de lograr la justicia social y el bien común.

Este enfoque, influenciado por teóricos como Marcuse, Giroux, Habermas y Freire 
(citados en Miranda et al., 2020), aboga por una visión crítica de la ciencia y des-
taca la importancia de concebir acciones que promuevan la transformación y la 
emancipación del individuo. Busca romper las limitaciones que impiden a las per-
sonas reflexionar sobre su entorno y actuar conscientemente en él, liderando así las 
transformaciones sociales.

Desde esta perspectiva crítica-reflexiva, los investigadores que siguen esta corriente 
pueden transformar creativamente sus realidades al abrirse a diversas visiones holísti-
cas que dan sentido al mundo. Los procesos de investigación son concebidos como 
oportunidades de participación y compromiso social, orientados hacia la transfor-
mación y el beneficio común de las comunidades (Ricoy, 2006).

En este contexto, las prácticas sociales se guían por una teoría que se internaliza, 
reflexiona y analiza críticamente para impulsar los cambios necesarios, utilizando los 
actos comunicativos como herramienta. La importancia del diálogo bidireccional y 
colaborativo se refleja en la comprensión de significados alcanzada a través de la 
participación activa (Miranda et al., 2020).
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En sí, definir el paradigma dentro de un proceso investigativo es esencial para com-
prender cómo las comunidades científicas adoptan modelos para abordar proble-
mas y encontrar soluciones. Tanto en la investigación formativa como aplicada, nos 
lleva a reflexionar sobre tres aspectos importantes: los desafíos de investigación en 
el contexto cambiante de las sociedades, los problemas específicos de la investiga-
ción y la posición del investigador en relación con los campos del conocimiento que 
utiliza para entender el tema de estudio.

	 3.4 Tipos de métodos

Desde la perspectiva de Abreu (2014), el método es:

La forma en que se ha llevado a cabo la investigación. Este permite explicar 
la propiedad de los métodos utilizados y la validez de los resultados, incluyen-
do la información pertinente para entender y demostrar la capacidad de 
replicación de los resultados de la investigación (p.195) 

De acuerdo a lo anterior, se puede afirmar que este da cuenta de las decisiones 
metodológicas tomadas por el investigador dentro de la investigación. De acuerdo 
con Creswell (2012), los métodos que mayormente se usan en investigación científi-
ca son los siguientes.

3.4.1 Teoría fundamentada

La motivación principal del investigador es desarrollar una teoría sobre el fe-
nómeno que está estudiando; por ello, se sugiere utilizarla con conceptos 
que han sido poco desarrollados. De acuerdo con Glaser (1992), este tipo 
de método genera una teoría inductiva en torno a un área sustantiva, lo que 
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significa que los conceptos y las relaciones emergen a partir de la recolec-
ción y el análisis de los datos. La Teoría Fundamentada permite establecer 
relaciones entre sus elementos como una aproximación al significado que 
tienen los objetos sociales para las personas al desarrollar una teoría sobre los 
datos recolectados.

3.4.2 Etnografía

Su objetivo es la descripción e interpretación de un grupo cultural y social a 
través de observaciones participantes, donde el investigador estudia los signi-
ficados de las interacciones verbales o no verbales. El proceso de la etnogra-
fía intenta aprender, comprender e interpretar algún grupo humano (Boyle, 
2003). Según Wolcott (1994), en las observaciones participantes se examinan 
y describen detalladamente los patrones de comportamiento que se obser-
van al estar inmerso en el contexto o fenómeno que se está investigando. La 
etnografía puede estudiar situaciones sociales, educativas, una familia, una 
empresa, etc. También aquellos que, aunque no estén integrados, pueden 
compartir situaciones (Martínez, 2007).

3.4.3 Estudio de caso

Un estudio de caso se desarrolla en un escenario real que no se limita al estu-
dio de un ente individual, sino que también puede abarcar grupos, proyectos 
o comunidades. Es un método eficiente dentro del estudio exploratorio por 
su adaptabilidad a diversos contextos y porque sus resultados pueden ser 
tomados en cuenta como punto de partida para otras investigaciones. En 
palabras de Creswell y Poth (2018):

Es un diseño de investigación que se encuentra en muchos campos, es-
pecialmente la evaluación, en el que el investigador desarrolla un aná-
lisis en profundidad de un caso, a menudo un programa, evento, activi-
dad, proceso o una o más personas (p. 30).
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3.4.4 Investigación Acción Participativa (IAP)

Según autores como Creswell (2012), la Investigación Acción Participativa 
(IAP) implica una completa inclusión de los participantes, siendo un proceso 
en el cual los miembros de una comunidad recopilan y analizan información 
sobre problemáticas propias con el objetivo de encontrar soluciones y pro-
mover transformaciones. La principal característica de este método es el tra-
bajo conjunto entre los investigadores expertos, quienes son los facilitadores 
de la investigación, y los participantes o grupo participante que asumen el rol 
de gestores para transformar su propia realidad (Bernal, 2010). En este tipo de 
método, es fundamental el involucramiento con la comunidad investigada 
desde las etapas iniciales de la investigación para fomentar la confianza y la 
comprensión de la búsqueda de la transformación de la realidad y el bene-
ficio de la comunidad. 

3.4.5 Sistematización de experiencias

De acuerdo con Jara (2018), contribuye a la reflexión teórica del fenómeno 
investigado desde los conocimientos que surgen de las experiencias, lo que 
ayuda a vincular la teoría con la práctica. Autores como Exposito y Gonzá-
lez (2017) ven a la sistematización como la reconstrucción y reflexión sobre 
las experiencias que permiten una interpretación crítica de lo sucedido. La 
sistematización de experiencias contribuye a la creación de conocimientos 
generados desde y para la práctica. 
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Antes de recolectar o analizar cualquier información, es importante identificar a los 
actores del fenómeno que se va a investigar. Por ello se debe hablar de población 
que, para autores como Cabezas et al., (2018), es “el conjunto de datos donde se 
utiliza procedimientos para desarrollar el estudio detallado de un conglomerado de 
personas” (p. 88), es decir, es parte de un universo que comparte características 
generales o características determinantes para la investigación. Sin embargo, para 

	 3.5 Población y muestra

Observa la siguiente gráfica y describe lo que entiendes por universo, población y 
muestra.

Figura 18.

 Universo, población y muestra.
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autores como López (2004) la población no se limita sólo a las personas sino a docu-
mentos o recursos audiovisuales si este es el caso de la investigación que planteas 
no es necesario el muestreo sino el análisis documental.

Por otra parte, cuando se trabaja con personas muchas veces la población es inac-
cesible o de gran tamaño por lo cual se hace necesario el muestreo. 

Para Cabezas et al., 2018:

La muestra es una parte del universo total de una población, recordemos 
que la población comprende todo el conglomerado a estudiarse, lo cual 
requeriría tiempo y dinero por ello es necesario poder identificar los miembros 
que componen una muestra y poder hablar en forma general de toda la 
población (p.93)

De lo anteriormente expuesto, podemos resaltar la importancia de que la muestra 
sea representativa para poder generalizar nuestros hallazgos ya que según Otzen y 
Manterola (2017) se relaciona con el número de sujetos seleccionados, pues los mis-
mos deben representar numéricamente a la población. 

¿Cómo hago el muestreo?

Existen dos grandes categorías de muestreo probabilístico y no probabilístico.

Muestreo probabilístico: de acuerdo con Otzen y Manterola, (2017) el proceso es 
aleatorio y todos los participantes tienen la misma oportunidad de ser seleccionados
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Aleatorio simple

Figura 19.
Tipo de muestreo probabilístico: 
Aleatorio simple.

Principales características 

•	 Los miembros son elegidos al azar, ya que todos 
tienen la misma oportunidad de ser incluidos. 

•	 Es sencillo y de fácil comprensión; sin embargo, 
puede ser difícil de implementar, pues requiere 
de disponibilidad de recursos y tiempo para 
acceder a la población.

Ventaja 
Tiene un menor riesgo de sesgo a la hora de rea-
lizar la selección, lo que evita caer en sesgos de 
investigación.

Desventaja
Al trabajar con muestras pequeñas, puede no 
representar adecuadamente a la población, al no 
arrojar resultados significativos desde el punto de 
vista estadístico. 

¿Cómo hacerlo? 
A través de sorteos o asignación de números alea-
torios. 

Ejemplo
Un grupo de investigadores quiere estudiar la 
opinión de los estudiantes de octavo semestre de 
Lenguas Modernas de la Universidad ECCI sobre la 
carrera.

•	 Se selecciona como población objetivo a los 
estudiantes de octavo semestre de Lenguas 
Modernas de la Universidad ECCI.

•	 Se determina que de una población de 300 es-
tudiantes se necesitan al menos 100 estudiantes 
para formar la muestra.

•	 Se realiza una lista con todos los estudiantes 
de octavo semestre del programa de Lenguas 
Modernas de la Universidad ECCI y se le asigna 
un número a cada uno.

•	 Se escogen 100 números al azar. 

Se puede hacer manualmente o con programas 
estadísticos.

Tabla 36. 

Tipos de Muestreos probabilísticos.
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Aleatorio sistemático 

Figura 20.
Tipo de muestreo probabilístico: 
Aleatorio sistemático.

Principales características 

•	 Es un tipo de muestreo más preciso, en con-
traste con el aleatorio simple, debido a que la 
selección es hecha de forma más uniforme. 

•	 Es fácil de aplicar, ya que no es necesario tener 
el listado de la población, por ello es muy pro-
ductivo cuando se realiza la investigación sobre 
un tema amplio. 

•	 Puede ser usado como un método estadístico 
usado para seleccionar la muestra de una po-
blación grande de forma sistemática y al azar, 
ya que se establece un intervalo fijo de mues-
treo.

Ventaja 

La precisión de la selección garantiza la distribu-
ción equitativa de los miembros del muestreo y la 
disminución de cualquier sesgo o favoritismo.

Desventaja

El orden de la selección, aunque es el azar, puede 
llegar a caer en una periodicidad o patrón lo que 
puede causar sesgos. 

¿Cómo hacerlo? 

Se divide la población entre la muestra para gene-
rar un intervalo.

Ejemplo

Se está realizando un estudio sobre la empleabi-
lidad del egresado de Lenguas Modernas de la 
Universidad ECCI del último año, cuya población 
es de 1200 estudiantes y de la que se pretende 
extraer una muestra de 100 personas.

1.	 Calcular y fijar el intervalo de muestreo (pobla-
ción entre muestra/ 1200/100=12).

2.	 Seleccione los miembros que cumplan con los 
criterios, que en este caso serán 1 de cada 12 
personas.

3.	 Elija, al azar, el miembro inicial de la muestra y 
agregue el intervalo al número aleatorio para 
agregar miembros en la muestra.
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Aleatorio estratificado

Figura 21.
Tipo de muestreo probabilístico: 
Aleatorio estratificado.

Principales características 

•	 La población está formada por estratos en 
función a variables y/o características que el 
investigador considere que pueden influir en los 
resultados.

•	 Los estratos son subgrupos que difieren en las 
características a ser analizadas. 

•	 Esta técnica es beneficiosa en casos donde la 
población es heterogénea.

Los estratos deben

•	 Estar relacionados con el objetivo de  
investigación.

•	 Abarcar a cada miembro de la población.
•	 Los estratos deben ser diferentes entre sí.

Ventaja

•	 Al dividirse la población en estratos, los investi-
gadores pueden asegurar la representatividad 
de la muestra, evitar sesgos y lograr una mayor 
precisión en los resultados. 

•	 Se pueden hacer inferencias o comparaciones 
de los estratos, por lo que el investigador puede 
analizar patrones y, por ende, obtener un ma-
yor conocimiento de la población. 

Desventaja 

•	 La selección de la estratificación será difícil si la 
población es muy heterogénea entre sí.

•	 Es un método que requiere de tiempo y, a su 
vez, puede resultar costoso, pues se debe obte-
ner información sobre cada estrato. 

¿Cómo hacerlo? 

•	 Defina el público objetivo.
•	 Seleccione las características relevantes a la 

investigación para hacer la estratificación.
•	 Realice la estratificación teniendo en cuenta 

las características seleccionadas. 
•	 Realice el muestreo aleatorio de cada estrato 

asignando un número único y aleatorio a cada 
participante. 
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•	 Seleccione números aleatorios de cada estrato 

para formar la muestra (teniendo en cuenta 
la equivalencia entre estratos a la hora de la 
selección).

Ejemplo

¿Qué se quiere hacer?

El semillero de Traducción de la Universidad ECCI 
está dirigiendo una investigación, en la que se 
busca conocer la tarifa de los traductores oficiales 
en Colombia.

¿Qué hacer?

De una base de 500 traductores oficiales en Co-
lombia, se decide tomar una muestra de 200.

¿Cuál es el problema?

Las tarifas varían según el idioma, así que para 
obtener resultados más precisos se deben dividir 
en estratos.

Estrato Cantidad 
de 
individuos 

Cálculo de 
muestra  
estratificada

Muestra 

1. Inglés 260 (200/500*260) 104
2. Alemán 97 (200/500*97) 39
3.Francés 143 (200/500*143) 57

¡Ahora ya sabemos cuántos traductores debemos 
entrevistar por idioma!

Por conglomerado

Principales características 
•	 Se ve la necesidad de crear un muestreo por 

conglomerados cuando los grupos son similares 
a nivel general, pero diferentes entre sí (ejem-
plo: estudiantes universitarios).

•	 Si se analizan los estudiantes universitarios es 
más productivo dividirlos en grupos pequeños o 
conglomerados (ejemplo: estudiantes de pri-
mer semestre, de ingeniería, etc.).

•	 La selección de estos grupos se hace con una 
técnica de muestreo aleatorio simple o sistemá-
tico. 
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Figura 22.
Tipo de muestreo probabilístico: 
Por conglomerado

Ventaja
•	 Facilita la recolección de datos cuando la  

población no se encuentra en el mismo punto 
geográfico.

•	 Requiere de menos tiempo. 
Desventaja 
•	 Las variaciones de la muestra pueden ser más 

altas, debido a las características del partici-
pante y a su ubicación geográfica, edad, sexo 
u otro atributo que pueda ser relevante para la  
investigación.

•	 El análisis e interpretación de los datos puede 
resultar más complejo, pues los grupos son  
heterogéneos.

Ejemplo

•	 El Ministerio de Educación quiere realizar un 
estudio para conocer las características de los 
estudiantes que actualmente están cursando el 
primer semestre de Lenguas Modernas en  
Colombia. 

¿Cuál es el problema?
Es imposible realizar un estudio que abarque a 
cada uno de los estudiantes de primer semestre de 
Lenguas Modernas de cada universidad en Co-
lombia.
¿Qué hacer?
¡Un muestreo por conglomerados!
•	 Se agrupan las universidades de cada ciudad 

que ofrecen el programa; cada ciudad será un 
conglomerado. 

•	 Estos conglomerados definen la población de 
estudiantes de primer semestre en Colombia. 

•	 Para determinar los grupos, al azar, con quie-
nes se realizará la investigación, se debe usar el 
muestreo aleatorio simple o sistemático.
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Muestreo no probabilístico: el proceso de selección se basa en un juicio subjetivo por 
parte del investigador, lo que implica que no todos los participantes tienen la misma 
oportunidad de ser elegidos. 

Tabla 37. 

Tipos de muestreo no probabilísticos.

Por conveniencia

Figura 23.
Tipo de muestreo no probabilístico: 
Por conveniencia

Principales características:

•	 No tiene características aleatorias, pues los 
participantes se seleccionan de acuerdo a la 
facilidad de acceso para el investigador. 

•	 El investigador no debe considerar si la muestra 
es representativa de la población. 

Ventajas

•	 Es útil cuando las poblaciones de estudio son 
muy grandes. 

•	 La información es más fácil de conseguir a tra-
vés de este muestreo. 

•	 Sencilla y económica, es una de las más usadas 
en la investigación. 

Desventajas

Los participantes usualmente dependen de la cer-
canía al investigador por lo que se puede generar 
un alto nivel de sesgo. 

Ejemplo 

Un grupo de estudiantes de octavo semestre de 
Lenguas Modernas de la jornada diurna quiere co-
nocer la opinión de los estudiantes sobre la calidad 
del profesorado.

¿Qué hacer?

Los estudiantes se dirigen a estudiantes de la jorna-
da diurna y de octavo semestre porque esta es la 
población a la que tienen acceso. 
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Bola de nieve 

Figura 24. 
Tipo de muestreo no probabilístico: 
Bola de nieve.

Principales Característica
•	 Su base es la referenciación, pues los mismos 

participantes son los que invitan a otros que 
compartan sus mismas características a partici-
par en la investigación. 

Ventajas
•	 Permite acceder a poblaciones de difícil acce-

so para el investigador. 
•	 Es un tipo de muestreo que permite acceder a 

grupos que no quieren ser encontrados o iden-
tificados (ejemplo: presidiarios, personas con 
algún tipo de adicción).

•	 Es un proceso sencillo y no requiere muchos 
recursos.

Desventajas
•	 El investigador no ejerce control alguno sobre la 

muestra, ya que no es él quien la construye. 
•	 Debido a sus características aleatorias, no hay 

garantía sobre su representatividad o diversi-
dad. 

•	 Puede haber sesgo.

Ejemplo 
Se requiere hacer una investigación con los ha-
blantes de turco en Colombia. 

¿Cuál es el problema?
El investigador no habla turco, esta no es una 
lengua popular en Colombia y no conoce a nadie 
que la hable.

Proceso

•	 Identificar una organización que pueda facili-
tar el acceso a estos participantes (Embajada 
de Turquía en Colombia, o un curso de turco 
impartido por alguna universidad o institución) 

•	 Una vez hecho esto, el investigador puede ini-
ciar con uno o dos participantes. 

•	 Incentivar a estos miembros a que inviten a par-
ticipar a otras personas de su mismo colectivo. 

•	 Este proceso se repite hasta completar el tama-
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Muestreo discrecional 
o por juicio 

Figura 25.
Tipo de muestreo no probabilístico: 
muestreo discrecional o por juicio.

Principales características

•	 La muestra es elegida de acuerdo al juicio del 
investigador, así que no existe una aleatoriedad 
en el proceso. 

•	 El investigador decide la muestra, por lo que 
su conocimiento y competencia en el tema a 
tratar es fundamental.

•	 Es usada cuando hay limitaciones de tiempo. 

Ventajas 

•	 Un tipo de muestreo fácil de llevar a cabo.
•	 Facilita el estudio directo de una población ob-

jetivo, pues se pueden elegir los participantes 
que se requieren. 

Desventajas

•	 Si el investigador no tiene un buen conocimien-
to sobre la población objetivo esto afectará la 
selección de la muestra y por ende los resulta-
dos. 

•	 Puede haber sesgo en los resultados.
•	 El proceso de selección de la muestra pue-

de ser tedioso y retador, pues esta se hace a 
mano. 

Ejemplo 

•	 En un estudio de mercado se desea analizar 
el tipo de público objetivo. En este caso, el 
analista de investigación de mercado hace 
un muestreo discrecional, pues se basa en su 
conocimiento y experticia del mercado para 
elegir el tipo de consumidor al que se dirige el 
producto. 

Proceso

Lo más importante es contar con una persona ex-
perta en el tema para que seleccione la muestra.
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Muestreo por Cuotas

Figura 26.
Tipo de muestreo no probabilístico: 
Por cuotas.

Principales características

•	 Los individuos de la muestra son elegidos de 
acuerdo con los rasgos relevantes para el obje-
to de estudio. 

•	 Las cuotas son seleccionadas de acuerdo al  
conocimiento del investigador sobre la  
población.

Ventajas

•	 Es rápido y sencillo.
•	 Las cuotas hacen que la interpretación de los 

resultados sea más sencilla.
•	 La división en subgrupos o cuotas cubre más 

información sobre una misma población. 

Ejemplo

•	 Se está investigando los objetivos de los estu-
diantes que cursan las diferentes modalidades 
de grado del programa de Lenguas Modernas 
de la Universidad ECCI. 

¿Qué se debe hacer?

•	 Se debe dividir la población en estratos diferen-
tes entre sí; en este caso, las diferentes modali-
dades de grado del programa de Lenguas Mo-
dernas: pasantías, monografía y co-terminales.

•	 Luego de esto, se deben determinar las cuotas 
para cada estrato; su tamaño se basa en datos 
previos, por ejemplo, relacionados al total de 
estudiantes inscritos a estas modalidades o al 
criterio del investigador. 

•	 Por último, se debe reclutar hasta que se  
alcance la cuota de cada uno de los estratos.
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	 3.6 Técnicas e instrumentos de recolección
 

Técnica e instrumento suelen ser confundidos dentro de la investigación entonces… 
¿Cuál es la diferencia?

A partir de los conceptos de Medina et al., (2023) podemos establecer la diferencia 
de la siguiente manera:

Figura 27.

Técnicas e Instrumentos.
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3.6.1 Técnica: Observación 

	 Instrumentos: Guía de observación, Escala de observación. 

Medina et al. (2023) definen el instrumento como “la observación directa de un 
evento o actividad o mediante la recopilación de datos en un registro escrito (p.18) 
en donde el comportamiento de los fenómenos personas se analizan sin ninguna 
interferencia externa. Es muy útil para investigar las actitudes, sin embargo, puede 
haber sesgos del investigador a la hora de realizar la interpretación del registro escri-
to mencionado por los autores. 

Existen dos tipos de observación:

1.	 Participante: El investigador es un participante activo y establece una relación 
con la población del estudio, por lo que hay un registro descriptivo. 

2.	 No participante: El investigador no se involucra con la situación o la población; el 
registro se hace desde una posición neutral.

3.6.2 Técnica: Encuesta 

	 Instrumento: Cuestionario

De acuerdo con los conceptos de Cohen y Manion (2002), la encuesta es una reco-
lección de datos en un punto específico de tiempo, que tiene como principal obje-
tivo estudiar el rango de problemáticas con el objeto de describir la naturaleza de 
sus condiciones. Anguita et al. (2002) recogen el concepto base, dado por García 
(1993), en el que la encuesta usa procedimientos estandarizados para recolectar 
datos de una muestra representativa de una población, siendo el procedimiento de 
investigación más empleado. 

De acuerdo con Fernández (2007), la encuesta usa como instrumento el cuestiona-
rio, el cual puede tener resultados ya sean de carácter cuantitativo o cualitativo, 
de acuerdo con las preguntas preestablecidas. En la encuesta cuantitativa las op-
ciones de respuesta son cuantificables, pues permiten un análisis estadístico. En las 
encuestas de carácter mixto o cualitativo existen preguntas abiertas que deben ser 
categorizadas y fundamentadas desde la teoría. 
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Tabla 38. 

Tipos de encuestas: según el objeto investigado.

Objeto investigado

Exploratorias Se utilizan cuando no hay información previa sobre el 
fenómeno a investigar. 
Es el primer acercamiento al problema de investiga-
ción. 

Descriptiva Se intentan describir las actitudes o condiciones de una 
situación, en la que se encuentra una población deter-
minada al momento de realizar la encuesta. 

Explicativas o Analíticas Buscan establecer las relaciones de causa y efecto de 
un fenómeno. 
Las encuestas descriptivas y explicativas son similares 
en cuanto a su contenido; sin embargo, difieren por la 
intención y utilización de sus datos. 

Evaluativa Valoran el grado de ejecución y los resultados obteni-
dos al aplicar un programa, con el objetivo de tomar 
decisiones sobre su proyección. 

Tabla 39. 

Tipos de encuestas: según el tipo de pregunta.

Tipo de pregunta

Abierta encuestado responde con sus propias palabras a la pregun-
ta. 
Otorga más libertad y espontaneidad al encuestado, lo que 
posibilita la profundización de la problemática por parte del 
encuestador. 
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Tabla 40.

Tipos de encuestas: Según la administración de la encuesta.

Administración de la Encuesta

Correo o plataformas 
online

•	 Se puede enviar por correo o por plataformas como 
(Google forms, HubSpot, Questionpro, entre otros)

•	 Tiene más alcance y es fácil de tabular.
•	 La redacción de cada pregunta juega un papel fun-

damental en las respuestas. 

Teléfono o WhatsApp •	 Vía telefónica o vía chat
•	 Toma más tiempo 
•	 Se puede encontrar más resistencia por parte del 

encuestado. 

Personal •	 Se realiza en tiempo real (cara a cara)
•	 El investigador puede observar el comportamiento 

de los encuestados ante las preguntas.
•	 Existe un alto índice de respuesta, especialmente 

para las preguntas abiertas debido a la interacción.
•	 El proceso es más costoso y más largo. 

3.6.3 Técnica: Entrevista 

	 Instrumentos: Entrevista estructurada, semiestructurada, no estructurada.

Para Denzin y Lincoln (2005, p. 643, tomado de Vargas, 2012), la entrevista es “una 
conversación, es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas” (p.121). Este es 
uno de los métodos cualitativos más usados, pues se usa para probar una hipótesis a 
través del análisis de los datos, procedentes de las opiniones y experiencias propias 
de los participantes de la investigación. Permite explorar una problemática con más 
profundidad que la Encuesta. 

Como instrumento de recolección, debe tenerse en cuenta aplicar las preguntas 
de lo general a lo específico para crear un ambiente donde el entrevistado pueda 
desarrollar sus ideas y averiguar información específica. 
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Tabla 41. 

Tipos de entrevistas.

Entrevistas Estructuradas

Planificación previa: se elabora un guión de to-
das las preguntas de forma secuenciada. No 
hay alteraciones de orden ni de formulación. 

Ahorra tiempo: puede ser reutilizable, pues se 
usa el mismo formato con el mismo conjun-
to de preguntas para todos los entrevistados. 

Datos fáciles de analizar: preguntas de tipo 
cerradas y en un orden preestablecido 
que no da lugar a comentarios u opiniones 
por parte del entrevistador o entrevistado. 

No hay profundización del tema: se reduce 
la posibilidad de respuestas espontáneas; 
por lo tanto, no hay posibilidad de expan-
dir o de abrir nuevas líneas de investigación. 

Entrevistas Semiestructuradas

Planificación previa: se prepara un guión 
temático, sin embargo, las preguntas 
se pueden formular en orden aleatorio. 
(Acorde al desarrollo de la conversación)

Estructura: las preguntas son abiertas, pues se 
busca que el entrevistado exprese sus opiniones. 

Se puede profundizar el tema: se pue-
den abordar temas emergentes a través 
de preguntas de seguimiento. Se puede 
concebir como un diálogo entre pares. 

Es la más usada en investigación cualitativa. 

Planificación previa: prepara una lista 
de temas, pero no sigue ningún patrón 
de preguntas; estas se pueden improvi-
sar, según se vaya desarrollando el tema.
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Entrevistas no Estructuradas

Estructura: conversacional, preguntas (por lo 
general abiertas) que permiten conocer la in-
terpretación del fenómeno del entrevistado. 

Profundización del tema: Hay similitud con la 
semiestructurada en su enfoque dialógico; 
el entrevistado se puede expresar con natu-
ralidad, usando su propio lenguaje. Sin em-
bargo, su carácter abierto requiere de varios 
encuentros y, por ello, su avance es lento. 

Utilizada mayormente en las biografías.

3.6.4 Técnica: Grupo focal 

Instrumentos: Grupo focal exploratorio, descriptivo, temático, diagnóstico, evaluati-
vo.

Aigneren (2009) lo describe como un grupo de discusión, cuya guía es un conjunto 
de preguntas diseñadas con un objetivo particular. En este apartado es importante 
reconocer la flexibilidad de este instrumento, al ser una de las pocas técnicas que 
puede incorporar otra técnica de recolección; en este caso particular, una entrevis-
ta semiestructurada. 

En este tipo de instrumento, la interacción grupal es básica, pues permiten obtener ?

	 Pasos para realizar un Grupo focal

•	 Escoger un lugar y fecha de encuentro.

•	 Grupo de 6 a 12 personas que tengan las mismas variables (demográficas, socia-
les, entre otras).

•	 Preparar las preguntas guía para la discusión.

•	 Manejo del tiempo en la sesión (Máximo 60 minutos).

•	 Diseñar un plan de análisis para las respuestas.

•	 Si se desea grabar la sesión, se debe pedir consentimiento por parte de los participantes.
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	 ¿Qué debe hacer el moderador del grupo focal?

•	 Mantener la conversación a un buen ritmo. 

•	 Controlar las voces dominantes e incentivar las pasivas.

•	 Permanecer relajado y neutral.

•	 Evitar el sesgo entre los participantes.

•	 No aprueba ni desaprueba las respuestas dadas. 

	

	 ¿Qué tipos de grupo focal puede haber?

•	 Grupo focal exploratorio: Este tipo de grupo focal se utiliza al principio de un es-
tudio para explorar ideas, percepciones y opiniones sobre un tema particular. Se 
enfoca en obtener una comprensión inicial y amplia del tema antes de diseñar 
investigaciones más específicas.

•	 Grupo focal descriptivo: Estos grupos focales se centran en describir y compren-
der las experiencias, actitudes o comportamientos de un grupo de interés en 
relación con un tema específico. Se utilizan para recopilar información detallada 
sobre las percepciones y experiencias de los participantes.

•	 Grupo focal temático: En este tipo de grupo focal, se centra en un tema o pro-
blema específico, y los participantes discuten sobre sus experiencias, opiniones y 
percepciones relacionadas con ese tema. Se busca identificar patrones temáti-
cos y tendencias dentro de las respuestas de los participantes.

•	 Grupo focal diagnóstico: Estos grupos focales se utilizan para identificar proble-
mas, necesidades o preocupaciones dentro de una comunidad o grupo especí-
fico. Se enfocan en comprender los problemas subyacentes y en identificar posi-
bles soluciones o intervenciones.

•	 Grupo focal evaluativo: Este tipo de grupo focal se utiliza para evaluar programas, 
políticas o intervenciones existentes. Los participantes discuten sus experiencias y 
percepciones sobre la efectividad y el impacto de la intervención en cuestión.
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 3.6.5 Técnica: Revisión documental 

Instrumentos: Matriz de síntesis, Fichas bibliográficas,  
Mapas conceptualeso Diagramas, Tablas Comparativas.

Morales (2015) define la revisión documental como un proceso sistemático de inda-
gación, recolección, organización y análisis de materiales que se relacionan al tema 
de investigación. Peña y Pirela (2007) también reconocen dos fines para este tipo de 
técnica, que se relacionan directamente con lo mencionado por Morales; por una 
parte, esta técnica funciona como un registro de futuras consultas (indagación-re-
colección) y, por otra parte, como un análisis para construir nuevos significados (or-
ganización y análisis).

A su vez, Medina et al. (2023) mencionan su utilidad a la hora de recopilar informa-
ción a gran escala, puesto que, de acuerdo con Rizo (2015), no se limita a usar fuen-
tes primarias escritas, ya que puede contener elementos audiovisuales. Los autores 
previamente mencionados concuerdan en su efectividad para la identificación de 
patrones y tendencias, así como de su interpretación.

Rizo (2015) propone tres fases para desarrollar esta técnica y tratar la información.

Tabla 42. 

Fases para desarrollar una revisión documental.

Fase 1. Planeación

Una vez se tiene planteado y delimitado el tema 
de investigación, se seleccionan las fuentes  
primarias.

No olvides los gestores bibliográficos como 
Mendeley, Zotero, Refworks, Google  
Scholar o la base de datos de la Universidad.
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Fase 2. Recolección y Análi-
sis de la información

Se hace la lectura de los documentos y la reco-
lección de la información para clasificar la infor-
mación. se recomienda la elaboración de matri-
ces., Puedes usar las mostradas en este libro) 
Se deben hacer varias lecturas del documento: 

La primera lectura es de orden exploratorio para 
reconocer grandes rasgos como: la descripción 
conceptual del contenido a través de las pala-
bras claves, la introducción y las conclusiones. 
La segunda lectura delimita el tema central del 
trabajo, pues ya se debe elegir la línea central del 
problema de investigación. El tema dirigirá el pro-
ceso de interpretación de la información al mo-
mento de su escritura. 

Fase 3. Redacción

El proceso de interpretación debe ser coherente y 
debe referenciar la información (Sigue el formato 
APA vigente).

Redacta un borrador y una vez finalizado deja 
que un tercero lo lea. 
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	 3.7 Consentimiento y asentimiento informado 

Los procesos de investigación deben cumplir unos requerimientos no sólo metodo-
lógicos o epistemológicos; también deben cumplir con unos requisitos jurídicos y éti-
cos. Para Carracedo et al. (2017) el proceso de consentimiento informado juega 
un rol muy importante dentro de las funciones del investigador al llevar a cabo su 
propuesta de investigación.

Estos requerimientos jurídicos son necesarios, ya que usualmente, se aplican en la 
etapa de recolección de datos, pues los sujetos de investigación deben dar por 
escrito la aceptación y la aprobación de su participación en la investigación; este 
proceso se hace con el fin de proveer reconocimiento y respeto por la autonomía 
del sujeto de investigación. (Carracedo et al., 2017)

Por ende, el consentimiento informado es un requisito ético de la investigación que 
permite decidir a los sujetos, objetos de investigación o participantes, si desean o no 
ser parte de la investigación. El mismo debe estar escrito con un lenguaje sencillo, 
en el idioma nativo del participante y debe describir todo el proceso que se llevará 
a cabo durante la investigación. 

No existe una única forma de llevar a cabo dicho proceso, sin embargo, el formulario 
de consentimiento informado debe contener tres aspectos fundamentales: informa-
ción, verificación de la capacidad y competencia para consentir, y voluntariedad. 

Según Carracedo et al. (2017), el aspecto de Información, tiene que ver con el de-
recho con el que cuentan los seres humanos a obtener puesta en conocimiento de 
los acontecimientos que se están investigando. Esto sugiere, el respeto por la auto-
nomía de las personas que participan en los estudios. El líder investigador es quien 
debe estar claramente identificado y deberá informar al sujeto de investigación el 
porqué de la investigación. 
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En esta etapa es importante usar un lenguaje claro, sencillo, accesible al receptor y 
adaptado a las características educacionales, culturales y sociales de la persona a 
quien se le rendirá informes del proceso. 

El consentimiento informado debe básicamente tener los siguientes contenidos:

1.	 Propósito de investigación, objetivos planteados, justificación respecto a la re-
levancia y pertinencia del proyecto.

2.	 Motivos de inclusión en el estudio, características del diseño del estudio

3.	 Riesgos esperables: este apartado aparece en investigaciones de tipo médico, 
científico.

4.	 Beneficios. Pueden hacerse compensaciones en bienes, morales o materiales 
por la obra realizada, en caso de llevarse a cabo una investigación médica o 
científica. En el caso de las investigaciones de corte humanista de tipo cualita-
tivo, estos beneficios no serán incluidos, se justifican únicamente si existe la posi-
bilidad razonable que el sujeto de estudio pueda beneficiarse de los resultados. 

5.	 Fecha, firmas de los sujetos comprometidos voluntariamente en la investigación.

Cabe destacar que la voluntariedad de los participantes constituye la libertad del 
participante en contribuir en el proyecto de investigación, así como de desistir del 
mismo sin ser objeto de penalización, represalias o cualquier perjuicio. Debe estar 
explícito en el documento que el participante clasifica en el estudio porque cumple 
unas características, aptitudes o talentos que dispone para ejercer una acción autó-
noma dentro del estudio. Usualmente el tratamiento de datos personales, así como 
la información personal no será expuesta públicamente, y que los datos obtenidos 
serán usados con fines académicos. 

En cuanto a la capacidad o competencia en la toma de decisiones, la ley estable-
ce los límites para la toma de decisiones. Es aquí donde el formato de Asentimiento 
informado está subrogado por los padres o tutores de los participantes u objetos 
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de estudio que sean menores de edad, o que no tengan la capacidad o aptitud 
legal para ser un sujeto de derechos y obligaciones autónomo. La declaración de 
incapacidad deberá ser evaluada en cada sujeto y en cada contexto específico, 
según los criterios de selección de muestra o participantes en los diversos proyectos 
de investigación.

A veces, los formularios de consentimiento o asentimiento informado provenientes 
de otros países, deben traducirse al idioma local, además de adaptarse al contexto 
social, cultural, del lugar donde se realizará la investigación. Estos formularios debe-
rán ser sometidos a revisión ética y ser aprobados por la comunidad académica. 

Si existen dudas sobre cómo formular o crear el formato de consentimiento o asen-
timiento informado, siempre existen herramientas que ayudarán en el proceso de 
creación, se puede consultar con el comité de ética de la universidad, el comité de 
investigación o la oficina de la dirección del programa profesional de Lenguas Mo-
dernas, o en últimas con el docente líder de la función sustantiva de Investigación. 

A continuación, se mostrará un ejemplo  
de formato o formulario de consentimiento informado.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Título de la investigación:

Nombre del participante: 

Edad:

Descripción de la investigación:

Te invitamos a participar en este estudio sobre… (debes explicar en qué consiste la inves-
tigación, si tiene un costo y si existe algún beneficio o remuneración) cuando participes en 
esta investigación, te pediremos que contestes una … (debes explicar lo que el participante 
debe hacer. Ej: contestar una encuesta, participar en una entrevista, etc… Recuerda pedir 
permiso si debes grabar las respuestas).

Riesgos y beneficios:

Es posible que no te sientas cómodo compartiendo opiniones sobre la Universidad o el pro-
grama que actualmente estás estudiando. Por ello, tienes derecho a decidir no participar en 
el estudio o a retirarte del estudio en cualquier momento sin que haya consecuencias nega-
tivas para ti… (Debes incluir cualquier riesgo físico y/o emocional, además se debe aclarar 
que la participación es voluntaria y puede retirarse en cualquier momento sin tener ningún 
tipo de consecuencias) 

Almacenamiento de la información:

Tu identidad será tratada de forma confidencial y será protegida durante y después de la 
realización del estudio de varias formas: tú nombre y tus datos de identificación solamente 
serán registrados en el consentimiento informado que será archivado en un espacio seguro 
dentro de … Te asignaremos un código para identificar tus datos. Únicamente el investigador 
principal tendrá acceso a esta información… (Se debe explicar cómo se va a garantizar la 
confidencialidad de los datos suministrados.
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Tiempo:

La participación en el estudio requiere de 2 sesiones presenciales de 1 hora… (Se debe es-
pecificar el tiempo que ocupará el participante en la investigación).

Derechos de los participantes

1.	 He leído y discutido la descripción de la investigación con el investigador principal. 
He tenido la oportunidad de hacer todas las preguntas que surgieron sobre la inves-
tigación.

2.	 Mi participación en esta investigación es voluntaria. Puedo renunciar a participar en 
cualquier momento, sin ninguna afectación monetaria o de otra índole. 

3.	 El investigador puede retirarme de la investigación cuando lo considere pertinente.

4.	 Si durante la investigación surge nueva información que pueda cambiar mi disposi-
ción a participar en él, el investigador me proporcionará esta información.

5.	 Cualquier información derivada del proyecto de investigación que me identifique per-
sonalmente, no será publicada sin mi consentimiento explícito.

6.	 Si en cualquier momento tengo preguntas, puedo contactar al investigador principal 
. La información de contacto es:

7.	 Si tengo preguntas sobre mis derechos en esta investigación, dudas, sugerencias o 
quejas que no hayan sido resueltas por el investigador puede contactar al Comité de 
Ética de la Universidad ECCI.

8.	 Debo recibir copia de este documento.

Yo (nombres y apellidos) __________________________________________________  
autorizo el uso de los datos que se recolectan en esta investigación).

Firma del participante _______________________________ Fecha ____________

Firma del testigo ___________________________________ Fecha ____________

Firma del investigador principal _______________________ Fecha ____________
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 ¡Recuerda! La principal diferencia entre consentimiento y asentimiento informado 
es que el primero se usa para participantes mayores de edad y el segundo para me-
nores de edad. Puedes usar el mismo formato para el asentimiento, pero no olvides 
hacerlo firmar también de los padres del participante.

 

	 3.7 Consideraciones finales

Para concluir, instamos a continuar desarrollando el proyecto de investigación, si-
guiendo la estructura que se presentará a continuación para la elaboración del 
trabajo escrito.

Tabla 43. 

Minuta: Estructura general de un proyecto de investigación.

Minuta
Estructura general: introducción, metodología, resultados, 
discusión y conclusiones.

Título
Debe ser llamativo, coherente con las variables y preguntas 
de la investigación; no debe contener más de 15 palabras.

Resumen

Debe incluir el diagnóstico, la temática, los antecedentes, 
el 
objetivo general del trabajo, la metodología, los principales 
resultados y las conclusiones. (150-200 palabras). El resumen 
y las palabras claves deben presentarse en cuatro idiomas 
(español, inglés, alemán y francés). Debe haber 5-7 pala-
bras claves ordenadas alfabéticamente.
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Tabla de 
contenido

Establece la jerarquía de los capítulos del documento y su 
ubicación (página). 

Introducción

(500 -700 palabras) Presenta de manera breve el problema 
y la hipótesis de la investigación, así como su contextua-
lización. Incluye la pregunta de investigación. Presenta la 
justificación (importancia del estudio para la comunidad 
científica y cómo contribuye al avance del conocimiento) 
y los objetivos (en forma de párrafo). Menciona brevemen-
te la metodología. 

Justificación

La justificación define tres aspectos:

•	 Qué se investiga: Tema y problema de investigación (de 
manera general).

•	 Para qué: Cuál es el aporte que hace en el campo de 
estudio, a la comunidad científica y a la sociedad en 
general. De igual manera, debe definir el sentido ético, 
político y académico. 

•	 Por qué: Cómo se alinea la investigación al perfil profe-
sional y a las líneas de investigación del Programa.

Capítulo I: 
Planteamiento 
del problema

Abra el capítulo con un párrafo introductorio en el que se 
describen los principales componentes del capítulo. 

1.1 Antecedentes: descripción del contexto histórico de la 
investigación en donde se describa el “dónde”, “quién”, 
“qué” y “cuándo” de la investigación.
1.2 Problema de investigación: descripción del asunto que 
se va a investigar. Síntesis de las tensiones y discusiones en 
términos de constructos o variables en las que se inserta el 
objeto de estudio. Incluir y explicar brevemente las eviden-
cias del problema y los hallazgos preliminares que corres-
ponden a la etapa de diagnóstico.
1.3 Pregunta de investigación: cuestionamiento central y 
específico que se busca resolver en la investigación.
1.4 Objetivos de la investigación: determinan el alcance 
del estudio y enuncian la metodología apropiada para res-
ponder la pregunta de investigación. Siempre deben estar 
alineados con la pregunta de investigación formulada, el 
tipo de estudio y las variables a trabajar:



Talleres para el desarrollo de propuestas de investigación. 117

Capítulo I: 
Planteamiento 
del problema

Objetivo general: ¿Qué se pretende lograr a través de la 
investigación? Máximo 1 objetivo general
Objetivos específicos: ¿Cómo se puede lograr el objetivo 
general? Máximo 3 objetivos.
1.5 Hipótesis (opcional): conjetura sobre una posible res-
puesta a la pregunta de investigación. 

Cierre el capítulo con un párrafo de conclusión. 

Capítulo II: 
Marco referencial

Abra el capítulo con un párrafo introductorio en el que se 
describen los principales componentes del capítulo. 

Menciona las teorías, principios y anteriores investigaciones 
en las cuales se basa el texto para formar un hilo conductor, 
con sentido, acerca de un tema en específico, en donde 
generalmente se presentan ejemplos que nutren la investi-
gación. Este capítulo puede presentar cuatro apartados:

Marco teórico: Se construye un panorama de teorías y mo-
delos existentes en relación con los principales ejes concep-
tuales del problema y seleccionar la perspectiva de abor-
daje. 

Marco legal: describe el conjunto de disposiciones legales, 
jurídicas, administrativas, entre otros, en los que el estudio 
podría incidir. 

Estado del arte: se presenta un balance de mínimo seis in-
vestigaciones (internacionales, nacionales o locales) rele-
vantes en el campo de estudio de los últimos cinco años. 

En este capítulo debe tener un mínimo de 15 referencias.

Cierre el capítulo con un párrafo de conclusión.
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Capítulo III: 
Metodología 

Abra el capítulo con un párrafo introductorio.

3.1 Enfoque (cualitativo, cuantitativo y mixto).
3.2 Tipo de estudio (descriptivo, correlacional, exploratorio, 
entre otros).
3.3 Paradigma (positivista, crítico, interpretativo). 
3.4 Método (estudio de caso, etnografía, IAP, teoría funda-
mentada, entre otros).
3.5 Población y muestra (o corpus).
3.6 Técnica, instrumentos, procedimientos de recolección 
de datos y pilotaje.
3.7 Fases.
3.8 Tratamiento de la información.

Cierre el capítulo con un párrafo de conclusión.

Capítulo IV: 
Análisis de datos 
y Discusión de 
Resultados

Abra el capítulo con un párrafo introductorio.

4.1 Procesamiento de los datos: Categorización y codifica-
ción.
4.2 Hallazgos: Organizados por objetivos de investigación.
4.3 Discusión de los resultados: Describe, en detalle, lo que 
significan los resultados para la investigación.

Cierre el capítulo con un párrafo de conclusión.

Capítulo V: 
Conclusiones

5.1 Resultados alcanzados en relación con hipótesis, pre-
gunta de investigación y objetivo general. 

5.2 Limitaciones, futuras direcciones y recomendaciones 
(de ser necesario).

Referencias

El documento debe contener al menos 30 referencias en 
estilo APA. Deben provenir de bases de datos académicas, 
revistas, tesis de maestría, tesis doctorales, informes de in-
vestigación recientes y libros.
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