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Prologo

Con un claro interés hacia las competencias ciudadanas en la educacion
superior para el fomento y fortalecimiento de la democracia. Aunado a ello,
en aras de brindar informacion ttil y sencilla a los estudiantes de educacion
superior, se ofrece esta obra “Competencias ciudadanas en educacién supe-
rior como alternativa al fortalecimiento de la democracia”, con contenido
practico en pro de generar conciencia en los estudiantes hacia los benefi-
cios de aplicar correctamente las competencias ciudadanas en funcién de
potenciar el capital social y la mejor convivencia.

La calidad con la que el autor se acerca a la concepcién de democracia
permite una lectura sencilla, practica, facil y eficiente. Asi las cosas, pre-
senta la democracia y sus competencias desde diferentes angulos, historicos,
filoséficos, etimolégicos, conceptuales y legales. Asi mismo, presenta dife-
rentes posturas de referentes tedricos, expertos en el tema. Proporcionando
una mirada holistica, completa y préctica, con respecto al tema. Brindan-
dole al lector conocimientos de alto nivel en torno al tema, para la toma
de decisiones acertadas en forma prospectiva, dando pie a la participacion
ciudadana.

El autor brinda una maravillosa obra para todo publico, docentes, es-
tudiantes, ciudadanos en general. Con el objetivo de presentar los origenes,
principios y evoluciéon de la democracia. Reconociendo el termino demo-
cracia, cambiante, permeando a la sociedad, buscando la generaciéon de un
camino hacia el bienestar colectivo. En ese sentido, todos somos participes,
sujetos actores en torno a la democracia. Por ello, el autor, ofrece contenido
de gran valia, al mostrar el papel que cada uno tiene como sujeto, actor par-
ticipante en la sociedad y por lo tanto en la democracia. El autor presenta
a la democracia en tiempos modernos como consecuencia de la necesidad
de reconocimiento de los derechos fundamentales de las personas oprimidas
por las monarquias europeas. Asi mismo, destaca todo esto como resultado
de varias aristas, desde el punto de vista tecnolégico, social, econémico, po-
litico, que, desde la Ilustracion, dieron lugar a una serie de acontecimientos
transformadores del mundo, las relaciones de poder, por ende, una inciden-
cia en la sociedad, las formas de comunicarse, las reglas para la convivencia,
formas de interactuar, cambiando nuestra idiosincrasia y la democracia.

Este libro, ofrece informacién valiosa con respecto al comercio mundial,
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las formas, leyes que lo regulan, politicas publicas que lo permean, iden-
tificando a plenitud el contexto del comercio. Por otra parte, presenta las
relaciones entre diferentes bloques ideoldgicos, que han tenido lugar en la
segunda guerra mundial, en diferentes conflictos internacionales, modifican-
do la democracia. Esta obra se encuentra distribuida en VII capitulos. El
primero, Estructuralismo como fundamento sociolégico. En este capitulo,
encontramos el origen, evoluciéon y objeto de estudio del estructuralismo.
Aborda una revisién de los principales aportes tedricos y relacion de los
hechos sociales como contribucién a la definicién de una nueva definicion
del concepto. En el capitulo II, democracia participativa y civilidad. En
este capitulo, hallamos la incidencia de la constituciéon de 1991 en la demo-
cracia participativa del pais, encierra posturas cuantitativas y descriptivas
del sistema nacional colombiano. En el capitulo III, Competencias ciudada-
nas y desarrollo humano. Este capitulo presenta como han sido abordadas
las competencias ciudadanas en Colombia. Capitulo IV, las competencias
emocionales como desarrollo social, Capitulo V, Pensamiento critico y com-
petencias ciudadanas, Capitulo VI, Politicas publicas en educacién superior
en funcién de las competencias ciudadanas y capitulo VII, Competencias
ciudadanas estudio de caso Universidad ECCI.

Ha sido un honor revisar esta obra y recomendarla para que, a partir de
la fecha, trabajemos todos juntos por generar conciencia y buenas practi-
cas de competencias ciudadanas en la educacién superior para fortalecer la
democracia.

Dra. Ménica Uribe Rojas
Vicerrectoria Académica
Universidad de Cuautitlan Izcalli — México
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Figura 1: Las competencias ciudadanas molden al nifo en funcién de su
mejor desempefio como ciudadano, en virtud del reconocimiento de las dife-
rencias multiculturales de nuestra sociedad z
https://es.slideshare.net/fabiangomez779857 /competencias-ciudadanas-
habilidades-para-saber-vivir-en-pais
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Introduccion

Manuel Fernando Cabrera Jiménez PhD

La concepcién de democracia filoséficamente surge desde los postulados

de Platon y Aristoteles en la antigua Grecia, etimologicamente estan con-
formada por los términos gobierno y pueblo, la cual permitié reconocer que
el gobierno de las mayorias representa la voluntad del pueblo.
Toda concepciéon de democracia se correlaciona con una estructura social,
se puede afirmar que toda sociedad cuenta con sus propios principios, en
este sentido los individuos se asocian, en agremiaciones y organizaciones in-
fluenciadas por las instituciones generado asi, propiedades que trascienden
y afectan a las personas que de ellas hacen parte, sujetas a sus propias leyes,
posibilitando asi, que los hechos sociales se investiguen, analicen y estudien
a partir de otros hechos sociales.

Para Durkheim en las reglas del método sociolégico, lo colectivo
o lo social a diferencia de lo individual, que es la esfera de la psi-
cologia social constituye una entidad especifica (la sociedad no es
una simple suma de individuos, sino que el sistema formado por
su asociacion representa una realidad que tiene caracteristicas
propias (Corcuff, 1998, pag. 16).

En tiempos modernos la democracia se repiensa como consecuencia de la
necesidad de reconocer los derechos béasicos de los sujetos oprimidos por las
monarquias europeas, dicho constructo se materializa como el resultado de
la interaccién de acontecimientos politicos sociales econémicos y tecnologi-
cos que desde la Ilustraciéon paulatinamente generaron trasformaciones que
caracterizan la escuela de pensamiento liberal del siglo X VIII, que sin duda
logro transformar el mundo y el rol de las personas como actores sociales y
sus interacciones con el poder vertical y de reconocimiento del Estado.

En la década de los afios cincuenta del siglo XX, como resultado de la
terminacion de la Segunda Guerra Mundial, se observa como problema cen-
tral de la comunidad internacional, la necesidad reconfigurar las relaciones
de poder y establecer unos agentes econémicos y militares con capacidad de
neutralizar fuerzas desestabilizadoras de un equilibrio de poderes liderado
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por la hegemonia norteamericana. Este nuevo orden geopolitico del perio-
do de posguerra, genera un tratado supranacional en 1944 denominado de
Bretton Woods, que potencializa la creacion de laOrganizacion de Nacio-
nes Unidas (ONU) y el Fondo Monetario Internacional (FMI), igualmente
permitié el desarrollo meses después del Acuerdo de Yalta y Acuerdo de
Potsdam en 1945 al finalizar la segunda guerra, que posibilitaron la crea-
cién de un sistema bipolar donde se generan dos grandes zonas de influencia
ideolégica y econémica liderados por las grandes potencias hegeménicas del
momento, lideres de la Guerra Fria, USA y la URSS.

Bajo la influencia Norteamérica, se busco en teoria proteger el desarrollo
econémico basado en el modelo capitalista, asi como la consolidacién de las
democracias y garantizar por los derechos fundamentales, fomentado politi-
cas y programas de cooperacion internacional que promueve la Ayuda Oficial
al Desarrollo, (AOD) que aportard a minimizar las precarias condiciones de
los paises con altos niveles de pobreza y vulnerabilidad, objeto que no se lo-
gré del todo, pues América Latina y otras regiones presenta histéricamente
altas tasas de desigualdad y bajo desarrollo econémico y social.

Junto con la democracia, los mercados también estan sometidos a
ataque. Incluso poniendo a un lado la intervencién estatal masiva
en casa y en la economia internacional, la creciente concentracién
econémica y el control del mercado ofrecen dispositivos infinitos
para evadir y socavar la disciplina de mercado, una larga histo-
ria que no tenemos tiempo de examinar aqui. Para mencionar
solo un aspecto, aproximadamente el 40 % del «comercio mun-
dial» no es en realidad comercio alguno; consiste en operaciones
internas de las empresas, dirigidas centralmente por una mano
extremadamente visible, con todo tipo de mecanismos para so-
cavar mercados en interés de las utilidades y el poder (Chomsky,
1995, pag. 92).

Por su parte, la Unién Soviética buscaba afianzar un modelo econémico
socialista, con alto control estatal y alta intervencién politica en los piases
alineados a su enfoque, lo que gener6 un buen niimero de dictaduras carentes
de principios democraticos, aislacionismo comercial y deterioro en las con-
diciones de desarrollo humano y libertades civiles para las personas. En este
escenario, se observan algunos momentos de crisis de coyuntura relevantes
en las relaciones entre los bloques ideoldgicos como lo fue en 1962 la crisis
de los misiles en Cuba y posteriormente, la Guerra de Vietnam, de igual
forma, un buen nimero de intervenciones militares en paises periféricos y el
desarrollo de dictaduras y movimientos nacionalistas que desestabilizaron el
bloque comunista lo que llevo a su colapso en la década de los afios noventa.

Hay que sefialar también que la crisis de las instituciones multila-
terales -en esencia, las intergubernamentales- es profunda. Estas
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han sido incapaces de desempenar un papel decisivo en el mar-
co de la estructura hegemoénica prevaleciente; su arquitectura
institucional y normativa, y sus capacidades materiales resultan
insuficientes para la construcciéon de legitimidad internacional.
No podra haber una transicion hegemonica que no esté obliga-
da a entender los limites y los alcances de esta crisis y a ofre-
cer una salida viable al multilateralismo y a un multilateralismo
mas democratico. En ese sentido, la transicién en este rubro es-
ta relacionada con cambios en algunas variables clave del orden
mundial, especialmente relacionadas con la paz y la resolucién
de los conflictos globales (Sanchez, 2018, pag. 383)

Inicidndose asi, surge una nueva etapa del orden global en 1989, marcado
por la transformacion de un sistema bipolar propio de la Guerra Fria a un
sistema Multipolar donde diferentes actores cobran relevancia, este proceso
de transformacién conllevo a un debilitamiento de los regimenes politicos
impositivos y dictatoriales principalmente en Europa Central, dando lugar
a un proceso paulatino de constitucién de nuevas democracias y el reconoci-
miento de derechos humanos a sus ciudadanos, cambios que han incidido en
una mayor estabilidad econémica y politica de la regién. Sin embargo, este
nuevo momento de la historia, no dejo de lado los conflictos internacionales
y es asi como en 1991 se desarrolla la Guerra del Golfo, un conflicto geopo-
litico que evidencio la doctrina norteamericana basada en la Realpolitik en
funcién del bienestar global fortalecida por su arsenal y despliegue militar,
basada en actos concretos que en cierta medida eran avalados por la comu-
nidad internacional en beneficio el respeto de derechos humanos garantizar
la democracia del territorio.

En este nuevo contexto la democracia y su solidez como sistema politi-
co hacen parte de la agenda global, el cual busca preservar por diferentes
vias la pluralidad y participacién ciudadana, por su Parte Estados Unidos
desde una perspectiva del uso de la fuerza busca recomponerla en regiones
del Medio Oriente, por su parte Europa busca bajo el uso de la diploma-
cia la consolidacion de la paz por intermedio de medidas como un conjunto
de normas que buscan solucionar las diferencias de forma pacifica evitan-
do, la intervencién de fuerzas multilaterales de la OTAN en Somalia como
intervencién humanitaria, generando asi, un precedente para el desarrollo
del nuevo derecho internacional humanitario. Frente a este panorama, es
indudable que nuestro pais no es ajeno a las corrientes globalizantes que
potencializan alternativas que permitan consolidar la democracia

Todas las constituciones occidentales reconocen una de las dos
formas de democracia representativa posibles y adoptan, expresa
o implicitamente (especialmente las liberales), el derecho funda-
mental a la participacion politica que incluye entre su contenido
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el derecho al sufragio activo y pasivo. Ademas, estas constitucio-
nes, ante la imposibilidad de realizar la democracia directa, con-
tienen diferentes institutos de democracia directa iniciativa le-
gislativa popular y diferentes tipos de referéndum (Garcia, 2017,
pag. 123).

Dicho principio en el contexto colombiano emana desde la constitucién po-
litica de 1991, la cual potencializa la democracia participativa en teoria
“Colombia es, desde 1991, una democracia participativa. Esto significa que,
por medio de mecanismos participativos, los ciudadanos de a pie pueden
tomar ciertas decisiones en el gobierno local y ejercer veedurias de con-
trol en el manejo de los dineros ptublicos” (Aristizabal, 2016, pag. 3). Dicho
enfoque de democracia sin duda, potencializa la participacién ciudadana,
permitiendo que algunos actores municipales alcen sus voces frente a las
propuestas de gobierno y posteriormente realicen el seguimiento y control
politico coherente con las herramientas que la democracia potencializa, la
Veeduria Ciudadana surge en Colombia a partir de 1996, basado en la ley
134 de 1994, permitiendo que la sociedad civil encuentre diferentes medios
de participacién democratica, vele por sus derechos e identifique herramien-
tas que garantices sus derechos fundamentales. De esta forma, con la nueva
constitucional de 1991 Colombia ingresa a una era de consolidacién demo-
cratica convirtiéndose asi a nivel latinoamericano en uno de los estados con
alto nivel de consolidacién democraticos a nivel participativo, avance que
desde la normativa establecida complementa la materializacién abstracta de
democracia representativa que perciben los ciudadanos potencializando for-
mas de materializacién hasta antes desconocidas en nuestra sociedad, sin
desconocer las asimetrias que causan los problema internos de guerrilla y
narcotrafico.

Estos avances en la jurisprudencia nacional que emano desde las mas al-
tas esferas ejecutiva y legislativa del pais, si bien se convirtieron en avances
significativos para nuestra sociedad solventados desde la amplia normati-
vidad generada como base de la revolucion democratica de finales del siglo
XX se evidenciaron cambios substanciales pero con grandes vacios aun como
corrupcion, autoritarismo y malas practicas politicas de fondo, problemati-
cas que no permiten evidenciar cambios substanciales en el comportamiento
civico y sus practicas sociales ya que el ciudadano comun y corriente sigue
privilegiado el individualismo y vulnerando la intencionalidad de interesar-
se por lo publico como constructo colectivo. En este sentido, (Bustaman-
te, 2011) afirma: “La democracia participativa debe salirse de las leyes y
poblar las calles, las aulas escolares, las universidades, los barrios y comu-
nas, incluso llegar hasta espacios supranacionales...” en articulo publicado
en Revista Semana. Lamentablemente se observa que, en los tltimos afos,
nuestra democracia no ha avanzado en términos de madurez y consolidaciéon
democratica y el pais se sigue debatiendo entre las buenas intenciones de la
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carta magna de 1991 y el alto nivel de desarticulacién con el comportamien-
to social evidenciado en nuestras malas practicas sociales y politicas como
poblacién.

La sociedad colombiana se enfrenta a una serie de demandas en sus mo-
delos educativos en funcién de potencializar la democracia participativa que
permita generar un escenario donde la educacién visibilice comportamien-
tos sociales que logren incrementar la reciprocidad vinculos de cercania y
reconocimiento “confianza” en la sociedad, la participacion ciudadana y la
veeduria como derecho y accionar de la sociedad civil, asi como la generacién
de préacticas sociales que generen cimentacién de una sociedad democratica
e incluyente. Un camino para el logro de este fin es establecer estrategias
que, desde la educacién superior, se aporte a la generacién de sociedad que
evidencie comportamientos y acciones que favorezcan las relaciones de los
sujetos en sociedad en funcién del bienestar colectivo.

La civilité es la marca del caracter pacifico de una persona en
sus interrelaciones, particularmente, en la manera de ponerse
en contacto y de respetarle. Se llama entonces geografias de la
civilidad, al marcaje topografico de reglas y comportamientos
de la vida en comunidad para el saber vivir en un espacio fisico-
social. Por comunidad se alude aqui a la coexistencia en sociedad,
a partir de negociaciones culturales tacitas o expresas para el
ejercicio cultural y politico (Cruz, 2016, pag. 10).

Una estrategia valida es la formacién y fortalecimiento de competencias ciu-
dadanas en los jévenes y futuros profesionales quienes se convierten en agen-
tes trasformadores del cambio social e inciden en el crecimiento econémico
y humano de la poblacién como dinamizadores del cambio. Este fin tiene
validez En consonancia con (Kaldor, 2005) quien propone una concepcién
de sociedad que se asume como un medio en el cual se generan y reproducen
varios contratos sociales en el contexto de centros urbanos establecidos y
reconocidos por la normatividad no asumiéndose como un constructo abs-
tracto sino un mecanismo pragmatico.

La transformacion social, generada desde la articulaciéon en el entorno
de las estructuras sociales y la educacién superior, se puede abordar en el
campo de las competencias ciudadanas y su impacto en la civilidad, en es-
te sentido, esta se concibe como un proceso cuyas componentes se acoplan
en las nociones de sociabilidad, construccién de normas, ciudadania y com-
portamientos civicos para el buen saber y vivir publico y como base de la
generacién de tejido social. En este sentido, se hace necesario identificar la
relacion entre educacién y competencias ciudadanas para comprender e in-
crementar su potencial como transformacién de la sociedad en el marco de
la idiosincrasia nacional. Esta perspectiva se aborda en la década de los anos
noventa en el pais, abordado en primera instancia la relacién entre educa-
cién primaria y media y competencias ciudadanas como factor incidente en
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la transformacion del pafis.

Bajo esta perspectiva, se busca privilegiar una educacién con mayor ni-
vel de calidad y coherencia con las necesidades de la sociedad actual, que
se plantea como responder frente a las nuevas dinamicas generadas por los
procesos sociales y productivos en el territorio en la dimensiéon econémica,
social y politica a nivel nacional para disminuir de esta forma los impac-
tos negativos generados por incremento de pobreza, desigualdad, falta de
civilidad entre otras, expresada por fenémenos como guerrilla, violencia, mi-
graciones desempleo e inequidad. Para entender este escenario, es prioritario
comprender la nocién de ciudadania como una cualidad propia de la socie-
dad, donde la persona es sujeto de obligaciones y derechos constituidos en
un entorno colectivo socialmente validado y reconocido en una estructura y
orden politico establecido, de esta forma, la ciudadania posibilita trazar y
desplegar convenios colectivos a partir del uso y consolidacién de la demo-
cracia y construccién de civilidad Kaldor, (2005).

De esta forma, desarrollar y materializar el sentido ciudania, demanda
afrontar retos que se crean a partir de alcanzar comprender particularidades
de los sujetos en la perspectiva colectiva en dimensiones socioecondémicas
comportamentales que hermanan la construccién de identidad, fundamen-
tada el fortalecimiento y reconocimiento de las normasen el entorno de la
esfera del sector de la educacién que intrinsecamente debe velar por los de-
rechos y libertades de cada uno del os sujetos que conforman la sociedad, de
tal forma que hablar de ciudadania conlleva a reconocer qué, “el ejercicio de
la ciudadania implica el reto de construir sociedad a partir de la diferencia,
es decir, del hecho de que a pesar de que compartimos la misma naturaleza
humana, somos diferentes en muchas maneras” (Chaux, Lleras, & Veldsquez
, 2004, pag. 19), factor que genera mayor capital social a una comunidad.

El presente libro esté dividido en VII capitulos. El primero, Estructura-
lismo como fundamento sociolégico. En este capitulo, encontramos el origen,
evolucién y objeto de estudio del estructuralismo. Aborda una revisiéon de
los principales aportes tedricos y relacién de los hechos sociales como contri-
bucién a la definicién de una nueva definicién del concepto. En el capitulo 11,
democracia participativa y civilidad. En este capitulo, hallamos la incidencia
de la constitucién de 1991 en la democracia participativa del pais, encierra
posturas cuantitativas y descriptivas del sistema nacional colombiano. El ca-
pitulo IIT, Competencias ciudadanas y desarrollo humano presenta como han
sido abordadas las competencias ciudadanas en Colombia. Capitulo IV, las
competencias emocionales como desarrollo social, Capitulo V, Pensamiento
critico y competencias ciudadanas, Capitulo VI, Educacién superior y Politi-
cas publicas en funcién del incremento y fortalecimiento de las competencias
ciudadanas y finalmente, el capitulo VII, Competencias ciudadanas estudio
de caso Universidad ECCI, un analisis y estudio de caso.

Finalmente, se establecen los siguientes objetivos que pretende abordar
el presente libro: Identificar recursos tedricos que soporten la relaciéon entre
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competencias ciudades y democracia, Reconocer el avance del desarrollo del
estudio de las competencias ciudadanas en Colombia, Analizar la percepcion
de un grupo de estudiantes de educacién superior frente a su interaccién con
las competencias ciudadanas y su significancia en entornos democraticos. Los
cuales permitirdn plantear un discernimiento en el campo del conocimiento
identificado la educacion superior y las competencias ciudadanas en virtud
del fortalecimiento de la democracia.
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Figura 2: Una sociedad que repiensa sus problematicas de forma conjunta y
las aborda desde sus causas tiene mayor posibilidad de minimizar sus efectos
Fuente: https://es.slideshare.net /fabiangomez779857/
competencias-ciudadanas-habilidades-para-saber-vivir-en-paz






Capitulo 1

Estructuralismo como
fundamento sociolégico

Manuel Fernando Cabreras Jiménez PhD

La concepcién de sociedad intrinsecamente estd ligada al ser humano y
su capacidad de organizacién colectiva, se puede comprender como un cons-
tructo moldeado por la evolucion de procesos historicos que se puede asumir
como la agrupacién de sujetos, vinculados que comparten perspectivas mo-
rales y territoriales en funcién de la construccion de cultura.

1.1. Introduccion

Algunos debates sociolégicos desde el siglo XIX hasta hoy, han analizado
en diferentes perspectivas la evoluciéon y composiciéon de diferentes tensiones
que se generan al interior de la interaccién social. Para abordar el estudio de
las estructuras sociales es pertinente citar algunos referentes teéricos que se
dan a partir del siglo XVIII con las obras de Rousseau y otros enciclopedis-
tas, y posteriormente por Comte y Durkheim quienes realizan estudios sobre
los denominados “hechos sociales” ya en el siglo XIX, Weber y otros cienti-
ficos sociales con sus innumerables aportes permiten consolidar la sociologia
como ciencia, la cual se encargard de estudiar fenémenos relacionados con
la vida en grupo o social, la interaccién de sujetos entre si y con organiza-
ciones, a partir del comportamiento y la accién humana E] en sociedad, asi

'ACCION HUMANA. Accién social. La accién humana abarca todos los comporta-
mientos del hombre a los que éste le atribuye un significado, es decir, sélo una parte del
comportamiento humano es «accién humanay. Quedan fuera de la «accién humana» los
comportamientos puramente reactivos, no intencionales, y los procesos biolégicos sin un
significado asignado por los sujetos. La accién social es aquella parte del comportamiento
humano que, tanto en su significado como en su desarrollo, esté referido al comportamien-
to de los otros. Son accién social aquellas acciones humanas en las que el agente organiza
su comportamiento de acuerdo con la expectativa de que los otros se comporten de una



como los resultados de las relaciones de la vida en comunidad de acuerdo
con su momento historico y el contexto propio de cada grupo social.

Para abordar el estudio del estructuralismo es necesario remontarse a los
fundamentos planteados por Weber, fildsofo y sociblogo alemén (1864-1920),
quien determina que las denominadas “ciencias de la cultura” se distancias
y diferencian radicalmente de las ciencias exactas y naturales, en que el
cientifico social o cultural emplea el método hermenéutico, descubriendo el
objetivo de los fenémenos culturales o sociales frente a los modelos positi-
vistas de las ciencias naturales.

En 1904 Weber, en su escrito sobre “objetividad del conocimiento en la
ciencia social y en la politica social”, planteaba que ésta era una ciencia
de la realidad, la cual busca interpretar y entender la realidad del mundo
social que nos rodea, el cientifico en esta area debe abordar los fenémenos
sociales, a partir del reconocimiento del contexto histérico y cultural para
poder interpretarlo como parte de una estructura social e histérica. Las
particularidades del pensamiento de Weber se caracterizaron por:

El pensamiento de Weber estuvo muy marcado por esta tradicién
del idealismo y del historicismo, pero al mismo tiempo por sus
esfuerzos por superar sus limitaciones y sus parcialidades. Por
otro lado, el filésofo Friedrich Nietzsche, que atacd frontalmente
la tesis idealista de la existencia de valores de validez universal
que se realizan en el proceso histérico. No son los valores de vali-
dez universal, decia, los que mueven la historia, sino las acciones
modélicas y potentes de individuos modélicos y potentes. De es-
tas tres fuentes —la tradicion idealista, Marx y Nietzsche — bebid
Weber en la construccién de su ciencia social. Su intento fue su-
perar el idealismo tomando en cuenta otros factores — el interés
econdmico, el poder- en la explicacién de la sociedad moderna .

Los aportes de Weber a la sociologia radican en abordar el analisis de
los efectos de religiosidad y sus dogmas en el desarrollo econémico de las
sociedades, asi como la relacién entre desarrollo econémico y social y calidad
de vida e igualdad.

Uno de los principales desafios cientificos e intelectuales se basa en ha-
llar saberes que justifican y permean las discrepancias entre el proceso de
desarrollo y la manifestaciones y consolidacién de la sociedad del mundo Oc-
cidental. Weber sostuvo que las ideas religiosas cristianas han generado una
amplia influencia en el desarrollo del sistema econdémico occidental, suma-
das con el racionalismo y el interés cientifico del estudio de la administracion
gubernamental entre otros, en este contexto el individuo y los agentes re-
quieren de factores que posibiliten un buen nivel de interaccién en beneficio

cierta manera. El concepto de accién social es el concepto bésico de la sociologia para We-
ber. Los tipos de accién social son: racional-instrumental (zweckrational), wertrational,
tradicional y emocional. (Weber, 2006, p171)
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no del sujeto particularmente sino de la sociedad en si, en tal sentido Weber
define la sociologia como:

Llamemos sociologia aqui a la ciencia que quiere comprender la
accién social, mediante una interpretacién de esta, explicando
por esa via la causa de su relacion y de sus efectos. <Llama-
mos accién>al comportamiento humano (sea la realizaciéon de
algo exterior o de algo interno, una omisién o no impedir que
algo pase) en la medida en que el agente o los agentes asocien a
aquel comportamiento un significado subjetivo. Y llamamos ac-
cién <social>a aquel comportamiento en el que el significado que
el agente o los agentes le asocian estd referido al comportamiento
de otros, siendo esta tltima por el que se guia el comportamiento
de aquellos (Weber, 2006, p. 69).

Es importante para el desarrollo de este trabajo, resaltar los aportes de
Weber a la sociologia en relacién a la teoria comprensiva, la cual permite
ver y comprender al individuo como un ser con particularidades propias
inherentes al ser humano, ya que en todo individuo existen aspectos que lo
particularizan frente a los demads, por tanto, al abordar la investigacion de
fendmenos sociales se deben contemplar factores subjetivos, como los valores
y principios, que se contemplan para explicar un fenémeno, interpretarlo y
comprenderlo.

En esta perspectiva tedrica, igualmente hay que contemplar los aspectos
cualitativos que nos ayudardn a resolver un problema o el estudio de un
fenémeno colectivo. En el entorno de esta teoria, los fenémenos naturales
tienen una comprension indirecta ya que se explican a partir de proposiciones
confirmadas por la experiencia, pasan por la validacién de los conceptos, o
las relaciones generadas por los métodos desarrollados.

Teniendo en cuenta la particularidad de las ciencias sociales, se estudia
la conducta del sujeto, la comprensién es instantanea, ya que ostenta una
inteligibilidad anexa que se relaciona con el hecho de que los sujetos disponen
de conciencia.

Weber, en sus postulados evidencio gran diferencia con las teorias plan-
teadas por Marx, y complementa de forma importante el andlisis marxista
en aspectos relacionados como las caracteristicas y tensiones de las estrati-
ficaciones de las estructuras sociales y la consolidacion de estatus, a partir
de los vinculos de poder.

1.2. Durkheim y el estructuralismo

Durkheim, sociélogo francés, se desempend como maestro gran parte
de su vida, su postura, bastante particular frente a las relaciones sociales de
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mediados del siglo XIX, lo llevé a plantear un pensamiento sociolégico deno-
minado durkheimiano, en el cual se evidencio la gran influencia de Augusto
Comte y Herbert Spencer como lo expresa en su obre el individuo contra el
Estado (1860).

Durkheim conocid, a través de Boutroux, su profesor, la divisién
jerarquica que hizo Comte de los diversos &mbitos de la realidad,
en los que los niveles superiores no pueden reducirse a los infe-
riores. Por consiguiente, el &mbito social no puede verse como un
agregado de sus componentes psicologicos. Al tener la sociedad
rasgos peculiares, es necesaria una vision totalizadora. Durkheim
tomo de Comte, la idea que, como ocurre en otros ambitos de
la realidad, la sociedad pueda estudiarse utilizando métodos ri-
gurosamente cientificos. Al igual que Comte, llamo sociologia a
este estudio y creyé que no solo era posible sino también desea-
ble, ya que posibilitaria una direcciéon racional de la sociedad y
la erradicarfa de las formas (patolégicas) Baert, P. (2001)

El estructuralismo es un movimiento de pensamiento sociolégico complejo,
de origen francés, que surge a partir de la tltima década del siglo diecinueve
y ampliamente fortalecido y difundido a mediados siglo veinte, su primordial
fin se centra en abordar el estudio y andlisis de vinculos e interacciones de los
sujetos con las organizaciones y niveles estructurales, a teniendo en cuenta el
estudio de los hechos de articulacién social, teniendo en cuenta los postulados
de Comte, Strauss Radcliffe-Brown, y Durkheim entre los més relevantes y
reconocidos . En este sentido, el estructuralismo genera unos vinculos entre
las normas y las elasticidades y tensiones a partir del reconocimiento de los
acontecimientos sociales, centrado en el analisis de los vinculos creados entre
las semiestructuras en donde se construye y evidencia.
En tal sentido Durkheim plantea

Asi pues, tenemos que considerar a los fenémenos sociales en si
mismos independiente de los sujetos que se forman una repre-
sentacion de ellos; hay que estudiarlos desde fuera, como a cosas
exteriores o, pues es en calidad de tales como se presentan a no-
sotros. Si esta exterioridad es solo aparente, la ilusion se dispara
a medida que la ciencia progrese y, por asi decir, se verd como lo
exterior vuelve a entrar en lo interior. Pero no se puede juzgar de
antemano cual sea la solucién, y aun en el caso de que finalmente
los fenémenos sociales no tuviesen todos los caracteres intrinse-
cos propios de la coseidad, inicialmente hay que tratarlos como
si lo tuvieran (Durkheim, 1995, p. 82).

Los postulados del autor, permiten explicar las relaciones sociales, del siglo
XIX, partian de una dicotomia que le permitia hablar de una sustitucion
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de una solidaridad mecanica por otra organica para hacer mencién a las
relaciones sociales, al referirse a una solidaridad mecénica, hacia alusién a
las similitudes, mientras que en correspondencia a solidaridad organica hace
relaciéon con la division del trabajo y la dependencia mutua; argumentando
que con la modernidad histérica que se vivia en Europa como consecuencia
del desarrollo industrial, se formé una nueva clase de solidaridad, donde a
diferencia de Spencer, cree que no necesariamente los contratos juridicos
generan carencias de fundamento moral.

La principal contribuciéon de Durkheim a la construccién del concepto y
campo del estructuralismo es denominado “Hecho social” que propone que
su analisis se centra como centro béasico del andlisis de las ciencias socia-
les, planteando que “cualquier forma de actuar, ya sea o no fija, que pueda
condicionar desde el exterior al individuo. .. [y] que es general en el conjun-
to de una determinada sociedad a la vez que tiene una existencia propia,
independiente de sus manifestaciones individuales” ?7.

Su teoria propone que un “hecho social” se considera como:

Un fenémeno objetivo de la realidad, es decir que siempre se de-
be abordar en primer lugar la investigacion de la causa de este,
mas que su efecto o funcién en un contexto de interaccién de
individuos, la concepcién de hecho social cuenta con unas par-
ticularidades que lo diferencian de otros fenémenos. De forma
ordinaria se le emplea para designar casi todos los fenémenos
que ocurren en el seno de la sociedad, por poco que presenten,
junto con una cierta generalidad, algiin interés social. Pero si se
consideran las cosas de esa manera, no hay, por asi decir, acon-
tecimiento humano que no pueda ser llamado social. Todos los
individuos beben, duermen, comen y razonan, y la sociedad tiene
el mayor interés en que esas funciones se lleven a cabo regular-
mente. Asi pues, si esos hechos fuesen sociales, la sociologia no
tendria un objeto de estudio que le fuese propio y su ambito se
confundirfa con el de la biologia y el de la psicologia (Durkheim,
1995, p. 56).

Cuando el individuo actia en los diferentes roles de interaccién social, a
nivel personal y publico como ciudadano, por ejemplo, asume el compromiso
coactivo y la obligacion de respetar las normas y deberes establecidos exter-
namente, definidos por el derecho o la costumbre no planteados directamente
por el sujeto, pero interiorizados por la educacion.

En resumen, con base en los aportes de Durkheim y Conté, se puede
afirmar que todo ambito social cuenta con sus propios principios, en este
sentido los individuos se asocian y de estas agremiaciones u organizaciones
surgen propiedades que trascienden y afectan a las personas que de ellas
hacen parte, sujetas a sus propias leyes, posibilitando asi, que los hechos
sociales se investiguen, analicen y estudien a partir de otros hechos sociales.
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Para Durkheim en las Reglas del método socioldgico, lo colectivo o lo
social a diferencia de lo individual, que es el ambito de la psicologia social
constituye una entidad especifica.

Esta sociedad, que (sobrepasa infinitamente al individuo en el
campo y en el espacio), estd (en condiciones de imponerle las
formas de actuar y de pensar que ha consagrado con su autori-
dad.[...] Por lo tanto para Durkheim, lo colectivo también remite
directamente a la idea de precisiones exteriores que se imponen
a los individuos y a un dmbito de validez, en el espacio y en el
tiempo, que va mucho més alld de las conciencias individuales,
lo que le permite tomar una consistencia independiente de los
individuos que lo componen. También va asociado a un punto de
vista objetivista: (nuestro principio fundamental: La realidad de
los hechos sociales. (Corcuff, 1998, p. 16).

1.3. Norbert Elias y su enfoque sobre las estruc-
turas sociales

La nocién de estructura social planteada por el socidlogo aleman kan-
tiano Georg Simmel, propuesta en su obra, Cuestiones fundamentales de
sociologia publicada a finales del siglo XIX, plantea que la estructura es un
constructo que conforma el sistema de interaccién sistémica, por ejemplo,
una poblacién o una organizaciéon de relaciones de sujetos especifica con
caracteristicas propias del lenguaje de la cultura, asi no tengan entre ellos
vinculos inmediatos generan una estructura. De esta forma, se favorece la
disposicion social, ya que tiene una connotacién que trasciende a un contex-
to real a partir de la accién comunitaria, promoviendo la correspondencia
de personas o instituciones con organizaciones y agencias que intervienen e
inciden en la cultura, lenguaje, dogmas y principios.

Partiendo de este referente, el Aleman Norbert Elias aborda estudios
de la sociologia histérica particularmente sobre la civilizacién de occidente,
para este autor las ciencias sociales se diferencian de las ciencias naturales
bésicamente en que sus <objetos>son a la vez <sujetos>que tienen repre-
sentaciones y relaciones de su vida en la sociedad, es decir, son sujetos que
se desarrollan en sociedad influenciados por otros individuos o agentes.

En segundo lugar, Elias plantea qué, los cientificos sociales hacen parte
dinamica del centro del estudio de forma dindmica no indisoluble, pues estos
deben conocer y acceder a la experiencia de como sienten los sujetos frente
al estudio de un fenémeno social especifico, a diferencia de las ciencias natu-
rales, donde no es necesario ni se contemplan componentes subjetivos como
el sentir humano. Sus analisis abordaron la tensién entre la oposicion entre
individuo y sociedad.



Cuestionar esta oposicion significa en primer lugar distanciarnos
de las tendencias sustanciales asociados a nuestros usos habitua-
les del lenguaje, tendencias ya senaladas por Wittgenstein en su
filosofia tardia y que consisten en la <biisqueda de una sustancia
que responda a un sustantivo>(el hecho de considerar a priori
que, tras las palabras que utilizamos, existen realidades homo-
géneas perfectamente delimitadas). De la misma manera, Elias
observa que tras los sustantivos que empleamos (como <indivi-
duo>o <sociedad>) consideramos automaticamente que existen
sustancias, <cosas visibles y tangibles>. Esto es por lo que <el
individuo y la sociedad nos parecen dos cosas diferentes, como si
se tratara de una mesa y una silla (Corcuff, 1995, p. 25).

Para Elias el “yo” es externo de la sociedad, lo cual se ha comprobado a
través de la evolucién de las civilizaciones, en la historia se evidencia una
representacién particular de la identidad entre el yo y el nosotros, como en
occidente la individualizacién se vincula al yo como una base de estructura
social contemporanea. Convirtiendo este proceso en social, ya que caracteriza
las estructuras de la personalidad en relacién con las diferentes clases de
relaciones que se generan entre seres humanos.

1.4. Otros Referentes Tedricos que sustentan el
Estructuralismo

El enfoque tedrico del estructuralismo retoma elementos tedricos de gran-
des socibdlogos y lingiiistas del siglo XIX, evidenciando una clara influencia de
los aportes de Durkheim sumado a los aportes del suizo Ferdinand de Saus-
sure, ideas que este ultimo desarrollo sobre el lenguaje y que posteriormente
se articularon a otras disciplinas entre ellas las ciencias sociales.

Con anterioridad a la obra de Saussure el estudio del lengua-
je consistia basicamente en un seguimiento de los cambios en el
modo de utilizar las palabras. Segin Saussure este procedimiento
omite la caracteristica central del lenguaje. Dicho planteamiento
es propuesto en el texto, Course in General Linguistics, publi-
cado en 1974 en Londres, en el cual plantea que en ningin caso
podemos identificar las caracteristicas bésicas o estructuras del
lenguaje fijAndonos tnicamente en las palabras que emplean las
personas cuando hablan. El leguaje consiste en una serie de reglas
de gramatica y significaciéon que <estan detrds >de las palabras,
pero no se explican en ellas (Giddens, 2000, p. 709).

El estructuralismo de Durkheim se diferencia del estructuralismo de
Saussure, en tres grandes aspectos, el primero de ellos es que el estruc-
turalismo para Durkheim es ambivalente, en el desarrollo de sus aportes a
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las ciencias sociales, es decir que hace parte de un gran constructo de varias
corrientes tedricas que aportan a las ciencias sociales, mientras que para
Saussure el estructuralismo en el lenguaje es considerado el objeto central
de su obra.

Inspirado en Saussure, este método (estructuralismo), que am-
plia los compendios de andlisis y en cuyo desarrollo quienes lo
utilizan han depurado técnicas preliminares, se aplicé a la an-
tropologia, a las artes —incluida la literatura— y a las ciencias
humanas (Palazén, 2009, p. 34).

El segundo, plantea que el estructuralismo propuesto por Durkheim es con-
siderado como un gran aporte a la sociologia a diferencia de los aportes de
Saussure, que contribuyen al estudio de la lingiiistica principalmente, con
un reconocimiento un poco mas disimulado y menos notable en las ciencias
sociales. En tercer lugar, se puede identificar que una de las grandes preocu-
paciones de Durkheim se centra en el esclarecimiento de los acontecimientos
sociales, a partir de identificar la relacién de estos con otros hechos sociales
que los generan. Por su parte, Saussure se introduce una perspectiva totali-
zadora de la lengua, donde se consideraba como una estructura y no parte
de una de ellas, donde el significado de los conceptos depende del resultado
que tengan en un conjunto mas amplio.

En la teoria de Saussure es crucial la distincién entre <lengua>y
<habla>. El autor introdujo esta diferencia en un intento de
identificar el objeto de la investigacién lingiiistica. Lo que Saus-
sure denominaba habla o <vertiente ejecutiva del lenguaje>se
refiere a lo que realmente se dice, mientras que la lengua tiene
que ver con el conjunto de propiedades estructurales comparti-
das que subyacen en la utilizacion del lenguaje. Saussure insis-
te en que la principal preocupacién de la lingiiistica debia ser
la lengua y no el habla De forma similar a como ocurre en el
concepto Durkheimiano de externalidad de los hechos sociales
(Baert, 2001, p. 27).

1.5. Postulados de Lévi-Strauss al estructuralismo

Filosofo francés quien desarrollo estudios de antropologia desde el ana-
lisis estructural, aborda el campo de los estudios mitolégicos, a partir de
definir categorias estructurales permanentes en la lengua utilizando un mé-
delo de andlisis lingiiistico. Strauss toma referentes tedricos de lingiistas
en relacion con estructuras y los lleva al estudio etnografico, a partir del
andlisis de sus relaciones internas. Desde la perspectiva de Lévi-Strauss, la
concepcion de estructura no es materialista ni tacita, y se consolida a partir
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de la articulacién de la historia el significado y la contingencia. Estas se
abordan, como elementos que posibilitan que se demuestren las vicisitudes
en manifestaciones sociales teniendo en cuento el significante y el significado

Por su parte Strauss retoma componentes importantes de las obras de
Durkheim y Saussure, pero se distancié del enfoque funcionalista del primero
y retoma elementos relacionados con hechos sociales y representaciones co-
lectivas, las principales diferencias entre Durkheim y Lévi-Strauss son como
lo presenta Baert son:

Durkheim establecié analogias con la evolucién biolégica para
explicar la tradiciéon desde los tipos de solidaridad «mecanicos»
hasta los «organicos». Por el contrario, Levi-Strauss siempre ha
sido hostil a las formas de explicacién evolucionista. Al primer
Durkheim le preocupaban fundamentalmente los principios teéri-
cos que sdlo se ponen de manifiesto en largos periodos de tiempo,
mientras que Levi-Strauss se centrd en aquellos mecanismos que
se muestran en las cultures. Durkheim era consciente de los pro-
blemas que llevaban consigo la industrializacién y la moderniza-
cién, pero, no obstante, defendia las transformaciones culturales
y estructurales que tenfan lugar en Occidente. Habia que hacer
ciertos ajustes, pero la tendencia general era de progreso. Por el
contrario, la obra de Levi-Strauss puede leerse como una critica
feroz al proyecto occidental de modernidad (Baert, 2001, p. 32)

Con relacién a los objetivos investigativos de Durkheim y Strauss, se
pueden considerar ampliamente opuestos, por su parte Durkheim se cen-
tra en el estudio de las grandes diferencias culturales entre las sociedades
y el comportamiento del sujeto moldeado por sus rasgos de personalidad
en el desarrollo de las practicas humanas, el autor resalta la importancia
en la diferencia entre las diversas culturas como factor generador y moldea-
dor de acciones sociales. Por su parte, Strauss parte que estas diferencias
individuales no son relevantes, argumentando que lo que trasciende es el
constructo comun, que conforma e identifica las caracteristicas universales
de la sociedad.

La objetividad planteada por el estructuralismo radica, en el sentido de
libertad de las personas con proyecciones particulares y amplias aptitudes,
que fortalecidas desde la autonomia comportamental permea la interaccion
de las personas y sus comportamientos para desenvolverse en escenarios con
alto nivel de capacidad para comprender diferentes niveles experimentables
de las situaciones particulares, en los entornos donde se crea la accién (socie-
dad) e interactiian las personas como sujetos sociales. En esta perspectiva,
el estructuralismo permite al sujeto asumir el mundo libre de regimenes au-
toritarios tradicionales, y se permite la posibilidad de comprender el mundo
en miultiples posibilidades donde la tolerancia, el respeto y la solidaridad
moldean el actuar del sujeto.
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El estructuralismo es una moda intelectual en curso y la palabra
misma ha venido a significar cosas distintas para unos y otros,
pero para el objetivo de este trabajo supondré que el «estruc-
turalismo en la antropologia social» se refiere a la antropologia
social de Lévi Strauss y a la obra que deriva mas o menos di-
rectamente de esa fuente. Mirado asi, el estructuralismo no es ni
una teoria ni un método, sino «una manera de contemplar las
cosas». Para ver lo que es peculiar en esta manera de contemplar
las cosas, puede ser de utilidad que echemos una mirada a algu-
nas de las alternativas. El objeto de estudio de la antropologia
social son las costumbres. En cada una de las secuencias de éstas
existe un componente practico que «altera el estado del mundo»
y uno ritual o simbdlico que «dice algo» sobre la situacién social
(Palacios).

Estos procesos sociales, moldeados en gran medida por las reglas y los
recursos en términos de Giddens, permiten evidenciar una postura critica
de los agentes frente a las realidades del mundo, consintiendo el desarrollo
de sujetos caracterizados por asumir una comprensiéon de la realidad con
enfoque heterodoxo, es decir, comprendiendo que en las ciencias sociales
de hoy, existe un abanico de posibilidades de interpretacion de diferentes
perspectivas y posturas frente a los hechos surgidos a partir de la interaccion
social que se genera, en la accién del mundo real.

En sintesis, para Baert (2001), la primera resalta que las estructuras
sociales se imponen y ejercen su poder sobre la capacidad de accién. Estas
se consideran condicionantes, porque moldean las acciones y pensamientos
de los sujetos y es dificil, que una persona las modifique. La segunda rama
se basa en la semiologia, la ciencia general de los signos como base del
desarrollo social y cultural de la humanidad. Con el transcurrir del tiempo
el estructuralismo se ha ido reorientando

A finales de los afios ochenta, el estructuralismo se habia dividido
en dos escuelas diferentes. Ambas criticaban ciertos rasgos esen-
ciales del proyecto estructuralista, pero tenian mucho en comin
con él. En primer lugar, estd el posestructuralismo que se rela-
ciona con las obras de Jacques Lacan, Jacques Derrida y Michael
Foucault. Los posestructuralistas partian de la obra de Friedrich
Nietzsche, Martin Heidegger y Ludwig Wittgenstein. Sus teorias
comparten posturas estructuralistas como el antihumanismo y el
anticartesianismo, pero mientras que el estructuralismo aspiraba
a una ciencia de los signos (y una ciencia de la sociedad), el po-
sestructuralismo pretende socavar los conceptos de verdad y de
objetividad cientifica y tiende a apoyar el relativismo conceptual
o epistemolégico” (Baert, 2001, p: 40).
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Entrada la década de los afios ochenta, surge con gran reconocimiento
las teorias planteadas por Anthony Giddens (Teoria de la estructuracion)
y Pierre Bourdieu (Estructuralismo genético) las cuales plantean diferencia
con los enfoques objetualizados del racionamiento estructuralista y el en-
foque a la practica social que plantean los estructuralistas clasicos. En este
sentido Giddens y Bourdieu retoman elementos de la teoria estructuralista y
los articulan con el andlisis de acontecimientos sociales demostrando que la
evolucién de la estructura se logra a partir de la practica continua de sujetos
competentes, para que estas se reproduzcan en el tiempo, dichos enfoquen
se plantean a continuacién.

1.6. A modo de conclusion

El constructivismo estructuralista que se evidencia en especifico en el
trabajo de Bourdieu, principalmente, parte de un andlisis de observacién
sobre la accién de los agentes generada por la interaccién de los mismos
y el despliegue de los esfuerzos de estos en el contexto de la lucha por el
poder simbdlico relaciones que permiten comprender y analizar el campo en
particular asi como las estructuras que lo gobiernan y posibilitan coercion,
condicionando o el accionar de los agentes internamente

El constructivismo estructuralista que se evidencia en especifico en el
trabajo de Bourdieu, principalmente, parte de un andlisis de observacién
sobre la acciéon de los agentes generada por la interaccion de los mismos
y el despliegue de los esfuerzos de estos en el contexto de la lucha por el
poder simbdlico relaciones que permiten comprender y analizar el campo en
particular asi como las estructuras que lo gobiernan y posibilitan coercion,
condicionando o el accionar de los agentes internamente.

La propuesta de Pierre Bourdieu, llamada por si mismo como Constructi-
vismo estructuralista, para de comprender e identificar la existencia de unas
estructuras sociales auténomas complejas e independientes de la voluntad
individual de los sujetos, la cual parte de comprender la existencia de es-
tructuras sociales auténomas e independientes, de la voluntad individual de
los sujetos.

A partir de la voluntad del individuo por realizarse socialmente en las
estructuras existentes, estd interaccién entre sujeto y estructura es modela-
da por el nivel de percepcién el pensamiento y la capacidad de acciéon de la
persona en el contexto de sus practicas sociales. Bourdieu concede prioridad
al estudio de las estructuras sociales articuladas con lo subjetivo, compren-
diendo este como el constructo resultante de la interaccion de los actores en
el campo.

Frente a esta realidad, uno de los principales objetivos de la obra de
Bourdieu en su teoria del estructuralismo genético es superar esta division
conceptual en el marco de la sociologia y la historia, partiendo de reconocer
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que el agente lleve intrinsecamente elementos que le permiten luchar por el
capital simbdlico a partir de identificar en la nocién de campo un escenario
propicio de luchas y enfrentamiento de fuerzas, generando dinamismo en la
articulacion entre estructuras y accién en un contexto condicionado por el
habitus y el capital simbdlico propio del campo y de sus agentes. En este
sentido Retomando una afirmacién propia de Bourdieu: Es la estructura lo
que hace la historia y la historia lo que hace la estructura.
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Figura 1.1: Las competencias ciudadanas fomentan los ninos y estudiantes
una mejor capacidad estructural de pensamiento critico, tomar sus propias
decisiones y encontrar mejores formas de conciliacion es su mayor aporte
Fuente: https://es.slideshare.net/fabiangomez779857 /competencias-
ciudadanas-habilidades-para-saber-vivir-en-paz
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Capitulo 2

Democracia participativa y
civilidad

Claudia Paola Garcia Castiblanco MSc

2.1. Introduccion

Un importante niimero de paises alrededor del mundo, principalmen-
te en América, Europa y el sureste asiatico, han adoptado la democracia
como su forma de gobierno, y si bien los Estados pueden organizarse insti-
tucionalmente de diferentes maneras, hay ciertas cualidades que les permite
calificarse o no, como democraticos, como es el desarrollo de elecciones li-
bres, inclusivas y pluralistas y el respeto por las libertades individuales, entre
otras.

La existencia y extension de las democracias por el mundo, ha conllevado
a que quienes viven oprimidos en Estados con fuertes estructuras de poder,
aspiren a conquistarla con la expectacion de optimar sus circunstancias de
vida. Convirtiéndola en un objetivo a alcanzar, siendo fuente de inspiraciéon
de arduas luchas sociales como las que se vivieron recientemente en Vene-
zuela o el Medio Oriente y la primavera arabe, en busca de la igualdad y la
libertad.

Sin embargo, a pesar del idealismo que se ha generado alrededor de la
democracia como la principal forma de gobierno para las sociedades actua-
les, hay interrogantes fuentes de debate, como si jrealmente es garante de
igualdad, libertad y participacién?, jes el mejor sistema?, o j por qué someter
la proteccién de los intereses, el manejo de recursos y la toma de decisiones
(entre otros) a un grupo limitado de funcionarios electos?.

La democracia, por lo menos desde la teoria, debe generar mecanismos
que permitan garantizar el respeto por los derechos fundamentales, disminuir
el riesgo de caer en la tirania de las minorias y representar verdaderamente
al pueblo. Sin embargo, ain hoy permanece latente el dilema respecto a
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como hacerla més participativa, en sociedades como las actuales donde las
poblaciones son masivas, y la reunién de los civiles en la Asamblea, con el
objetivo de tomar decisiones para la comunidad, es imposible.

Si bien a lo largo del siglo XX el sistema de representatividad parecia
ser la mejor férmula para canalizar la participacién de los ciudadanos, el
fortalecimiento de la movilizaciéon social hizo evidente la necesidad de mo-
dificar las estructuras de poder, y si bien es cierto que desde Tocqueville y
la “Democracia Americana” (1835) se habla de la necesidad de involucrar a
los individuos en asociaciones que puedan ayudar a hacerlos buenos ciuda-
danos, preocupados por el bien comtn, como una férmula para garantizar
la salud de la democracia, va a ser hasta finales del siglo veinte , que los
mecanismos de la democracia participativa se involucraran en las formas de
gobierno democraticos.

Por lo menos, ese es el caso de Colombia, pais latinoamericano golpeado
fuertemente por el conflicto interno y la guerra contra el narcotrafico y cuya
sociedad se uni6 en 1989 alrededor de la votacién de lo que fue conocido como
la Séptima Papeleta, con el propdsito de generar cambios constitucionales
de fondo, y que posteriormente daria origen a la nueva Constitucién de
1991, en la que se estableci6 el caracter descentralizado y participativo del
Estado colombiano. El objetivo de este documento es, por tanto, realizar
una radiografia de la situacién de Colombia en términos del desarrollo de la
democracia participativa y la construccién e intervenciéon de sociedad civil,
a partir de algunos postulados tedricos que seran expuestos mas adelante.

Para tal fin, el siguiente texto estd dividido en tres secciones, inicial-
mente se explica de manera general lo que es la democracia representativa,
soportado principalmente bajo los aportes de Robert Dalh y la poliarquia,
para comprender el porqué de la generacion del modelo participativo, el cual
se ampliara en la segunda parte, para finalmente exponer y analizar el caso
colombiano.

2.2. La democracia de la representatividad

Cuando se aborda el estudio de la democracia, es comin que se inicie
invocando aquella Grecia clasica, pionera en proponer el tema. Pero asi
mismo, de inmediato llega la advertencia respecto a que aquel era un modelo
muy distinto al existente hoy en dia en términos de igualdad, extension,
participacion, entre otros principios.

El mundo en la actualidad dista bastante de la Grecia clésica. La pobla-
cién es mucho méas numerosa que en la antigua Atenas y esta concentrada en
ciudades que a su vez hacen parte de Estados, los cuales se han configurado
a manera de la principal opcién de organizacion politica desde el siglo X VII.
Los criterios de igualdad han tendido a hacerse mas inclusivos con la apari-
cién de los derechos humanos a finales del siglo XVIII y, en general puede
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observarse una serie de cambios que han conllevado a que la democracia de
los griegos sea hoy inaplicable.

La participacién por ejemplo ya no esta limitada a hombres, libres y con
propiedades, sino que se abarca una gran cantidad de poblacién sin distingos
de sexo, raza o condiciones socioeconémicas. En este sentido, es claro que
para los antiguos griegos no habia interés en promover la inclusién social
y la construcciéon de civilidad como un principio rector de la democracia,
mientras que en la actualidad la igualdad se impone como uno de los prin-
cipales objetivos de esta. Sobre este aspecto Robert Dahl (1992) recuerda
que la idea de igualdad intrinseca proviene en cierta medida de los princi-
pios judeocristianos, segin los cuales “todos somos iguales hijos de Dios”.
La expansion del cristianismo (asi como la democracia) por buena parte del
mundo, ayudod a que este principio fuese cada vez més relevante, aunque no
sea aun universal.

El aumento de la poblacién de la mano con la ampliaciéon del concepto
de igualdad gener6 cambios respecto a la intervencion, la representacion y
la toma de decisiones. Dado que en la actualidad es imposible que todos los
ciudadanos con derecho al voto puedan participar directamente en la asam-
blea y por tanto en la toma de decisiones, ha sido necesario generar nuevas
estructuras que permitan garantizar su participacién, adoptandose asi en un
principio el modelo de representacién, segin el cual las mayorias, a través
del voto, eligen a quienes los representaran en los entes gubernamentales
encargados de definir el destino de la nacion.

La representacién significa la oportunidad de seguir participando de la
vida politica del pais pese la cantidad de poblacién, no en vano para Mills
“el sistema de la representacién era el gran descubrimiento de los tiempos
modernos” (Dahl, 1992, p. 42). En el sentido que la democracia como ningtin
otro régimen promueve la participacién en la vida politica, la autonomia, la
confianza y la preocupacion por lo publico. Mientras que otras formas de
gobierno pueden buscar limitar o incluso suprimir los beneficios menciona-
dos. Pero bien hace Dahl (1992) en advertir que este sistema sustituyé la
tradicional asamblea por una serie de instituciones politicas que alejaron al
gobierno de los demos o el pueblo.

Como se evidencia, el modelo de representaciéon puede dar lugar a con-
troversias, ya que si se acepta el principio categérico de la igualdad expuesto
por Dahl (1992), el cual implica que si los participantes del grupo descubren
que todos se encuentran en igualdad y funcién de estar capacitados para go-
bernar, entonces creeran que ninguno de ellos y ninguna minoria entre ellos
estard mejor capacitada, el modelo representativo colapsaria. Sin embargo,
se puede descartar que, en una sociedad real, todos estén interesados en ejer-
cer el poder politico. Por lo que, en la practica, la democracia representativa
se impuso como una forma de gobierno 6ptima.

Es asi como el voto y las elecciones en las democracias contemporéneas
tienen un papel vital en el sistema: la sociedad participa en el ejercicio de-
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mocratico para elegir a quienes tomaréan las decisiones. Sin embargo, surgen
cuestionamientos sobre la preparacién de la poblacién para asumir el proce-
S0.

En el modelo de representacién es necesario canalizar la participacién a
través de los movimientos o partidos que representen ideologias o intereses
con los que se identifiquen los ciudadanos. Pues como lo recuerda O’Donnell:
“el régimen, en este caso el democratico, es una mediacién entre el Estado y
la sociedad”. En el que el acceso a las méas importantes posiciones de gobierno
depende del proceso electoral. Por tanto “el principal canal institucional
estd integrado por partidos politicos que compiten libremente para ganar
ese acceso” (O’Donnell, 2008, p.3). Para los partidos es fundamental lograr
la obtenciéon del poder o por lo menos participar en su ejercicio, ya que
son organizaciones que expresan los intereses de diversas fuerzas sociales
(Duverger, 1965).

El sistema de eleccién y representacion plantea otra dificultad, la de
establecer el tipo de mayoria que sera aplicada para la toma de decisiones,
ya que entre mas amplia sea ésta, mas representativo serd el sistema. Las
decisiones del gobierno son entonces decisiones colectivas obligatorias, pero
el sistema debe garantizar que no se use la violencia para su cumplimiento
(Dahl, 1992). Lo cierto es que el sistema de mayorias tiende a cambiar en
los distintos paises democraticos, pero basicamente de lo que se trata es
que el partido que gana las elecciones debe gobernar y el minoritario hace
oposicién “leal al sistema” (Dahl, 1992, p.189).

Por lo que la oposicién, aunque incémoda para quienes gobiernan, es
esencial en el sistema ya que garantiza la expresiéon de las minorias y el
control a los entes gubernamentales, dentro del marco legal de Estado. Si
no se brindan espacios de participacién o se reconocen los derechos politicos
a las minorias, no sélo se incurre en la opresién, sino que ademas se corre
el riesgo que éstas terminen utilizando acciones de fuerza como medio de
presion.

2.3. El sistema requiere control

La simple organizacién de los Estados bajo el modelo democratico no
garantiza el perfecto funcionamiento de este. O’Donnell (2008) manifiesta
que los Estados también tienen problemas en su conformacion, ya que éstos
estan sujetos a diferentes procesos tras los cuales pueden ser construidos,
reconstruidos o incluso destruidos, viéndose igualmente afectado el sistema
de gobierno implantado. Pues como lo indica este autor, son los Estados los
que contienen al régimen.

Pues que el Estado o los Estados estén organizados bajo el modelo demo-
cratico, no significa que estén a salvo de caer en la tirania y que el sistema
sea s6lo una imagen creada para la comunidad internacional, estando la po-
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blacién al interior del pais completamente sometida. Por lo que el gobierno
y sus miembros requieren no sélo de ganar el proceso electoral sino ade-
mas contar con legitimidad y confianza por parte de su pueblo. Queda claro
que la sola realizacién de elecciones y desarrollo del ejercicio del voto no
garantizan la existencia de una democracia.

En este sentido Rosanvallon (2007) argumenta que, ante la necesidad de
adoptar democracias representativas, se hizo igualmente necesario generar
sistemas de confianza y legitimidad. Ya que como lo mencionan varios auto-
res, existe el temor que las personas elegidas no cumplan con los propédsitos
que se les ha encomendado, bajo las formas legales dispuestas para tal fin.

Para Rosanvallon (2009), la legitimidad es entendida como una cualidad
juridica de orden enteramente procedimental, que se materializa en el voto
depositado en la urna por el ciudadano elector. Y la confianza, es como una
“hipotesis de la conducta futura”, a la vez que se constituye en un econo-
mizador institucional que evita una serie de procedimientos que permitirian
comprobar la calidad de la legitimidad. Ademaés, agrega una dimensién mo-
ral a la democracia y una dimensién sustancial al generar preocupacién por
el bien comun.

Por tanto, se podria concluir que cada pais es responsable de establecer
las estructuras e instituciones legales que puedan controlar la funcién publi-
ca. Mientras que la confianza es una institucion invisible, por lo mismo més
compleja, que genera tanto practicas como instituciones a su alrededor con
el objetivo de organizar la desconfianza, en lo que Rosanvallon (2007) ha
definido como la contra democracia. Dicha desconfianza es finalmente hacia
la propia condicién humana que no permite creer unos en otros debido a
la incapacidad de despojarse de intereses personales o defectos, por lo que
requiere trabajar en sociedad para ejercer el control.

Si un estado democratico acepta las premisas de igualdad y participa-
cién, en teoria también deberia aceptar el que sus ciudadanos asuman el rol
de vigilantes y denunciantes del que habla Rosanvallon. De esta forma, son
agentes activos dentro de la democracia, mucho mas alla de la participacion
electoral y su papel puede ser trascendental en situaciones que necesiten po-
nerse al descubierto por sus irregularidades. Como es logico, en estas formas
de control, es esencial contar con el derecho a la expresiéon y medios de co-
municacién que permitan hacer publica la informacién o situacién irregular
que se pretende poner al descubierto.

Ademés, es importante tener en cuenta que no solo se trata de las irre-
gularidades, La falta de idoneidad de los gobernantes puede ser tan grave
como los hechos de corrupcién o tirania. Pues debido a ella se limita las
opciones de progreso y mejoramiento de la sociedad. El control puede ser
realizado por grupos de presiéon, movimientos sociales, entre otros.

Estas herramientas de control estan ligadas a su vez al tema de la repu-
tacién, la cual tiene gran importancia en una democracia y se transforma
en un principio de informacion o referente que puede determinar la victoria
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o el castigo en las urnas para quienes se dedican a la funciéon publica. Pero
éstas, sumadas a las demds explicadas por Rosanvallon, como la oposicion,
conllevan no sélo al control como tal, sino a la participacién de buena parte
de los estamentos de la sociedad.

Si bien es cierto que hoy es imposible que todos los ciudadanos se retinan
en la Asamblea. Todos, en teoria, cuentan con el derecho acceder a los datos
e informacién de lo que sucede en el gobierno, a dar a conocer situaciones
irregulares, manifestar su oposicion ante lo que consideran inadecuado o
incorrecto y desde luego, generar cambios en la forma de gobierno.

En este sentido la rendicién de cuentas ante los ciudadanos es esencial
para el funcionamiento del sistema. Como lo explica Reveles (2017), esta
rendicién de cuentas puede ser horizontal o vertical, esta tltima hace refe-
rencia a la que pueden hacer los electores en las urnas como premio o castiga
a la reputacién, mientras la primera hace referencia a la institucionalmente
establecida a través de los sistemas de pesos y contrapesos.

Robert Dahl (2004) propone entonces la poliarquia como la forma maés
perfecta de democracia a la que se ha llegado (a la que pueden y deberian
aspirar quienes atin no lo son), esta necesita de las siguientes instituciones
para su configuracién: “1. Eleccién de funcionarios; 2. Elecciones libres e
imparciales; 3. Sufragio inclusivo; 4. Derecho a ocupar cargos piblicos; 5.
Libertad de expresion; 6. Variedad de fuentes informativas; y 7. Autonomia
asociativa” Pero a pesar de la teoria y las estructuras, la democracia siempre
estard a prueba, debido a la dificultad por parte de algunos funcionarios
publicos, a renunciar a los intereses particulares, algo muy propio de la
condiciéon humana.

Los Estados, aunque cuentan con unas estructuras o instituciones que
buscan permitirle funcionar de la forma mas adecuada posible, si no existe
voluntad en quienes ostentan el poder y éstos sucumben ante la necesidad de
anteponer el interés personal sobre el colectivo, lo que habra es una tirania
con elecciones. Pero el poder reside en el pueblo y asi mismo la historia de
la humanidad esta llena de ejemplos de pueblos que se han levantado contra
la autoridad, en busca de libertad, igualdad y bien comtn, en conclusion,
todo estd en las manos de la capacidad de movilizaciéon de la sociedad civil.

2.4. Democracia participativa y participacion so-
cial

El fin de la Guerra Fria conllevé a que las nacientes naciones democrati-
cas establecieran sus sistemas y las ya consolidadas evolucionaran, de forma
tal que aunque pueden existir muchos paises declarados como democraticos
no todos son iguales, el contexto de cada nacién es diferente y mientras en
los paises desarrollados la democracia estd influenciada por el sistema eco-
nomico, la globalizacion, las nuevas tecnologias y el multiculturalismo, en
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las naciones que recién (afios 90) han hecho el trénsito a la democracia, la
agenda estd marcada por la necesidad de asegurar la economia y el control
a la exclusién de parte de la sociedad (Reveles, 2017).

En este nuevo contexto posterior a los anos 90 s, la democracia ha re-
querido de mecanismos que favorezcan la participacién, ya que el sistema
representativo ha perdido legitimidad debido a los elevados niveles de abs-
tencionismo y al descredito que en muchos paises han alcanzado los partidos
politicos y con ellos la clase politica tradicional, lo que a su vez ha fortale-
cido a los grupos sociales que se han organizado para ejercer presién y ser
capaz de incidir en la toma de decisiones.

Las criticas a los sistemas democraticos representativos tradicionales se
dirigen a que el ejercicio democratico se estd limitando al voto y en gene-
ral a la parte procedimental del sistema. Como lo menciona Reveles (2017)
mientras que las elecciones son cosa de un momento, lo relevante serd cémo
éstas repercutiran en el comportamiento a largo y corto plazo de los acto-
res y las instituciones. Por lo que ha sido necesario generar mecanismos de
participaciéon directa ya que la limitada representatividad de los partidos
politicos conlleva al surgimiento de multiples organizaciones de diverso ca-
racter y objetivos como movimientos sociales, religiosos, ONG, entre otros,
con capacidad de movilizar e incluso de entablar didlogo frente a los poderes
del estado, evidenciando la existencia de lo que ha sido denominado sociedad
civil.

Pero no solo la existencia de organizaciones sociales ayuda a alcanzar es-
te equilibrio, sino que se requiere de verdadero espiritu civico, lo que implica
altos grados de responsabilidad ciudadana y fuertes instituciones (Pietrzyk,
2003). Como bien lo explica Benjamin Arditi respecto a la definicién de so-
ciedad civil “estamos en un universo conceptual ambiguo y polémico, aunque
no por ello impreciso” (2004, p. 2). Es por esta razén que, para efectos del
presente, se entenderd por sociedad civil el concepto entregado por Haber-
mas, segin el cual:

La sociedad civil esta compuesta por las asociaciones, organiza-
ciones y movimientos de surgimiento mas o menos espontineo,
que, sensibilizados por la resonancia de los problemas de la so-
ciedad en el &mbito de la vida privada, depuran y transmiten
estas reacciones a la esfera publica” (Kaldor, 2005, p.38).

La democracia participativa envuelve una activa intervencién de la socie-
dad civil por lo que es un paso adelante a la poliarquia de Dahl o democracia
representativa, aunque no llega a ser tan amplia como la democracia directa
que busca el autogobierno de los ciudadanos. La tensién entre las dos postu-
ras lleva a la proposicién de una postura intermedia, en los que la sociedad
civil tenga mayores posibilidades de participacién. Esta concepciéon permite
a la sociedad el tener una postura més relevante frente a la toma de deci-
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siones a través de la asociacién, por lo que empodera y da a la ciudadania
medios para intervenir.

En este punto es oportuno traer a colacién la apropiada frase de O’Donnell,
respecto a que los Estados en América Latina pueden ser “eficaces como ma-
quinas represivas y angostos: les cuesta admitir como sujetos de pleno dere-
cho a diversos sectores sociales y sus demandas” (2008, p. 3). Una realidad
innegable para el caso en cuestion, en el que, al parecer, no hay cabida para
la oposicién. Esto sin lugar a duda conlleva que en estas fragiles democracias
aparezcan los rebeldes, los disidentes o los resistentes, de los que nos habla
Rosanvallon, quienes deben tomar el papel de héroes, para evidenciar la si-
tuacion en la que se encuentran y presionar por el cambio que la poblacion
exige. Lo cierto es que la democracia representativa estd en crisis, y lo ha
estado ya desde hace un buen tiempo, por menos en Latinoamérica donde a
término de las dictaduras militares que dominaron la regiéon hasta los afios
80 se propuso la democracia como el mejor sistema para garantizar el res-
peto por los derechos humanos, pero que en la practica ha desembocado en
una serie de crisis institucionales, algunas de ellas terminando en sistemas
autoritarios y seriamente cuestionados como el del Fujimorismo en Per, el
Chavismo en Venezuela y mas recientemente los regimenes de Morales en
Bolivia, Ortega en Nicaragua y Maduro en Venezuela. Gobiernos que llega-
ron al poder por las urnas y segin lo dictaban las normas democréticas de
sus respectivos paises, pero deterioraron el sistema en general.

La democracia representativa no permite una participacion significativa
de los ciudadanos y por lo mismo su compromiso con los asuntos publicos
puede disminuir, como lo explica Barber, citado por Levin-Waldman (2013),
una democracia fuerte es diferente a la delegada por cuanto implica que los
ciudadanos hacen parte de las discusiones y por su puesto de la toma de de-
cisiones, en donde el capital social funge como el instrumento cohesionador.
Por ello es por lo que se requiere que desde las instancias gubernamentales
se creen los mecanismos que faciliten o amplien la participacién.

Como se ha explicado la votaciéon es una forma muy basica e instanta-
nea donde prima la participacion individual, pero con transcendencia en el
tiempo y resultados que pueden marcar el destino del Estado. Sin embargo,
una forma de ampliar la participacién es a través de organizaciones comu-
nales, sin perder de vista que esta participacién es voluntaria, en opinién
de Levin-Waldman (2013), el voluntariado es un sintoma positivo en una
sociedad. Las organizaciones civicas pueden concientizar a los ciudadanos
de los efectos positivos que pueden generar la participacion en los asuntos
politicos de la comunidad y de esta forma extender la confianza y su inte-
rés a otros miembros de su entorno. Las sociedades donde el compromiso
o capital sociales es alto, hay mayor “riqueza” democratica en términos de
participacién.

Es Tocqueville quien pone de manifiesto la necesidad de las asociaciones
voluntarias como una forma de capacitar a los ciudadanos en la democracia,
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sin embargo, como lo han demostrado las investigaciones, no todos los ciu-
dadanos les interesan vincularse a asociaciones y no todos se unen al mismo
tipo de organizacion, por lo que no se puede esperar el mismo interés por los
asuntos publicos entre un grupo religioso u otro deportivo. Desde la perspec-
tiva de [?] Baggetta la practica politica, con frecuencia, estd “apartada de
la cotidianidad social de los ciudadanos comunes y, si bien algunas personas
pueden tener la oportunidad de participar en actos de gobierno como parte
de sus ocupaciones, muchas otras no” (2009, p. 177).

En este sentido Beber, citado por Conejero El accionar desde organiza-
ciones sociales es una forma diferente de hacer politica. No necesariamente es
producto de la ausencia de intermediacién por parte de los partidos politicos
tradicionales sino simplemente es una forma de representacién alternativa
que dependiendo del contexto puede cobrar relevancia. Como lo menciona
Rendén Corona (2004), es un nuevo tipo de politica, que podria denominar-
se como de pequena escala, siendo un apoyo a la democracia desde espacios
mas locales y particulares, lo que no significa que no tenga relevancia a nivel
nacional.

Paz (2005) propone que para que el modelo participativo funcione, se
requiere que los ciudadanos que hacen parte de la una comunidad e intentan
generar un autogobierno, cuenten con una educacién civica que les permita
comprender la importancia de trabajar por el bien comun, esto permitira
aumentar los niveles de confianza y desarrollar actividades que conduzcan
a alcanzar los objetivos propuestos. Para el autor, la inclusiéon de todos los
estamentos de la sociedad es un elemento basico del sistema, en el que los
individuos que hacen parte de él deben comprender que no son sélo sujetos
de derechos si no que deben contribuir a la generacién asociatividad.

Sin embargo, en este punto es importante referenciar la advertencia de
Massal (2010), quien explica que en América Latina la democracia parti-
cipativa ha adquirido un significado mas amplio, pues se le asocia con la
participacién directa, a discrepancia de lo que sucede en Europa donde es
entendida como la democracia local. Esta diferenciaciéon es importante ya
que las altas expectativas de los latinos frente a los mecanismos de parti-
cipacién pueden llevar a la decepcién debido a la falta de impacto de su
movilizacién en la toma de decisiones en los polos de poder, conllevando a
la respectiva pérdida de credibilidad en el sistema.

Ya que, si bien los mecanismos de participacién tienen los nobles obje-
tivos hasta aqui mencionados, no hay que olvidar, como lo menciona Fals
Borda (1986), que la participacién politica civil también puede generar ines-
tabilidad y violencia cuando las expectativas que se producen en la sociedad
no son satisfechas por los grupos dominantes. Por lo que la participacion
debe ligarse a la toma de decisiones y no ser simplemente mecanismos de
consulta no obligantes que erosionen la credibilidad en el sistema.

Como puede apreciarse, las herramientas que ofrece la democracia par-
ticipativa para ampliar la intervencién de la sociedad requieren ademas de
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una sociedad educada, que comprensa su rol y esté dispuesta a actuar frente
al gobierno (Cabrera y Garcia, 2019), y es que es la educacién el medio que
permite a la poblaciéon conocer los derechos y deberes que se obtienen con
la democracia y la concientizacién que no es necesario sacrificar la indivi-
dualidad para alcanzar metas comunes.

2.5. Democracia participativa y sociedad civil en
Colombia

Colombia se precia ser una de las democracias mas fuertes del continente,
sin embargo, ha sido un pais histéricamente convulsionado por la violencia
politica. De hecho, el periodo conocido como La Violencia que comenzé en
1946 (pese a que popularmente se indica el 9 de abril de 1948, como su fecha
de inicio tras el crimen de Jorge Eliécer Gaitan, lider del partido Liberal),
gener6é una serie de enfrentamientos entre la poblacion civil afiliada a los
dos partidos tradicionales: liberal y conservador, ademaés este es también el
periodo de surgimiento de algunos movimientos guerrilleros. Lo que conllevé
anos de inestabilidad que en su paso dejaron como consecuencia la corta dic-
tadura militar de Gustavo Rojas Pinilla (1953) y el Frente Nacional (1958),
un acuerdo de la clase politica nacional que dividia el poder entre Liberales
y conservadores por los siguientes 16 afios (Bushnell, 1997).

El acuerdo por supuesto significd la exclusion de la sociedad civil que
no fue consultada al respecto y de las fuerzas politicas que no hacian parte
del bipartidismo y aunque el Frente Nacional finalizé en 1974, era claro que
se requeria fortalecer el sistema democratico de forma tal que se crearan y
promovieran mecanismos de participacion que brindara garantias y abriera
espacios a aquellos movimientos y organizaciones que se declararan en opo-
sicién, lo que no era precisamente del interés de la clase politica tradicional
por cuanto podria poner en peligro el statu quo generado.

Estanislao Zuleta (1980), filésofo colombiano de la época, reconocia la
necesidad de ampliar los espacios democraticos en Colombia. Como lo ex-
plica Parada (2010), Zuleta le apuntaba al fortalecimiento de la sociedad
civil desde los barrios, las entidades territoriales mas pequenias del pais, y
desde donde los ciudadanos pueden estar en capacidad e interés por lide-
rar proyectos que beneficien a la comunidad. Pero para ello se requeria de
la aprobacién del uso de herramientas que permitieran la expresion de los
ciudadanos como los plebiscitos, referendos, consultas populares, es decir, se
necesitaba de la construccion de “una sociedad civil que ejerza la veeduria
sobre los actos del gobierno y de los actos de todos, acudiendo inclusive
a mecanismos como la revocatoria del mandato o a la desobediencia civil”
(Parada, 2010, p. 9).

Para finales de los afios 80, la entonces Constitucién de Rafael Nufiez de
1886 y su enfoque centralista y unitario cumplia 100 afios en medio de un
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entorno de crisis econdémica y de ajuste estructural, sumado al final de la
Guerra Fria.

El clamor nacional por un cambio en sintonia con las tendencias del mo-
mento se manifesté en lo que fue conocido como la Séptima Papeleta una
iniciativa propuesta desde las universidades en 1989, que basicamente consis-
ti6 en preguntar al electorado si se aprobaba la realizacién de una Asamblea
Nacional Constituyente para revocar la existente desde un siglo atras. Lo
paraddjico, es que este proceso estaba prohibido constitucionalmente, por lo
que la Registraduria Nacional ni siquiera la imprimio, y fueron los periédicos
los que imprimieron el texto para que los ciudadanos a su vez la recortaran
y emitieran su voto (Banco de la Republica, s.f).

Si bien esta primera votacién no tuvo validez, sirvié como medio de
presién para generar la convocatoria formal, la cual se realizé en las eleccio-
nes presidenciales de 1990, alcanzando méas de 5 millones de votos a favor.
El gobierno de César Gaviria procedié entonces a convocar nuevamente a
elecciones, esta vez para escoger los representantes a la Asamblea Nacional
Constituyente. La masiva movilizaciéon ciudadana de la Sétima Papeleta es
un ejemplo del alcance que puede tener la sociedad cuando se une con un
fin.

Este proceso era necesario como medio de oxigenacién del sistema. Pues
como lo indican Bulla y Espejo (2012), en un pais que se caracteriza por su
multiculturalismo, se requiere de la descentralizacién y la autonomia local
como una forma de responder a las necesidades regionales.

La descentralizacion implicaba asi en si misma una estrategia de partici-
pacion, pues significaba ampliar la eleccién popular a espacios antes prohi-
bidos como la eleccién de alcaldes (1988) y gobernadores (1992). Lo ante-
rior conllevd a la creacién de multiples movimientos politicos interesados
en participar en estas nuevas contiendas electorales frente a las estructuras
tradicionales de poder del partido liberal y el conservador (Restrepo y Pena,
2018).

El espiritu de descentralizacion y participaciéon de la Constitucion de
1991 queda claramente establecido desde el articulo primero donde se men-
ciona que:

Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Repu-
blica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en
la prevalencia del interés general.

De manera similar en el articulo 2 se reafirma esta condicién ya que men-
ciona como uno de los fines esenciales del estado, “el facilitar la participacion
de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdémica, politica,
administrativa y cultural de la Nacién”.

Asi mismo el Titulo IV de manera expresa en el capitulo I define las
formas de participacion democratica en el pais, los articulo 103 al 106 definen
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las herramientas con las que cuentan los colombianos para ser participes
activos de la vida politica, los cuales se refieren al uso de: el voto, el plebiscito,
el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa
y la revocatoria del mandato, los cuales a su vez son regulados en las Leyes
131 y 134 de 1994. A continuacion, se explica cada uno de estos mecanismos
y como han sido empleados en el pais:

El plebiscito tiene la particularidad que s6lo puede ser citado por el
presidente de la Republica, para que el pueblo decida si se deroga o no
una decisién ya producida, mientras que el referéndum y la revocatoria del
mandato son de iniciativa popular. Por su parte la consulta popular puede
ser convocada por el presidente, los gobernadores y los alcaldes, y el cabildo
abierto es un mecanismo de participacién directa de la poblaciéon en los
asuntos de la comunidad, a través de las Juntas Administradoras Locales
(JAL), o los consejos distritales y municipales, pero su poder decisorio en
limitado.

En la historia reciente del pais sélo se ha realizado un plebiscito, convoca-
do en 2016 por Juan Manuel Santos para someter a decision de la poblacion
si se aprobaba o no los acuerdos de paz pactados en al Habana (Cuba) con
el grupo guerrillero de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
FARC. Como es ampliamente conocido, la mayoria de los colombianos que
participaron en este proceso electoral (més de seis millones) votaron por el
NO, y aunque el margen de victoria fue estrecho (50,2 %), los acuerdos fue-
ron ratificados y firmados un mes después en el Teatro Colén en Bogotéa, con
la inclusién de pequefias modificaciones negociadas con los lideres del NO.
Algunos analistas coinciden en que la decepcion que produjo entre los votan-
tes del no, la firma de los acuerdos se reflejd, o en términos de Rosanvallon
se castigd, en las urnas con los resultados de las votaciones presidenciales de
2018, donde sali6 ganadora la facciéon opuesta a las negociaciones.

En cuanto a la revocatoria de mandato, segin informaciéon de la
Registraduria Nacional del Estado a la fecha en Colombia desde 1996, se han
solicitado 109 de estos procesos, sin embargo, ninguna de ellas ha alcanzado
el umbral minimo de participacién exigido para que el procedimiento sea
valido. Es necesario tener en cuenta que, de acuerdo con lo estipulado en las
leyes del pais, aquel mandatario que haya sido sometido a este proceso (y
salido victorioso) no podra ser sometido de nuevo al mismo en lo que reste
de su periodo.

El referendo es un proceso mediante el cual se consulta a la poblacién
la aprobacién o derogaciéon de una norma. En todo caso corresponde a la
Registraduria el estipular el niimero de firmas que se deben recolectar para
poder poner en marcha el proceso.

Este ha sido uno de los medios méas empleados para promover la partici-
pacién ciudadana en el pais, sin embargo, los resultados son decepcionantes
en el sentido de que pese haber existido varias iniciativas, las aprobadas son
practicamente nulas por trabas en el procedimiento o la poca participacion
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de los ciudadanos.

Asi, por ejemplo, la convocatoria desarrollada en 2008 que promovia la
cadena perpetua para los abusadores de nifios, pese a alcanzar el nimero de
firmas exigidas por la Registraduria y tener la aprobacién del Congreso, fue
rechazado por la Corte Constitucional por vicios de forma y por tanto nunca
lleg6 a las urnas. De los referendos que se han ejecutado, esta el del 2003
contra la corrupcion y la politiqueria, el cual fue convocado por el presidente
Alvaro Uribe, contenfa 15 preguntas y sélo una alcanzé el umbral para ser
aprobada. Pasaron 15 afios para que se ejecutara otro referendo contra la
corrupcion en 2018, pero pese a que la votaciéon alcanzoé los 11 millones de
participantes esto no fue suficiente para que fuera aprobado, ya que el umbral
era de poco mas de 12 millones. Sorprende la falta de participacién en un
momento en el que la poblacién se encuentra sofocada por los escandalos del
carrusel de la contratacién en Bogotd, Odebretsh, Reficar, entre otros, que
le costaran millones al bolsillo de los colombianos.

En cuanto a las consultas populares, estas sufrieron recientemente
un fuerte revés. Este instrumento habia sido empleado bajo los principios
establecidos en la ley 134 de 1994, en la cual se establecia la consulta en
municipios donde se fueran a desarrollar proyectos mineros o turisticos que
pudieran afectar el uso de suelo. Por lo que entre 2013 y 2017 se realiza-
ron 9 consultas en diferentes municipios sobre la conveniencia de desarrollar
proyectos mineros en sus territorios, sin embargo, una sentencia de la Corte
Constitucional de 2018 eliminé la posibilidad de emplear las consultas po-
pulares para impedir la explotacion minera. Pero ademéas de estos cuatro
mecanismos:

Aparecié paulatinamente toda una serie de legislacién especiali-
zada para promover la participaciéon en diferentes campos como:
el juvenil (ley 375 de 1997), el ambito escolar (ley 115 de 1994),
la agenda de paz (ley 434 de 1998), en la cultura (ley 397 de
1997), en la justicia (ley 294 de 1996), entre otros. Bustamante
Pena (2011).

Y volviendo al barrio, uno de los principales medios para la construcciéon
de civilidad y participacién, fueron (y son) las Juntas de Accién Comunal
(JAC) y las Juntas Administradoras Locales (JAL). Las primeras son or-
ganizaciones civicas y sociales, a las que los ciudadanos se unen de manera
voluntaria y dentro de sus funciones esta por ejemplo el “promover el sentido
de pertenencia en el individuo frente a la comunidad” (Registraduria Nacio-
nal, s.f). Mientras que las JAC son de alcance municipal, estdn conformadas
por ediles y principalmente ejercen control y veeduria sobre los gobiernos
locales.

Sin embargo y pese a toda la estructura desarrollada, en el pais prevalece
la toma de decisiones centralizadas, que son parte de procesos cerrados que
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incluso podrian ser calificados por algunos como excluyentes (Bustamante
Pena, 2011) y mecanismos como las JAL y las JAC tiene poco o nulo poder
tanto de convocatoria como decisorio, limitando la inclusién ciudadana en
los procesos democraticos. En palabras de Bula y Espejo:

La visién actual se parece mas a una tuberia que conduce politi-
cas publicas desde el centro a la periferia; La vision deseable es
una autoconstruccion local alineada con las politicas nacionales.
Muchos pueblos y ciudades viven en condiciones muy dificiles
y, para sobrevivir, a menudo caen en la corrupcién; Al mismo
tiempo, podemos observar muchos modos interesantes y positi-
vos de resiliencia, como la solidaridad, la organizacién comuni-
taria (2012, p. 341).

Con la llegada del siglo XX, en el pais ha vivido una recentralizacién,
donde la toma de decisiones se genera principalmente en el centro del pais
mas que por autoridades y lideres sociales regionales. En este sentido Res-
trepo y Pena (2018) mencionan que, a partir de la Constitucién del 91, se
generaron una serie de organizaciones sociales de toda indole con el objetivo
de incidir y participar en la ejecucién en las politicas de descentralizacion,
pero que en la practica se han visto limitadas. A pesar de ello, es claro
que la democracia participativa ha terminado por ahondar la crisis de los
mecanismos representativos y de los partidos como los principales medios
de accién politica y que son los espacios locales los més propicios para fo-
mentar la participacién (Trujillo Munoz, 2018), ya que como se ha visto
anteriormente, a escala nacional los mecanismos son complejos, y el interés
por participar es mas bien escaso ya que uno de los principales problemas
de la democracia participativa en Colombia (ademés de los generados por la
clase politica y las Instituciones), es el abstencionismo, que en las ultimas
elecciones ha alcanzado el 50 %, salvo contadas excepciones como la eleccién
presidencial de 1998 que alcanzé una participacién del 59 % del electorado
apto para votar.

Por lo que parece conveniente retomar a Zuleta (1980) para quien, desde
su perspectiva, no basta con la generacion de herramientas de participacion,
sino que se requiere igualmente de trabajar con la poblacién, con el objetivo
de construir una sociedad educada que comprenda su rol, siendo las escuelas,
los espacios propicios para desarrollar este tipo de aprendizaje.

En este sentido, se requiere de la formacion en competencias ciudadanas
como un medio de concientizar desde nifios a los hombres que tendran en
su albedrio la capacidad de elegir y participar en la toma de decisiones de
su comunidad. Como lo indica el Ministerio de Educacién Nacional (MEN):
“contribuyan activamente a la convivencia pacifica, participen responsable
y constructivamente en los procesos democraticos y respeten y valoren la
pluralidad y las diferencias, tanto en su entorno cercano, como en su comu-
nidad o en el nivel internacional”. De manera que los individuos estén en
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capacidad de comprender las diferencias y construir de forma colectiva en
beneficio de su entorno.

Con miras a desarrollar este objetivo, el MEN, ha propiciado la formacion
y evaluacién de competencias ciudadanas en diferentes niveles de formacién,
buscando que éstas se conviertan en competencias transversales. De manera
reciente la Ley 1874 de 2017 fortalece la ensefianza de la ética y la ciudadanfia,
como parte del aprendizaje de la historia de Colombia en el area de las
Ciencias Sociales. El MEN evalia el desempeno de los estudiantes de esta
area a través de las Pruebas Saber, Saber 11 y Saber Pro, las primeras
hacen parte de la formacién escolar, mientras la tltima se toma en el nivel
universitario.

Ademas de las iniciativas del MEN que son desarrolladas por la acade-
mia, existen otras que parten de las propias autoridades locales como la que
se desarrolla actualmente en Bogota a través del Instituto Distrital de la
Participacion y Accién Comunal (IDPAC) que busca fortalecer el papel de
las organizaciones sociales en la capital y garantizar el derecho a la partici-
pacion.

Sin embargo, pese a que constitucionalmente se han diseiado mecanis-
mos que buscan construir ciudadania y fortalecer la participacién, Colombia
vive en la actualidad un periodo de inestabilidad debido al asesinato de li-
deres sociales, de todo tipo de tendencias, aunque en ocasiones el gobierno
ha respondido que sus muertes no se relacionan con su accionar social, el
asesinato sistematico de cientos de ellos pone en evidencia la incapacidad de
comprender y aceptar al otro en su diferencia y el fracaso de los medios de
participacién. Como lo indica el especial de la Revista Semana, este tipo de
homicidio se ha presentado a lo largo y ancho del territorio nacional,

Entre los grupos de victimas identificados por las autoridades hay
abogados de derechos humanos, lideres LGBTI, afrodescendien-
tes, politicos, sindicales campesinos e indigenas. Pero las juntas
de acciéon comunal, de acuerdo con cifras de la ONU, han puesto
més del 50 por ciento. Revista Semana (2019).

La construcciéon de una ciudadania que participa y actia estd en jaque,
sin garantias de proteccién para el libre ejercicio de quienes lideran la movi-
lizacién social, la democracia participativa se desdibuja y queda limitada al
papel. Vale la pena recordar que el simple hecho de que se realicen elecciones
regulares y que la poblaciéon acuda a las urnas no significa que el pais sea
democratico y que en él se deben cumplir los preceptos propuestos por los
tedricos expuestos en la primera parte de este documento.

Aunque es dificil hacer la mediciéon de cuan democratico o no es un pais,
The Economist (2018), a través de su Unidad de Inteligencia, ha elaborado
un interesante indice que clasifica la forma de gobierno en cuatro niveles de
la siguiente forma: 1. Democracia plena; 2. Democracia imperfecta; 3. Regi-
menes hibridos y; 4. Regimenes autoritarios. Para realizar la clasificacién se
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miden 60 indicadores correspondientes a 5 categorias: 1. Proceso electoral y
pluralismo; 2. Libertades civiles; 3. Funcionamiento del gobierno; Participa-
cién politica y; 5. Cultura politica. En una escala de 1 a 10, Colombia recibe
una calificaciéon en este ranking de 6,96 obteniendo la evaluacién més baja
(5,00) justo en el indice de participacion y la mas alta en proceso electoral
(9,1), con lo que se ubica en el nivel de democracia imperfecta.

La sintomatologia es clara, a pesar del avance que significé la Séptima
Papeleta como acto simbodlico de reclamacion por parte del pueblo colom-
biano respecto a su derecho a aumentar su participacion e involucramiento
en las decisiones del pais y los subsecuentes cambios constitucionales que
provoco, con el tiempo y en la practica, esa determinacién se ha enfriado, la
confianza de la sociedad en sus instituciones es cada vez mas cuestionable [[]
la abstencién persiste y la apatia hacia lo piblico, resultado del cansancio
hacia las formas y clases tradicionales de politica son evidentes, la corrup-
cién es galopante, la insurgencia no ha sido controlada y la vida de quienes
de verdad construyen sociedad peligra.

A pesar del panorama, si se permite que la intimidacién por parte de
los violentos gane, el futuro para la nacién es desesperanzador. Como se ha
visto tanto desde la teoria como en la practica, es necesario la construccién
de capital social, de forma tal que los colombianos podamos construir pais
desde la comunidad, siendo los colegios y las Instituciones de Educacion
Superior (IES) los escenarios propicios que contribuyan a la formacién en
competencias ciudadanas, pero no con el objetivo de tener buenos puntajes
en las pruebas de estado, sino por verdadera conviccién del cambio que esto
puede generar en la nacion.

2.6. Conclusion

Este documento tenia por propésito hacer una revisién de los principales
aportes tedricos realizados sobre la democracia representativa y participa-
tiva, para asi mismo analizar el caso colombiano bajo estos preceptos. Una
vez finalizada la investigacién se puede concluir que a pesar de las criti-
cas o cuestionamientos que se puedan formular, la democracia es el sistema
politico que permite a los individuos mantener sus derechos y particularida-
des, mientras estan en la capacidad de trabajar en sociedad para alcanzar
objetivos comunes.

Sin embargo, los defectos propios de la condicién humana que conlleva a
que algunos busquen favorecer el interés personal, desdibuja los verdaderos

1Segiin encuesta realizada en diciembre de 2018 por la Corporacién Latinobarémetro
y publicada por el diario El Tiempo, la institucién en la que méas creen los colombianos
es la Iglesia con el 63 %, seguida por las Fuerzas Militares (56 %) y la Policia (47 %). Sin
embargo, las cifras no son positivas para el poder judicial (23 %, el Congreso (20 %) y los
partidos politicos (16 %).
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objetivos de la funcién publica y han desgastado el sistema de representati-
vidad, ampliando los espacios para la que la sociedad se involucre y participe
en la toma de decisiones, pero ademas controle y realice veeduria a sus go-
bernantes.

En Colombia, la Constitucion de 1991 y su subsecuente legislacion, han
generado una robusta estructura de mecanismos de participacién, pero tam-
bién de pesos y contrapesos (aunque estos tltimos no fueron expuestos) que
tienen por objetivo el regular la democracia participativa, pero a pesar de
ello y como ha sido evidenciado en el presente, en algunos casos estas herra-
mientas son complejas y por tanto de poco o nulo uso, en otras, el nivel de
impacto que logran alcanzar es bajo.

Queda claro que la educacién y de manera especifica la formaciéon en
competencias ciudadanas que se promueven tanto desde los colegios como
desde las IES puede contribuir a la construir de capital social y de esta for-
ma fortalecer la posicion de la poblacion civil frente al sistema. Si bien es
cierto que la historia de violencia de este pais permanece y por momentos
parece imponerse, poniendo en jaque la estabilidad politica y amenazando
a la poblacién que se le oponga. El trabajo es arduo e implica el involucra-
miento de diferentes sectores de la sociedad. Sin embargo, desde que existan
ciudadanos interesados en trabajar por su comunidad y participar.
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Figura 2.1: Fomentar en los estudiantes la participacién democratica, con-
lleva a una sociedad a ser mas participativa y cohesionada en virtud de sus
realidades
Fuente: https://es.slideshare.net/fabiangomez779857 /competencias-
ciudadanas-habilidades-para-saber-vivir-en-paz
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Capitulo 3

Competencias ciudadanas y
capital social ;jDe qué
estamos hablando?

Manuel Fernando Cabrera Jiménez PhD

3.1. Introduccion

Las actuales dindmicas humanas conllevan a que la sociedad interactiie
de forma masiva en diferentes escenarios, en este sentido, el grado de vincu-
lacién con entornos préximos demanda que el ciudadano exprese unos com-
portamientos civicos Optimos, que potencialicen dichos escenarios y aporten
a un mejor desarrollo social.

Bajo esta premisa, las competencias ciudadanas deben moldean la parti-
cipacion ciudadana en beneficio del fortalecimiento de la democracia. Toda
concepcion de democracia se correlaciona con una estructura social, se puede
afirmar, que toda sociedad cuenta con sus propios principios, en este senti-
do, los individuos se asocian en agremiaciones y organizaciones influenciadas
por las instituciones generado la identificacién de actitudes que trascienden
e inciden en las personas que de ellas hacen parte.

En este contexto, abordar el estudio de las competencias ciudadanas
desde la educacién superior, permite reflexionar un poco cudl es su rol en
las TES en Colombia y visibilizar su rol en la generacién de un mejor escenario
civico y democratico en relaciéon con la educacién superior, asumido como
un estudio de caso dentro de la dindmica de la universidad ECCI.

Las competencias ciudadanas han sido abordadas en nuestro pafis, a par-
tir de la promulgacién de la Constitucién Politica de 1991 en busca de forta-
lecer la educacion de ciudadanos en valores con alto sentido del respeto por
lo humano, inicialmente en la educaciéon primaria y segundaria como parte
de politicas y programas del Ministerio de Educacién Nacional que aporten
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significativamente al fortalecimiento de la democracia en el territorio. Su
materializacién involucra la articulacién de diferentes competencias como
los son: Competencias Integradoras, Competencias cognitivas y pensamien-
to critico, Competencias emocionales y empatia, Competencias civilidad y
democracia, Habilidades comunicativas Asociatividad y redes. Permitiendo
el favorecimiento de articulacién entre Habilidades individuales en la esfera
cognitiva, comunicativa y emocional y habilidades sociales que potencializan
el entorno colectivo y fortalecen la democracia y el respeto por el desarrollo
humano.

Sin embargo, se hace necesario una mayor visibilidad de las politicas de
Estado transversales a todos los niveles de formacién incluyendo la educaciéon
superior, pues se hace evidente que nuestra sociedad experimente compor-
tamientos que demuestran segregacioén, violencia, corrupcién, indiferencia,
marcado individualismo, conductas y fenémenos que afectan el interés co-
lectivo.

Estas politicas se pueden dinamizar desde la educacién en perspectiva
de lo publico y también el sector privado, teniendo como punto de parti-
da el fomento del desarrollo de competencias ciudadanas, que a partir del
fortalecimiento del pensamiento critico en el estudiante promuevan mejores
habilidades sociales en el ciudadano, que inciden en la transformacién del
comportamiento social y civilidad expresado en menores niveles de violen-
cia, mayor tolerancia y apropiaciéon de responsabilidades ciudadanas como
mayor participaciéon en procesos democraticos y control politico entre otros.

En este sentido, los nuevos tiempos moldeados por el desarrollo tecno-
l6gico y las tensiones politicas y econémicas sin duda conllevan a repensar
nuevas competencias que favorezcan la ciudadania, el compromiso en equi-
po y el trabajo reflexivo. Siguiendo la obra de Philippe Perrenoud en Diaz
(2008) donde se plantean diez nuevas competencias que se deben desarrollar,
se observa que el autor parte de reconocer el cambio permanente de la so-
ciedad, y esbozo la necesidad que la educaciéon mas que sea una experiencia
se convierta en una nueva forma de accién colaborativa.

Las competencias seleccionadas por el autor y consideradas prio-
ritarias son coherentes con el nuevo papel de los docentes, la
evolucién de la formacién continua, las reformas de la formacion
inicial y las ambiciones de las politicas de la educacién. El texto
plantea como pretension principal comprender el movimiento de
la profesién docente, para lo cual plantea diez competencias 1.
Organizar y animar situaciones de aprendizaje 2. Gestionar la
progresién de los aprendizajes 3. Elaborar y hacer evolucionar
dispositivos de diferenciacién 4. Implicar a los alumnos en sus
aprendizajes y en su trabajo 5. Trabajar en equipo 6. Participar
en la gestién de la escuela 7. Informar e implicar a los padres
8. Utilizar las nuevas tecnologias 9. Afrontar los deberes y los
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dilemas éticos de la profesién 10. Organizar la propia formacién
continua (Diaz, 2008, pags. 154,155).

El estudio de las competencias ciudadanas estd estrechamente vinculado
con los deberes y derechos ciudadanos, articulados con comportamientos
civicos que permiten el desarrollo de una sociedad mucho mas incluyente,
ecuanime e igualitaria en relacién con la posibilidad de construir tejido social
en una sociedad, donde prime el respeto, el reconocimiento del otro en su
dimensién social, y humana como se plantea en la Constitucién Politica
Colombiana de 1991.

El desarrollo de las competencias ciudadanas provee a una sociedad de
instrumentos democraticos garantes de convivencia civilizada, a partir del
reconocimiento de habilidades civicas que potencializan la interaccién armo-
nica en un conglomerado social fortalecidas desde la educacién, considerado
como el entorno natural para su consolidacién y apropiaciéon (Tobén, 2006).

3.2. Constitucion Politica de 1991 y competencias
ciudadanas

La constitucion politica de 1991 en Colombia ha planteado una perspec-
tiva que favorece el reconocimiento de la persona como centro de la sociedad,
replanteando una perspectiva relevante sobre la construcciéon de ciudadania,
siendo este un factor incidente en el desarrollo de un territorio coherente
con el interés propio de la sociedad contemporanea y el enfoque desde la
perspectiva de las ciencias sociales considerado como un factor que fortale-
ce el pluralismo, incidente en la construccién de una mejor sociedad segiin
Kaldor (2005), orientado a la construccion de fortalecimiento democrético.

Teniendo en cuenta el articulo 270 de la Constitucién que reza:

“La ley organizara las formas y los sistemas de participacion
ciudadana que permiten vigilar la gestién publica que se cumpla
en los diversos niveles administrativos y sus resultados”™ Art. 270,
Constitucion Politica de Colombia, 1991.

Este articulo, evidencia la intencién de empoderar a los ciudadanos en
la gestion publica, en funciéon que los grupos logren materializar metas es-
pecificas de acuerdo con sus intereses y caracteristicas educativas, poten-
cializando de esta forma la participacién ciudadana, la cual se asume como
un escenario colectivo donde se procuran metas y beneficios, reconociendo
relaciones jerarquicas y de capacidad que proporcionalmente pueden tras-
formar el territorio de acuerdo con el interés de los grupos y agentes sociales
participantes.
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3.3. Competencias ciudadanas y capital social co-
mo base del desarrollo humano

Las competencias ciudadanas en su nocién méas amplia y general se pue-
den considerar como “el agregado de saberes y de habilidades cognitivas,
emocionales y comunicativas que, articulados entre si, hacen posible que el
ciudadano actie de manera constructiva en la sociedad democratica” (Chaux
& Velazquez, 2004), estas competencias tienen un alto grado de relacién con
el desarrollo moral del ser humano, permitiendo tomar decisiones, asi como
realizar acciones pensando en el bien comun de las demas personas.

(Chaux & Veldzquez, 2004) enfatizan que, asi como las competencias
ciudadanas requieren de ciertos conocimientos especificos, también requiere
ejercitar competencias paralelas como lo son: “los conocimientos, las com-
petencias cognitivas, las emocionales, las comunicativas, y las integradoras”.
Siendo la méas generales las integradoras, ya que contemplas las demés en
una sola, teniendo la capacidad de condensar una perspectiva holistica frente
a escenarios complejizados por diferentes situaciones personales, laborales o
de convivencia, consintiendo la adopcién de una postura en cuenta que invo-
lucra gran parte de todas las competencias expresadas en comportamientos
sociales del sujeto. En el siguiente cuadro se presenta de forma sucinta los
inicios del estudio y su evolucién de la medicién de competencias ciudadanas
en Colombia.

Por su parte, El Ministerio de Educacién Nacional crea y propone estan-
dares de competencias ciudadanas, dicho proceso inicio en Bogota en el afio
2004, proceso que posteriormente seria replicado a nivel nacional en entornos
formativos a nivel de educacién media y basica. La implementacion de estan-
dares para fortalecer las competencias ciudadanas se enfrentan a variables
exégenas a nivel cultural, histérico y de personalidad del sujeto, evidencia-
do un dilema moral que se presentan comtunmente; donde la mayoria de las
personas toman decisiones basados en sus propios raciocinios e instintos,
desconociendo la responsabilidad social y colectiva de estos y su incidencia
en aspectos de vida civica asi como reconociendo causas y argumentos que
propician dicho comportamiento, expresado en su comportamiento.

El constructor de competencia ciudadana se vincula con referentes ex-
presados en vida civica y principios democraticos y pluralismo que se funda-
menta en el respeto y reconocimiento de los derechos fundamentales de las
personas, y como estos se expresan en funcién de crear y fortalecer tejido
social, considerada esta como la base para la construcciéon de cultura ciuda-
dana y por ende de idiosincrasia incidente en el desarrollo y consolidacién
de una sociedad maés equitativa.

Abordar el estudio de las competencias ciudadanas estd estrechamente
vinculada con la concepcién de vida democratica y consolidaciéon de ciu-
dadania, de lo contrario, la competencia ciudadana quedaria en un plano
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Origen El concepto de competencias ciudadanas se
aborda en Colombia a partir de 1998, con el
fin de que los estudiantes de educacién basica y
media fortalezcan su perspectiva social y cuen-
ten con herramientas para la construccion de un
mejor pais.

Dimensiones | Convivencia y paz Participacion y responsabili-
dad democratica Pluralidad, identidad y valora-
cién de la diferencia

Ambitos

» Ambito Individual en funcién del colecti-
vo.

= Los derechos humanos son la base de las
competencias ciudadanas a partir de reco-
nocer las diferencias.

= La comprensiéon de cémo afecta mis com-
portamientos en otros es fundamental para
la construccién de democracia

= Alto nivel de complejidad en nuestra orga-
nizacién social dapibus mauris.

Objetivo de | Generar un diagndstico en las instituciones edu-
la  evalua- | cativas en funcién de su formacién ciudadana y

cion comenzar el dialogo y el debate de su relevancia
en la educacion y aporte a la construccién de
pais.

Fuente Enrique Chaux. Centro de investigacion e infor-

macion en educacion (CIFE) y departamento de
psicologia, Universidad de los Andes.

Cuadro 3.1: Evolucion medicién competencias ciudadanas en Colombia
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abstracto desarticulado de la realidad expresada en comportamientos y rea-
lizaciones sociales aislada de concepciones propias de su naturaleza humana,
como son las habilidades cognitivas, comunicativas y emocionales caracte-
risticas de los seres humanos.

La concepcién de competencia ciudadana se fundamenta en el estructu-
ralismo como enfoque sociolégico resaltando la gran importancia y aporte
del desarrollo lingiiistico del sujeto a partir de la identificacién de este factor
en la estructura del proceso mental

Inspirado en Saussure, este método (estructuralismo), que am-
plia los elementos de andlisis y en cuyo desarrollo quienes lo
utilizan han depurado técnicas precedentes, se aplicé a la an-
tropologia, a las artes —incluida la literatura— y a las ciencias
humanas. Bajo la égida de los c6digos que conservan como ante-
cedente a la lingiiistica aplicada de Saussure, sometieron el texto,
el habla en cuestién o la obra a la lengua llamada ¢6digo"de co-
rriente, o escuela, y de autor, o .*stilo"(la bisqueda del cédigo
de codigos que confiere la cualidad artistica a la literatura quedé
como un proyecto irrealizable, quimérico) (Palazén, 2009, pag.
29).

De esta forma, se reconoce el lenguaje como capacidad y competencia
humana articulada a un proceso mental y comunicativo propio de las perso-
nas, la comunicacién considera desde Durkheim, y Saussure como un gran
aporte a la sociologia y las ciencias sociales, factor reconocido posteriormen-
te por Chomsky (1977), como base de la estructura cognitiva facultativa de
la lengua expresada en la construcciéon de un discurso que articula oraciones,
articulando asi, lenguaje comunicacién y lengua.

En la teoria de Saussure es crucial la distincién entre <lengua>y
<habla>. El autor introdujo esta diferencia en un intento de
identificar el objeto de la investigacion lingiiistica. Lo que Saus-
sure denominaba habla o <vertiente ejecutiva del lenguaje>se
refiere a lo que realmente se dice, mientras que la lengua tiene
que ver con el conjunto de propiedades estructurales comparti-
das que subyacen en la utilizaciéon del lenguaje. Saussure insiste
en que la principal preocupacién de la lingiifstica debia ser la
lengua y no el habla de forma similar a como ocurre en el concep-
to Durkheimiano de externalidad de los hechos sociales (Baert,
2001, pag. 27).

3.4. Competencias ciudadanas

La ciudadania se expresa en diversas formas de convivencia colectiva, las
cuales conllevan a una interaccién del sujeto con el contexto social, en ese
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sentido, los principios de competencias ciudadanas reconocen a la persona
como un sujeto social que conciben en grupos su desarrollo, y condiciona su
posibilidad ciudadania a partir de organizar y desarrollar relaciones humanas
bésicas, necesarias para la creacién de un conglomerado social y la evolucion
de la civilizaciéon humana.

La evolucion de la vida social de un sujeto social se forma a partir del re-
conocimiento de competencias comunicativas y sociales fundamentales, que
inciden en las relaciones humanas y su comportamiento individual y colec-
tivo, asi como en su capacidad para resolver conflictos de forma asertiva a
partir de la comunicacién y el reconocimiento del otro, empleado practicas
para entender y comprender las argumentaciones externas y no imponer el
punto de vista propio.

La concepcién de ciudadano implica expresar el reconocimiento de la
normatividad, reconocer y respetar los derechos y deberes sociales propios y
de terceros, reconocer en la diferencia el principio universal de igualdad de
la persona ante la ley, y reconocer la institucionalidad que emana de la con-
cepcién de organizacién democratica como marco regulador de interaccion
colectiva.

Asi entonces, el reconocimiento mutuo, que asume a los integran-
tes de la sociedad como sujetos de derechos y actores politicos, da
cabida al pluralismo y aumenta la posibilidad de deliberar para
llegar a acuerdos que promuevan el bien comiin. Como bien afir-
ma Mockus, “La ciudadania es un minimo de humanidad com-
partida. Cuando decimos que alguien es ciudadano, pensamos en
aquel que respeta unos minimos, que genera una confianza basi-
ca. Ser ciudadano es respetar los derechos de los demés (MEN,
2006, pag.150).

En este contexto, se es ciudadano a partir de interactuar con el otro, y
reconocer la diferencia préxima y distante en sujetos sociales que conforman
el escenario de interaccién horizontal entre personas, igualmente el recono-
cimiento de relaciones verticales con el Estado y los entes gubernamentales,
es decir, el ciudadano evalia el impacto de su accionar y el de terceros en el
en un espacio amplio donde el dinamismo social es generado por los apor-
tes y comportamientos individuales que conllevan generacién de relaciones
sociales.

En la concepcion de ciudadania que subyace a los Estandares Ba-
sicos de Competencias Ciudadanas, la relacién de los integrantes
de la sociedad con el Estado, la exigibilidad y ejercicio de los
Derechos Humanos y constitucionales, y la accién del ciudadano
en la vida publica son fundamentales. Es lo que se denomina la
dimension publica de la ciudadania, en donde los intereses per-
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sonales pueden ser también intereses comunes, como por ejemplo
comer diariamente (MEN, 2006, pag.150).

En este contexto, la competencia ciudadana en términos de Perrenound
(1999), se comprende como la capacidad individual proyectada en la esfera
social para interactuar coherentemente con la normatividad, empoderan-
dose del conocimiento, sin hacer uso exclusivo de los mismos sino toman-
dolos como referente para generar cultura y beneficio colectivo. Es decir,
la competencia es un constructo que sobrepasa las caracteristicas propias
del conocimiento pues se moldea con el comportamiento individual del su-
jeto, se pueden comprender como sistematizaciones complejas a partir de
relacionar y asociar saberes, conocimientos y experiencias, constituidas por
reconocimiento del entorno en funcién de experiencias de interaccién social,
posibilitando desarrollo social y por ende mayor capital social

3.5. Sociologia como referente del capital social

A mediados del siglo veinte, el estructuralismo se acoge como cimiento
epistémico del capital social, argumentado cientificamente desde la sociolo-
gia, reconociendo compendios que justifican a las redes como recurso inci-
dente en el desarrollo social. Sin embargo, es de aclarar que el capital social
no se agota unicamente como expresiéon en las redes, ya que conjuntamente
implica un alto componente de valores sociales como la confianza, la recipro-
cidad y la solidaridad elementos que sustentan el “hecho social” planteado
por Durkheim.

El estructuralismo se puede concebir como “cualquier forma de actuar
ya sea o no fija, que pueda condicionar desde el exterior al individuo...”
(Baert, 2001, p. 24). Argumentdndose asi, que desde el estructuralismo el
“hecho social” tiene basicamente un alto nivel de objetividad, particularidad
que le posibilita poder abordarse desde una dimensién externa en el entorno
de lo humano.

Tanto lo planteado por Durkheim, Althusser y Levi- Strauss desde la so-
ciologia como los aportes significativos desde la lingiiistica propuestos Saus-
sure, Braudel, permiten consolidar el estructuralismo como una escuela de
pensamiento moderna que gira en torno a comprender las relaciones de se-
res humanos y su entorno social, en diferentes dimensiones como lo son la
cultura, la politica, los mitos culturales y las relaciones de consanguineidad
entre personas.

Por su parte Lévi-Strauss, propone una la nocién de estructura como
un constructo no empirico ni tacito, ya que esta se consolida a partir de la
articulacion de la historia y los hechos sociales de los sujetos que enfrentan
contingencias permanentes. El significado de contingencia se asume, como
factores que permiten que se justifiquen los hechos en fenémenos sociales, que
surgen desde la relacion del “significante” y el “significado” en un proceso de
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construccién social o cultural. El estructuralismo se centra en comprender
como las relacione sociales y las estructuras inciden en el desarrollo de las
personas o ciudadanos desarrollados en un contexto particular, las cuales se
ven afectadas por factores que afectan y condicionan su comportamiento en
relacion con sus vinculos colectivos.

En el campo de la sociologia el estructuralismo sostiene en que las de-
sigualdades y particularidades que conforman un todo, dificultosamente se
pueden comprender separadamente, es decir, el sujeto modela su interaccion
basado en los valores que tienen interiorizados expresados en tolerancia por
la diferencia, el respeto a la diferencia, la confianza como factor base de la
estructura y el respeto a las normas como medios de convivencia.

3.6. Capital social en perspectiva de Anthony Gid-
dens

En los anos sesenta, Giddens planteé una teoria de la estructuracién, sus
contribuciones se particularizan en la explicacién que da en torno a que la
importancia no se centra en la intenciéon del conjunto de acciones sino en las
consecuencias que esta genera en el colectivo. Sus postulados se evidencian en
el enfoque de la socialdemocracia y el reconocimiento de la cultura elementos
que aportan a la modernidad de la sociedad contemporanea.

El autor retoma el concepto de estructura, articulado con el analisis del
grado de predominio que generan las practicas sociales en la coexistencia,
duracién, produccién y multiplicacion de las clases y la oportuna interacciéon
de los ciudadanos a partir del reconocimiento de la estructura como tal y la
accion humana:

Primeramente, se puede proponer que las propiedades es-
tructurales de los sistemas sociales son a la vez condiciones y
resultados de las actividades realizadas por los agentes que for-
man parte de estos sistemas>Se trata de una vision circular de
la construcciéon del mundo social, cuyas dimensiones estructu-
rantes son a la vez anteriores a la accién, como sus condiciones
y posteriores, como sus productos. Estos aspectos <no existen
mas alld de la accién (Corcuff, 1998, p. 46).

Giddens, esboza la coyuntura entre estructura y accién colectiva com-
prendiendo un paradigma que sustenta que la estructura crea accién, y a su
vez, la accidon concibe integracién social entre personas y actores sociales.

Esta competencia pone de relieve, una capacidad reflexiva por
parte de los actores humanos, <ocupada constantemente en el

flujo de las conductas cotidianas>, es decir, que son <capaces
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de comprender lo que hacen mientras lo hacen>Pero esta <re-
flexividad solo opera en parte a nivel discursivo>y, dentro de la
conciencia humana (Corcuff, 1998, p. 47).

En este sentido, los vinculos sociales se relacionan con la capacidad y
el poder que evidencian los actores y grupos sociales para intervenir en los
constructos colectivos sea de forma impositiva (relaciones de sumisién san-
cionatoria) o distributiva (incentivos y reconocimiento de principios y valores
caracteristicos de la cultura). Estas particularidades propias del enfoque de
la escuela estructuralista admiten y potencializan el desarrollo de interac-
cién social, que conforman una colectividad que trascienda en perspectiva
extensa de tiempo, en este constructo el capital social, aporta a la evolu-
cién de sociedades a partir de potencializar la generacién de bienes y activos
comunitarios.

3.7. El constructivismo-estructuralista de Pierre
Bourdieu

El sociélogo francés Bourdieu, parte de examinar las relaciones sociales
vigentes en el paradigma de la modernidad, proponiendo un campo de pen-
samiento social denominado “constructivismo-estructuralista”, determinado
por representar la realidad, a partir de la interaccién y construcciéon de con-
textos histéricos de los sujetos en sus dinamicas particulares o colectivas a
partir de la capitalizacién de experiencias.

... existen estructuras objetivas independientes de la conciencia
v la voluntad de los agentes. .. capaces de orientar o constrenir
sus practicas o representaciones. Por constructivismo se refiere
a la génesis social, por un lado, de los patrones de percepcién,
pensamiento y accién que constituyen lo que denominé Habitus,
y por otro, de las estructuras sociales, en particular de lo que
denominé campo (Corcuff, 1998, p. 31).

La sociologia en los iltimos anos se ha particularizado por ejecutar ané-
lisis que asumen como eje central de su objeto de estudio, la interaccién en
el constructo social en las dimensiones culturales, econémico y politico, de
colectivos donde los cientificos sociales trabajan en funcién de visibilizarla.
En esta atmosfera, es relevante los aportes de Bourdieu son relevantes, plan-
teando un analisis de tensién entre objetivismo y su opuesto subjetivismo.

La sociologia supone, por su existencia misma, la superacién de
la oposicién ficticia que subjetivistas y objetivistas hacen surgir
arbitrariamente. Si la sociologia como ciencia objetiva es posible,
es porque existen relaciones exteriores, necesarias, independiente
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de las voluntades individuales y, si se quiere, inconscientes (en el
sentido que ellas no se dan a la simple reflexién) que no pueden
ser comprendidas sino por el desvio de la observacion y la expe-
rimentacién objetivas; dicho de otro modo, es porque los sujetos
no poseen toda la significacion de sus comportamientos como
dato inmediato de la conciencia y porque sus comportamientos
encierran siempre mas sentido de lo que saben y quieren (Sapiro,
2007, p. 19).

Las proposiciones de Bourdieu, propuestos en la década de los anos
ochenta, surgen de percibir el capital social como un factor que acttia en
la interaccion de actores sociales, generado vinculos expresados en capital
social. El autor propone diferentes tipologias de capital como lo son el sim-
bdlico, econémico, cultural, los cuales llegar a ser transmutados en cultural,
alcanzando a partir de éste la legitimizacién y articulaciéon de estos.

A continuacién, se presenta una nocién de capital social, que da cuenta
de la correlacién de los elementos conceptuales que constituyen el campo de
conocimiento.

Es el agregado de los actuales o potenciales recursos que estan
relacionados con la posesién de una red perdurable de relaciones
mas o menos institucionalizadas de conocimiento y reconocimien-
to mutuo -en otras palabras, con la pertenencia a un grupo que
le brinda a cada uno de los miembros el respaldo del capital so-
cialmente adquirido, una credencial que le permite acreditarse,
en los diferentes sentidos de la palabra (Richardson, 1986, p. 73).

En esta perspectiva, Bourdieu asume el capital social como el resultado
del uso y posesion de recursos existentes e intangibles que dispone un grupo
social constituido a partir del reconocimiento de normas y derechos y obli-
gaciones. Bajo este enfoque el capital social coexiste con diversas formas de
capital que permiten reconocer su relevancia y posteriormente legitimarlo.
En este sentido, los sujetos sociales buscan vincularse a redes en lo poten-
cialmente activas, que promuevan la union con actores similares y fomentar
posibles lazos, que sirvan como puente para vincularse a una asociaciéon con
beneficios especificos que no se lograrian por fuera del uso del capital social.

El capital responde a una légica econémica en la distribucion de
los recursos el planteamiento y reconocimiento de derechos insti-
tucionalizados normativa y moralmente vinculados directamente
con la persona y la posiciéon social, y se asume en términos de
Bourdieu como una potencial fuente de generacién o reproduc-
cién de capital social. Esta tendencia la evidencia en su articulo
“The social capital” escrito a inicios de los afios ochenta y pu-
blicado por (Richardson, 1986, pag. 109).
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En este sentido, las relaciones sociales se asumen como una categoria de
capital o recurso beneficioso, el cual prepondera la relevancia de los vincu-
los econémicos y la externalizaciéon de las fuerzas de trabajo en funcién de
un grupo que por medio de la formalizaciéon, normas y leyes concede retri-
buciones de uso, lo que permite generar vinculos productivos en virtud de
este.

3.8. El capital social una mirada desde James Co-
leman

Coleman plantea el capital social como el medio con el que cuentan las
personas para incrementar su beneficio desde la asociatividad entre agen-
tes, motivados por intereses particulares en el contexto donde se generan
relaciones formales e informales que suscitan comportamientos armoénicos
entre sujetos sociales, percibiendo asi, que el capital social se propone, co-
mo la construcciéon compuesta colectivamente generada por la identificacion
de intereses que comparten personas en un conglomerado expresado por la
materializacién de provechos comunes especificos.

Coleman, plantea que la relevancia de la acciéon colectiva basada en la
decision racional propicia que se potencialice el desarrollo de actores sociales,
con base en el incremento de capital social, fomentdndose la construccién de
puentes que beneficien al colectivo (Coleman, 1990

El capital social es estimado como un activo piblico, incidente en el
desarrollo intrinseco a las estructuras sociales, donde se relacionan los actores
sociales como individuos pertenecientes a la sociedad. Por esta razén, no es
posible asumirlo como un bien particular de propiedad de una persona, sino
como un medio colectivo productor de interaccién que posibilita el bienestar
y desarrollo del actor social individual o colectivo.

En este sentido, Coleman arguye que, el capital social suministra media-
ciones y accede a la generacién de vinculos que los sujetos sociales emplean
en la dindmica propia de las estructuras sociales con el fin de incrementar
la materializacion de las metas establecidas, primordialmente en entornos
colectivos, lo cual se puede lograr como objetivo particular, que en teoria
aportan al beneficio colectivo, basado en la construccion de puentes y rela-
ciones inmateriales expresadas en vinculos de proximidad con alto sentido
de utilidad.

Bajo este enfoque el autor observa estos elementos y los retoma para ana-
lizar la incidencia del capital social como estimado como fuente de desarrollo
colectivo expresado como el cimulo de gestiones creadas desde dientes suje-
tos sociales que se articulan en redes que viabilizan el desarrollo de labores
de los sujetos en el contexto de reorganizacion social, en este sentido, se pue-
de asumir el capital social es factor del desarrollo lucrativo, pues promueve
consecuencias provechosas para la sociedad.
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Bajo la perspectiva de este autor, los individuos actian principalmente
en busqueda del logro particular y para conseguirla hacen uso de recursos
de los cuales dominio y capacidad de uso real o potencial disponibilidad.
Otro elemento importante de Coleman es el aporte en la edificaciéon de una
concepcion de capital social, en la cual se asume la normatividad y reglamen-
tacién institucionalizada como componente en el que se basa la habilidad
que tienen los sujetos sobre el control de sus comportamientos, siempre y
cuando puedan incidir en el inspeccién colectivo de gobiernos y grupos, sea
de forma directa o indirecta, por medio de la participacion del sujeto en
asuntos publicos o colectivos, interactuando de esta forma, desde la eleccion
individual con la eleccién colectiva, de esta forma se comprende el capital
social desde su uso.

El capital social se define por su funcién, no es una sola uni-
dad sino una componente con diferentes dimensiones, todos ellos
vinculados aspectos articulados con las estructuras sociales, las
cuales facilitan acciones de los actores sociales en su interaccién
dentro de las estructuras. Al igual que otras formas de capital,
el capital es productivo, ya que permite que por intermedio de
este se logre la consecucién de objetivos que en su ausencia no
serfan posibles (Coleman, 1988, p. 98).

El capital social es inseparable a las redes y la interaccién de sujetos, méas
alla del ambito de desarrollo de los sujetos y los intereses que produzcan di-
cho vinculo, por tal razén, se puede afirmar que todo tipo de relacién social
formal o informal fomenta la generacién de capital social en un grupo. Varios
autores han aportado al fortalecimiento de este campo de conocimiento don-
de desde una perspectiva amplia se analizan diferentes tipos de situaciones
v hechos sociales, excediendo la dinamica natural de las estructuras o nivel
de desarrollo econémico y social de clase o los tipos de recursos sociales y
econémicos utilizables.

Coleman (1990), propone que el capital social es un recurso particular
de la colectividad que surge con base en el dinamismo de las estructuras
sociales y la interaccién de sujetos, capacidad de un grupo social que se
reconoce a partir de la generacion de lazos entre sujetos que tienen el interés
de evolucionar disposiciones e intereses de un conglomerado social. En este
sentido se puede afirmar que una de las principales funciones del capital
social en si, es el que permite identificar su capacidad para generar valor,
esto ya que aprueba constituir aspectos de la estructura social y de los
agentes sociales, en entornos donde situacién de la articulaciéon de recursos
se orientes a la generacion de lograr e intereses para el colectivo, de esta
forma se a partir de su uso se incrementa su stock o acumulacion como
activo de un conglomerado.
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3.9. La CEPAL y su postura frente al capital social

Por su parte el Banco Mundial y diversos estudios desarrollados por la
Comisién Econémica Para América Latina y el Caribe CEPAL, han forjado
un aporte relevante en relaciéon con la construccion del campo epistemoldgico
del capital social orientandose principalmente a resaltar sus virtudes en la
esfera de lo comunitario, en este sentido de tedricos como Durston, Atria y
Woolkock han identificado el capital social como un elemento ampliamente
potencializado y generador de cambios y beneficios colectivos a mediano y
largo plazo, componente estratégico para potenciar el desarrollo local de
la comunidades, que desde su desarrollo tiene la capacidad de aportar en
planes de gestién y politicas publicas que disminuyan la pobreza e incremente
el horizonte de desarrollo econémico y social en muchas comunidades. La
CEPAL identifica atmosferas o dimensiones del capital social donde este
ocurre y aporta al constructo colectivo.

La primera dimension se refiere al capital social entendido como
una capacidad especifica de movilizacion de determinados recur-
sos por parte de un grupo; la segunda, se remite a la disponibili-
dad de redes de relaciones sociales. En torno de la capacidad de
movilizacion convergen dos nociones especialmente importantes,
como son el liderazgo y su contrapartida, el empoderamiento.
En la dimensiéon de los recursos aparecen implicados la nocién
de asociatividad y el cardcter de horizontalidad o verticalidad de
las redes sociales. Estas caracteristicas han dado origen a la dis-
tincién entre las redes de relaciones en el interior de un grupo o
comunidad (bonding), las redes de relaciones entre grupos o co-
munidades similares (bridging) y las redes de relaciones externas
(Linking) (Atria R. , 2003, p. 582).

3.10. Enfoque Cultural del capital social

Este segundo enfoque, se caracteriza por involucrar variables intrinsecas
personales de los sujetos, alli se reconoce la comprensiéon y lectura que hace
el ciudadano del entorno su disposicién civica de cémo se articula con él.
El capital social, tiene en cuenta valores, principios de las personas que
provienen de su percepcién del entorno social y educativo cultural, y de su
constructo cognitivo manifestado en sus conductas ciudadanas, las cuales
conllevan a la creaciéon de relaciones en entornos sociales y la construcciéon
de ciudadania.

En esta perspectiva, los valores como la confianza y la solidaridad se con-
vierten en el centro del capital social, expresados en vida civica comprendida
como un modo que permite imaginar que las otras personas lo poseen co-
mo virtud, convirtiéndose en un vinculo reciproco social, donde el ambiente
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externo se comparte y nutre desde la individualidad. Esta expresion de con-
fianza y solidaridad estd estrechamente relacionada con el ciimulo cultural
acopiado en la sociedad, lo que conlleva, a generar vinculos de confianza en
un sistema y en particular en el respeto de las normas y comportamiento de
los sujetos sin conocerlas.

El enfoque cultural, se fundamenta en el comportamiento y manifestacio-
nes cognitivas de los ciudadanos, se centraliza en el estudio de la conducta del
ser social a partir del reconocimiento de sus pensamientos y comportamien-
tos individuales creados por experiencias y valores que moldean e inciden en
la generacién de relaciones colectivas. Algunos exponentes que profundizan
esta dimension son Putnam y Fukuyama, quien desde el analisis de la con-
ducta del ciudadano y de los individuos en relacién con lo politico, civico y
cultural se constituye como los hogares como célula de la sociedad, donde
se articulan a redes sociales desde el reconocimiento de valores compartidos
basados en la confianza y reciprocidad. Putnam (2001) evidencia un buen
nivel de conducta civico de los ciudadanos que expresan el respeto y la so-
lidaridad en estamentos comunes de forma que benefician al colectivo y de
igual forma al sujeto individual a partir de reconocer y expresar confian-
za en las normas, asi como en los procesos democriticos que inciden en la
generaciéon de capital social.

3.11. Capital social cultural una mirada desde Ro-
bert Putnam

Putnam (1994) en la publicacién: Bowling Alone: America’s Declining
Social Capital, acopia algunas de sus evaluaciones sobre capital social en
Norteamérica, e identifica la base conceptual para el desarrollo de sus pos-
tulados. Los esbozos de Putnam, en sus acercamientos al capital social,
rondan en torno a la baja intervencién de la poblacién y la escasa vincu-
lacién activa de los sujetos con la vida civica. Tal fenémeno se ha venido
incrementando en las nuevas generaciones a partir de los anos sesenta en
la poblaciéon norteamericana, sin embargo, sus observaciones se remontan a
principios del siglo XX con los estudios de Lida Hanifan.

Putnam analiza que con el movimiento reivindicatorio de los derechos
civiles de la del periodo de posguerra y la ley de derechos electorales de 1965,
una gran cantidad de ciudadanos del sur de Norteamérica que recuperaron
el derecho al voto a partir del fortalecimiento de la asociatividad, pudiendo
ejercerlo por primera vez en el siglo XX con la connotaciéon que le ejercicio
democratico genera. Esta afluencia de nuevos votantes oculté en parte, el
descenso en la participacién de los comicios entre el resto del electorado nor-
teamericano. En efecto, la cifra de participacion nacional en Estados Unidos
se incrementd por la participacion de ciudadanos de reza afrodescendiente,
pero observandose en este periodo de tiempo el hecho, de que el resto de los
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que siempre habian tenido derecho al voto y lo ejercian realmente era cada
vez menor tendiendo a incrementar la abstencion (Putnam, 2002, p. 35).

Las contribuciones a una mejor comprensién del campo del capital social
a partir de los aportes de Putnam, se generan entorno del andalisis sobre el
comportamiento de la sociedad norteamericana ya analizado, adicionalmente
con base en la investigacion sobre democracia y gobiernos locales basados en
el estudio comparado que realiza en la década de los anos setenta, en Italia
“Making Democracy Work” (1993) donde al realizar estudios empiricos sobre
el desempeno de algunos gobiernos regionales democraticos en del norte y sur
de la peninsula, le permite exponer la coexistencia de una correlaciéon entre
demandas entre participacién politica, relaciones econdmicas y sociales, e
interaccion de gestiéon politica con los gobierno locales y su ‘aporte a la
construccion de vida civica.

El autor, Asemeja la correlacién entre gestién piblica y participacion
democratica evidenciando el impacto en el interés de generar capital social
por parte de personas de algunas regiones, que buscaban la consolidacion de
redes formales e informales sustentadas en relaciones de civilidad, como se
evidencia con mayor claridad en el norte de la Republica de Italia.

En 1970, se establecieron simultaneamente quince nuevos gobiernos re-
gionales, dotados de estructuras y mandatos constitucionales idénticos. En
1976-77 después de una intensa lucha politica, todas las regiones fueron au-
torizadas para manejar una amplia gama de asuntos publicos. En contraste
parcial con estas quince regiones “ordinarias”, otras cinco regiones “espe-
ciales” habian sido creadas afios antes, y se les habian otorgado poderes
mayores, constitucionalmente garantizados. [...] Esa longevidad y poderes,
en cierta forma, mas amplios de los gobiernos regionales especiales, los hacen
distintos en algunos aspectos. No obstante, para la mayoria de los propé-
sitos, se les puede agregar sin problemas a las quince regiones ordinarias
(Putnam, 1994, p. 5).

Putnam, encuentra coherencia entre sus hallazgos y los propuestos por
Coleman en la teoria de la decisiéon racional, resaltando la importancia de
los aportes del sociélogo norteamericano a la construcciéon del campo del
capital social, reconociendo que el capital social como campo de estudio de
la sociologia y las ciencias econémicas, cuenta con un alcance por naturaleza
positivo que fomenta lo lucrativo en términos sociales, el cual propicia la
materializacién de metas particulares y comunitarias, escenarios dificilmente
alcanzables de concretar, en escenarios con alta ausencia de capital social.

Al igual que otras formas de capital, el capital social es productivo,
haciendo posible el logro de ciertos fines que serian inalcanzables en su au-
sencia. .. Por ejemplo, un grupo cuyos miembros manifiestas confiabilidad,
y confian ampliamente unos en otros, estard en capacidad de lograr mucho
méas en comparaciéon a un grupo donde no existe la confiabilidad ni la con-
fianza... En una comunidad agricola... donde un agricultor necesita que
otro le embale el heno y donde los instrumentos agricolas son en su mayoria
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prestados, el capital social le permite a cada agricultor realizar su trabajo
con menos capital fisico en forma de herramientas y equipos (Putnam, 1994,
p. 212).

El autor, destaca la jerarquia de las redes en el contexto social y resalta
que estas son el medio que fomenta la creacién de capital social, enfocado en
potencializar acciones legitimas reconocidas como institucionalizadas, que se
asumen y concretan en manifestaciones de compromiso civico generadas por
parte de los ciudadanos, expresandose en dos formas, en relaciones formales e
informales promoviendo beneficios relevantes para la comunidad, en funcién
de los vinculos generados por las personas en su interacciéon social.

Cualquier sociedad moderna o tradicional, autoritaria o demo-
cratica, feudal o capitalista se caracteriza por redes, formales e
informales, de comunicacién e intercambio personal. Algunas de
estas redes son “horizontales” y agrupan gentes con un estatus
y poder equivalentes. Otras son “verticales” y enlazan a agentes
desiguales en relaciones asimétricas de jerarquia y dependencia.
Por su puesto que, en el mundo real, casi todas las redes son
una mezcla de lazos verticales y horizontales: hasta los equipos
de Bowling tienen capitanes y los guardias de una prision fra-
ternizan ocasionalmente con los reclusos. Las redes reales que
caracterizan a una organizacién pueden ser inconsistentes con la
ideologia que las inspira (Putnam, 1994, p. 220).

Los planteamientos de Putnam (1994) se identifican porque surgen del
estudio de la conducta civica de los ciudadanos, esto significa que, el eje del
andlisis es el ciudadano y su interaccién con el entorno préximo, esta hipé-
tesis planteada por el autor, puede diferenciarlo con otros autores, debido
a que en el discurso de Putnam prevalece la categoria del ser ciudadano.
Los estudios esbozados por el autor se concentran en la correspondencia
del individuo a partir del papel de ciudadano y su rol en la sociedad, esta
orientacion lo despliega en el marco de las relaciones de la cotidianidad en
ciudadania, como lo evidencia en sus trabajos realizados.

3.12. Banco Mundial: Capital social orientado a
uso cerrado / comunitario

El enfoque parte del reconocimiento del papel de los pequenos grupos
de ciudadanos que se articulan a partir de intereses comunes, estos actores
promueven la integracién como componente incidente en el crecimiento y
logro de sus metas colectivas, lo que se expresa en promover mayor cumulo de
capital social por medio de la correlacion de actores y recursos que beneficios
la colectividad.
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En este sentido estamos hablando de capital social cerrado, el cual se
caracteriza por tener un alto sentido orientado a lo productivo lo que se
evidencia en su alcance sin embargo, por sus caracteristicas tiende a ser
excluyente de aquellos sujetos u organizaciones que no pueden pertenecer,
ya que promueve el segregacion de algunos grupos, En este sentido, se podria
afirmar que presenta una caracteristica negativa para la sociedad, pues el
mayor beneficio generado se orienta solamente a sus actores principales o
cercanos, ejemplo de esto son las agremiaciones sectoriales, los sindicatos
de igual forma se pueden reconocer grupos de mafias al margen de la ley
que obran de forma ilicita, afectando la sociedad pero generan capital social
para sus fines establecidos.

en los lugares en que las comunidades y las redes se encuentran
al margen de la ley y sus intereses van en contra los intereses
colectivos de una sociedad (como los guetos, las pandillas, los
carteles de narcotraficantes, entre otros), en lugar del capital
social productivo, surge lo que Rubio (1997) en su andlisis de
la situacién colombiana, denomina capital social perverso que
impide el desarrollo. Esté claro que ser miembro de una comuni-
dad bien integrada implica beneficios, pero ello también encierra
costos, que, para algunos, pueden pesar mas que los beneficios
(Woolcock & Narayan, 1998, p. 5).

Cuando se aborda el capital social comunitario, se parte que este reco-
noce el bien comtn en una gran mayoria de poblacion, este uso tiene como
caracteristica central que genera beneficio no solamente para sus actores
cercanos sino en generar para la poblacién, por ejemplo, la creacién de un
acueducto en una poblacién no beneficia Gnicamente a quienes lo constru-
yeron y posibilitaron sino a personas que posteriormente se asienten en este
territorio.

El capital social comunitario se fundamenta en la reciprocidad y con-
fianza como valores sociales, estos principios transversos a las redes y las
normas son la basa del enfoque del capital social, el cual potencializa la
responsabilidad del actor social sobre el estamento comunitario y permiten
a partir de la generacién de vinculos crear trabajo colectivo (Barr, 1998).

Bajo este enfoque, grupos sociales con restricciéon en sus ingresos y ca-
pacidades bajas de productividad evidencian sociales entornos adversas que
crean la necesidad de fomentar y acopiar capital social que permita el lo-
gro de objetivos determinados desde la generacion de vinculos en relaciones
puente entre actores con potencialidades para crear relaciones a nivel formal
e informal que permitan solucionar las necesidades reales de la comunidad, el
capital social comunitario tiende a generar relaciones denominadas puente,
mucho mas amplias y difusas, entre diferentes grupos que potencialmente
pueden ayudar al logro de objetivos.
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Esta perspectiva, identifica el capital social con organizaciones
locales como clubes, asociaciones y grupos civicos. Los comunita-
rios, que se interesan por la cantidad y densidad de estos grupos
en una determinada comunidad, sostienen que el capital social
es inherentemente bueno, en consecuencia, su presencia siempre
tiene un efecto positivo en el bienestar de una comunidad (Wool-
cock & Narayan, 2001, pag. 5).

3.13. Capital social Asociatividad y redes

FEl capital social que centra su uso en el desarrollo e incremento de redes
se caracteriza por promover la combinacién de la gestiéon de asociaciones a
nivel horizontal y vertical en el contexto de las estructuras sociales locales,
creando asi, un buen nivel de vinculos de interaccién e integracién, intra e
inter, en el contexto de los actores sociales formales e informales. El enfoque
de uso en redes beneficia el desarrollo de capital social en las comunidades y
organizaciones comunales, creando beneficios colectivos que en ciertos asun-
tos se condicionan por el factor tiempo y espacial y se mantienen presente
incidiendo favorablemente en esa colectividad, condescendiendo con ejecutar
estrategias de alto impacto para el momento y a futuro, es decir, el capital
social en redes favorece la productividad y aporta a la competitividad de
las regién o comunidad. Siguiendo a Granovetter (1995) la generacién de
asociatividad a partir de redes promueve un aporte importante al propio co-
nocimiento de los grupos e identificacién de su perfil y caracteristicas lo que
conlleva a determinar fortalezas y debilidades y asi identificar desde afuera
(redes) las posibilidades de los grupos y su aporte al logro comtn. Este tipo
de vinculos se crea y genera altos riesgos de perder su sentido y orientaciéon
colectiva y corre el riesgo de ser utilizado de unos particulares en algunos,
principalmente en la integracién horizontal relaciones de los ciudadanos con
las instituciones, situacién que se ha determinado Gitell y Vital (1998) como
capital social (puente) el cual debe ser monitoreado para que no afecte el
sentido de las redes, es decir, beneficio para todos.

El enfoque de redes se asocia con el trabajo de Burr (1992, 1997
y 1998), Fafchamps y Minten (1999), Massey (1998), Espinosa
(1997), Portes (1995, 1997 y 1998) y Portes y Sensenbrenner
(1993). Lo caracterizan dos propuestas clave. En primer lugar,
postula que el capital social es una espada de doble filo pues
puede ofrecer a los miembros de una comunidad gran variedad
de servicios valiosos, desde el cuidado de nifios y casas hasta re-
comendaciones para puestos de trabajo y préstamos pecuniarios
de emergencia. Sin embargo, también implica costos ya que esos
mismos lazos pueden plantearles exigencias no-econémicas consi-
derables y de repercusiones econdmicas negativas a los miembros
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de una comunidad, dado el sentido de obligacién y compromiso
que generan dichos lazos (Woolcock & Narayan, 1998, p. 7).

El capital social en perspectiva de redes se puede caracterizar porque su
orientacién plantea una perspectiva en la cual las comunidades o grupos
sociales cuentan con dos niveles de integracién horizontal (instituciones for-
males) y vertical (pares) peculiaridad, que proporciona la reproduccién y
aumento de capital social por medio de incremento de los beneficiarios en
funcién de las oportunidades que genera este tipo de recurso.

3.14. Capital social y su uso institucional

El capital social de uso institucional expande su influencia como una
variable independiente, de caricter amplio, que puede explicar fenémenos
relacionados con gobernanza, desarrollo econémico, desigualdad entre otros,
diferencia que se evidencia comparandolo con los tipos evaluados anterior-
mente. Esta tercera clasificacion planteada por el Banco Mundial parte de
concebir que el capital social es una tendencia y factor dependiente del cre-
cimiento econémico y social de una sociedad. Se basa en las relaciones ins-
titucionalizadas entre actores legitimos que se crean movilidad que facilita
que los grupos sociales interactiien desde el reconocimiento de la estructura
y sistema normativo que se instituyan en el contexto gubernamental con
base en el sistema politico y legal instituido.

Desde el contexto institucional, se debe buscar que se active la movilidad
de los grupos sociales y las instituciones a partir de la bisqueda de beneficios
colectivos. Estos procesos de tendencia y vinculacién se condicionan segin
la capacidad y calidad de las instituciones estatales, asi como su capacidad
de ejecucion real y su nivel de institucionalidad lo que se puede observar en
sus caracteristicas propias.

La principal fortaleza de la perspectiva institucional. .. consiste
en considerar. . . que. .. el gobierno debe garantizar la libertad en
general, los derechos y libertades especificas. Construir burocra-
cias coherentes y competentes puede tardar décadas y, de todos
modos, es posible que ello favorezca mas bien los intereses em-
presariales, que los de los pobres. Con aquellas pruebas estadis-
ticas. ..respecto de la importancia del capital social, se pierde
la sutileza, la riqueza y las enormes variaciones que presentan
los estudios de caso de paises y comunidades especificos; lo mis-
mo ocurre con las voces de aquellos que sufren en carne propia
las consecuencias derivadas de vivir con instituciones publicas

débiles: los pobres (Woolcock & Narayan, 1998, p. 10).

A nivel de sintesis, el enfoque institucional se caracteriza por tener una
perspectiva macro que permite identificar de forma amplia las caracteristicas
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y necesidades de un territorio y grupos sociales particulares, esta perspectiva
divulgada y validada por organismo multilaterales para combatir la pobreza
en diferentes territorios, impacta positivamente en el desarrollo endégeno,
pero puede llegar desestimular el interés e iniciativas de grupos minoritarios
desde sus capacidades, sobreponiendo una perspectiva publica amplia y ge-
neral, que puede llegar a desconocer las particularidades micro de los grupos
sociales particulares.

3.15. Uso sinérgico del capital social

Independientemente de la clasificacién segun el uso del capital social,
estos tipos viabilizan la concepcion de estrategias que fomentan la asociati-
vidad del capital social en un contexto endégeno definido, donde se requiere
aunar esfuerzos para mejorar las acondiciones de la poblacién civil, fortale-
ciendo su entorno préximo y su capacidad de participacion en la vida civi-
ca y crecimiento econdémico y social, segiin estadisticas oficiales del Banco
Mundial (2015) existen aproximadamente 1500 millones de ciudadanos en
situacién de pobreza extrema con ingresos inferiores a un délar americano
diario. El organismo supranacional ve en el capital social el medio apropiado
para fomentar el desarrollo y asi reducir las circunstancias desfavorables de
gran parte de la poblacién mundial a partir de la asociatividad horizontal y
vertical.

Para lograr este cometido, se ha propuesto un objetivo amplio princi-
palmente para los paises en desarrollo propios de Latinoamérica, basado en
el estimulo de generacion de capital social observandose gestion de organis-
mos como la CEPAL y el Banco Mundial, quienes le apuestan a propuestas
sociales y econdmicas en territorios donde el progreso econémico e indus-
trial ha generado altos niveles de desigualdad en ingreso y calidad de vida,
demostrando como el sistema econémico global vigente ha permitido la acu-
mulacién de recursos y este se concentre en unos pocos, concibiendo asi
condiciones adversas de desarrollo para un buen porcentaje de los ciudada-
nos.

3.16. A nivel de conclusion

Basados en la revision bibliografica y tedrica desarrollada, se identifi-
caron algunas caracterices recurrentes en relacién con caracteristicas con-
ceptuales de capital social a nivel de las dimensiones estructural y cultural,
como los son las normas y la confianza, consideradas la base de relaciones
perdurables en una estructura social, asi mismo la reciprocidad, que vincula
los valores sociales con los humanos, y su comportamiento de responsabili-
dad en entornos publicos y colectivos, caracteristicas que diferencian la vida
civica y comportamiento de ciudadanos y el desarrollo de competencias ciu-
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dadanas en personas que pertenecen a sociedades avanzadas donde prima
el interés y respeto por lo colectivo y publico como fuente para aportar al
desarrollo, prueba de esto son las mediciones periédicas que realiza la OC-
DE en el campo del capital social anualmente, donde ese puede validar esta
hipdtesis.

En la dimensién estructural del capital social segin Putnam (2000) la
intervencion del ciudadano en la vida civica, favorece la generacion de redes,
a partir de vincular integracién vertical entre actores piblicos y sociedad
civil posibilitado que el ciudadano reconozca los recursos y capacidades del
gobierno local e identifique las estrategias de gestion del gobierno de turno
el cual robustece el gobierno local y por ende fomenta la trasparencia y el
buenas practicas democraticas, en este sentido el capital social es un medio
que traspasa su esfera de mejorar condiciones de desarrollo y fortaleciendo
la democracia, en este sentido se puede afirmar que una sociedad con un
cumulo de capital social, tiende a ejercer mejor los procesos democraticos de
mejor forma que sociedades que carecen de él, demostrando a la vez mejores
resultados en su productividad y competitividad a mediano y largo plazo de
esta forma se logra que las politicas publicas logren su cometido e impacten
los objetivos para las cuales fueron disenadas.

En términos de capital social cognitivo, este aporta a vida civica y me-
jora las relaciones préximas entre ciudadanos al interior de la comunidad,
relaciones horizontales reconociendo valores que desde el sistema educativo
aporta a la generacion de una mejor conciencia a nivel familiar y social frente
a escenarios publicos.

Por su parte Robinson & Siles (2002) plantea que las personas al vin-
cularse en redes por medio de la asociatividad frente a necesidades comu-
nes evidenciadas, robustecen los lazos de confianza y apropiacién de valores
sociales como la reciprocidad, la solidaridad y la gratitud, factores que au-
mentan la cohesién al interior de los grupos y permite posturas politicas
y estratégicas claras para abordar situaciones externas complejas donde se
requiere la unidad del colectivo que basado en sus capacidades planteen solu-
ciones coherentes con las problemaéticas respetando la cultura e idiosincrasia
local, asi como el ambiente externo del grupo social

Para finalizar, es importante destacar que el capital social como cons-
tructo enmarcado en el campo multidisciplinar de las ciencias econémicas y
sociales se asume, como un recurso inmaterial importante e incidente en el
desarrollo y la consolidacién de una comunidad a nivel social y politico, el
cual se va construyendo de manera gradual a partir del reconocimiento del
contrato social y la valoracién de la complejidad del comportamiento hu-
mano basada en valores, componentes que articulados en la asociatividad y
por intermedio de redes generan posturas frente a intereses colectivos, iden-
tificando estrategias que permiten sobreponer el provecho individual sobre el
colectivo consolidando asi, sociedades capaces de reconocerse en su cultura
y capacidades especificas, en este sentido el capital social cobra sentido.
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Figura 3.1: La responsabilidad de los actos, debe ser la base para la cons-
trucciéon de paz
Fuente: https://es.slideshare.net/fabiangomez779857 /competencias-
ciudadanas-habilidades-para-saber-vivir-en-paz
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Capitulo 4

Competencias emocionales
como base del desarrollo
social

Luz Adriana Suarez Suarez MSc

“Después de todo, lo mejor que puedo hacer cuando llueve, es
dejar que llueva” Longfellow

4.1. Resumen

Las decisiones y los comportamientos tanto en el &mbito laboral, edu-
cativo y familiar estdn determinados por las emociones, saber reconocer,
manejar y aprender las emociones es imperante en las situaciones diarias de
la vida. La inteligencia emocional es un conjunto de herramientas que per-
miten tener un control e internacionalizacion de estas para crecer y afrontar
diferentes circunstancias de la vida. En este capitulo se abordan los concep-
tos de emocién, la inteligencia emocional, los diferentes modelos asociados
a este tema, y su implicacién en el ambito laborar, universitario, y familiar
con el fin de abordar una perspectiva integral del efecto de las emociones en
la vida y su vez resaltar la importancia del desarrollo de competencias en
este sentido.

4.2. Introduccion

El desarrollo de las ciudades ha conllevado a pensar en la formacion de
las actitudes de sus ciudadanos frente a los &mbitos social, politico, ambien-
tal y econémico (Gros & Contreras, 2006), por lo tanto las competencias
ciudadanas deben quedar no solo en el aula sino aplicadas a la vida, por en-
de la educacién debe formar a sus ciudadanos en competencias con el fin de
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que puedan tomar decisiones, ya que estan parecen deliberadas pero estan
influenciadas por la capacidad de usar las competencias (Chaux & Lleras,
2004).se deben incluir herramientas para que los ciudadanos y estudiantes
sepan actuar en diversos contextos (Gros & Contreras, 2006).

Es inevitable relacionamos los unos con los otros, la empatia hacia las
opiniones de otros, sentir emociones e involucrarse con personas hace que las
decisiones no se pueden tomar sin que estén presentes la razén y la emocién
(Ruiz & Chaux, n.d.) Por lo tanto es importante identificar, manejar y cono-
cer las emociones y sus distintos niveles de intensidad ya que puede hacerse
dano a la misma persona o la comunidad si no se manejan adecuadamente.

Las emociones son reacciones biolégicas a diferentes circunstancias, sien-
do a alegria, el miedo, la ira, la tristeza la principal, cuales definen el com-
portamiento humano, a su vez determinando las conductas a diferentes si-
tuaciones.

Las habilidades para identificar emociones y responder constructivamen-
te es un proceso de aprehensién y practica para desarrollarlas, es ponerse
en los zapatos de los otros, sentir y comprender los problemas que sufren
otros no solo depende del conocimiento sino de las habilidades que se tengan
para fortalecer emociones utilizando procesos de reflexién (Rodriguez, Ruiz,
& Guerra, 2007).

4.3. Caracteristicas y nociones sobre competen-
cias emocionales

La emocién es una valoracién subjetiva de acuerdo a una circunstancia la
cual provoca reacciones, biolégicas con el fin de que un individuo se adapte
a un entorno (Murillo, 2014). Desde la perspectiva de (Fragoso-Luzuriaga,
2015) y el paradigma de la medicina o la psicologia permite comprender las
emociones, desde dos visiones, una tradicional donde las emociones son una
pérdida de si mismo afectando el conocimiento y la contemporanea donde
las emociones hacen parte de la formaciéon. Actualmente las emociones son
imperantes para la descripcién de la personalidad ya que la sociabilidad y
los procesos cognitivos son dimensiones importantes para la determinacién
del éxito profesional, las cuales pueden ser medidas por test de personalidad
(Lévy-leboyer, 2000).

Cabe tener en cuenta que las emociones son producto de reacciones bio-
légicas que ocurren en el cerebro, en la tabla 1 se presentan las principales
partes del cerebro que influyen en las emociones

En la amigdala hay un mecanismo que permite discernir las emociones
el cual facilita el reconocimiento las emociones (Miriam, 2005). Las expre-
siones faciales, el movimiento del cuerpo aportan senales para identificar de
las emociones, aprender a regularlas mediante el equilibrio tendria aspectos
positivos si se aprendieran a manejar correctamente (Bisquerra, 2003).
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Corteza pa-
ra cingula-
da anterior

representacién de situaciones del entorno se adjudican creencias

Surco tem-

percepcion de conductas

poral ante-

rior

Olos tem- | evoca recuerdos de la memoria

porales

Amigdala Ubicada en el 16bulo temporal su vecino es el hipocampo (El cual
estd relacionado con la memoria) esta cercania con la amigdala le
permite recordar pensamientos y a su vez sentirlos. Relaciona el
entorno social con alguna emocién.

Corteza Facilita la capacidad de adaptacion, su falta explica porque no se

prefrontal puede seguir, el dafio puede generar tendencias situaciones dolo-

se divide
en  orbito
frontal y
ventrome-
dial y dorso
lateral

rosas

Cuadro 4.1: Estructuras anatémicas e interconectadas neuronales Adaptado
de: Tomado de: (Miriam, 2005)
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Figura 4.1: partes del cerebro asociados a la emocién

4.4. Tipos de emociones

Desde la perspectiva de (Bericat, 2012), se identifica dos tipos de emo-
ciones las cuales se representan en la figura 1; las primarias las cuales son
repuestas biolégicas y fisiolégicas estando relacionadas con la evoluciéon del
ser humano entre ellas estdn: la alegria, la sorpresa, la ira, el miedo, el
disgusto y la tristeza, las emociones secundarias son la producto de una
combinacién de las emociones primarias con el a&mbito sociocultural, entre
ellas satisfaccién expresada en sensacion de felicidad, la aversion-miedo, la
asercion-ira, la decepcién-tristeza y el sobresalto-sorpresa

Figura 4.2: Tipos de emocion

62



Igualmente, las emociones también se pueden clasificar en conjuntos con
caracteristicas particulares como se relaciona en la tabla 2, segtin la respuesta
que genera la emocion y el nivel de expresion del sujeto el cual este mol-
deado por sus experiencias previas y reconocimiento del entorno, los cuales
particularizan la expresion y valoraciéon de emociones tanto a nivel personal
como en funcién de la perspectiva del otro.

Tipos Significado

Corporales | necesidades biolégicas (reproductivas, fisiol6gi-
cas)

Reflejas reacciones de corta duraciéon al entorno social,
fisico como ira, miedo, alegria

Reflexivas implican sentimientos de aprobacién o reproba-
cién

Cuadro 4.2: Conjuntos de clasificacién de las emociones
Adaptado de (Bericat, 2012)

Las emociones proveen informacién sensorial la cual llega al cerebro y
genera una respuesta neurofisioldgica. Hay dos tipos de estados emociona-
les los cuales estan relacionados con la actividad cerebral, su intensidad se
denomina estado arousal, como se ve en la tabla 3

télicos Cuando el nivel arousal de actividad del cerebro
es bajo la sensacién que se generan son més con-
troladas y por lo tanto estan relacionados con la
actividad profesional, se encaminados hacia un
objetivo

paretelico Cuando el nivel arousal es alto, las emociones se
presentan con mayor intensidad y por lo tanto
este estado esté relacionado con las actividades
de diversién, juego o las cuales requieren alto
esfuerzo.

Cuadro 4.3: Conjuntos de clasificacién de las emociones

Las emociones se generan inconscientemente son innata e involuntarias,
cuando ocurre una accién hay una valoracién neurofisiolégica, comporta-
mental y cognitiva que predisponen a la accién (Fragoso-Luzuriaga, 2015)
(Bisquerra, 2003).

Valoracién neuro fisica son: rubor, sequedad en la boca, respuestas invo-
luntarias, pero por lo tanto las emociones intensas pueden afectar la salud
generando problemas de hipertension si no son controladas. (Miriam, 2005).
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Valoracién cognitiva: Se da cuando se denominan los sentimientos, pro-
porcionando una sensacion consciente, cuando no se puede discernir o nom-
brar unos sentimientos y no se sabe que sentimiento es se produce confusion
y desilusion por lo tanto es importante dominar el vocabulario emocional
(Bisquerra, 2003).

Valoracién comportamental: las emociones determinar los comportamien-
tos en un determinado contexto familiar, laboral, emocional.

La emocién también tiene una funcién importante en el desarrollo de la
vida ya que permite a las personas a ser mas eficaces para adaptarse a los
cambios, la emocién motiva y tiene una funcionalidad cambia o mantiene
una emocion dependiendo de su funcién (Fragoso-Luzuriaga, 2015) otras
funciones son:

= Influencia de un objetivo personal
Las emociones tienen un papel fundamental en el desarrollo humano,
ya que estas motivan el emprendimiento y desarrollo de un fin.

= Es una respuesta al entorno social y la interaccién con otros
Las emociones son respuesta a diferentes situaciones de la cotidianidad
las cuales determinan la relacién con otros individuos

= Esté relacionada con la memoria
Las situaciones que se han vivido tienen implicaciones en las acciones
futuras, ya que las emociones son respuestas biolégicas que condicionan
las respuestas a diferentes situaciones. dapibus mauris.

4.4.1. Importancia del conocimiento de la emocién

Problemas como depresién, la violencia, la delincuencia, el suicidio, el
consumo de drogas en la sociedad demuestran que existen riesgos si no se
controlan las emociones, en el 2003 se registraron 1.600.000 muertes violen-
tas, siendo el suicidio la causa principal, y su niimero ha aumentado, a nivel
mundial la violencia intrafamiliar es la segunda preocupacion de los gobier-
nos después del terrorismo como lo manifiestan los autores (Sarrionandia &
Garaigordobil, 2017) (Bisquerra, 2003).

Los problemas emocionales no son aislados del 32 % de los jévenes que tie-
ne problemas para relacionarse con otros, tiene como caracteristica haber su-
frido de abusos sexuales, consumo de alcohol y drogas entre otros(Bisquerra,
2003) (Sarrionandia & Garaigordobil, 2017). En la tabla 4 se presentan los
principales factores de riesgo los cales influyen negativamente en las emocio-
nes.
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4.5.

Familia Tensién material, conflicto entre miembros, la-
zos inseguros entre padres, severidad e inconsis-
tencia de los padres

Individuo nDiscapacidades fisicas, retrasos, comporta-
mientos probleméaticos

Grupos rRechazo de los companeros, presion negativa,

iguales modelos negativos de iguales

escuela Mal sistema educativo, fracaso escolar, descon-
tento

Comunidad | Armas, desempleo, disponibilidad de recursos li-
mitada

Cuadro 4.4: Factores de riesgo Adaptado de: (Bisquerra, 2003)

Componente estructural de las emociones

Los componentes estructurales de las emocionales descritos a continua-
ci6n segin (Bisquerra, 2003):

4.6.

conciencia de nosotros mismos

En el manejo de las emociones es importante, para llegar a lograrlo se
es importante el autoconocimiento frente a las emociones y situaciones
para poder regular y tomar decisiones frente a diversas situaciones.

Regulacién emocional

Regular las emociones tal vez sea una tarea dificil de emprender, pero
es importante ya que la capacidad de expresar las emociones de una
manera adecuada, la cual permita aprender de las situaciones y de esta
manera aprender de las situaciones con el fin de crecer.

Autonomia personal

La persona se siente como se quiere sentir, buscar ayuda, tener un alto
grado de autoestima y actitud positiva ante la vida permitira afrontar
de una mejor manera los eventos que suceden a diario dapibus mauris.

Modelos y perspectivas de las competencias
emocionales

Las emociones y su manejo se han tratado de explicar mediante diferentes
enfoques o modelos, los cuales estan enfocados en el conocimiento de si
mismo para conocer las emociones, el modelo Saarni propone desde un punto
de vista desde la experiencia de las emociones propias y las de los demas, lo
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cual conlleva a la construccién de sociedad, mientras que hay modelos mixtos
donde se deben regular las emociones para tener una conciencia social.

Diversos autores han elaborado modelos desde diferentes perspectivas los
cuales también se han construido en diferentes periodos de tiempo.

= Saarni
Este modelo se basa en reconocer experiencias, discernir emociones,
usar lenguaje y expresiones, reconocer experiencias de otros, tener ha-
bilidad para expresar emociones buscando un balance emocional social
y cultural. dapibus mauris.

mica como los indivi-
duos entienden y se ex-
presan sus emociones
Conjunto de factores
emocionales, personales
y sociales que condicio-
nan como uno se rela-
ciona con los demads (Sa-
rrionandia

Golemans conjunto de caracteris- | Conocimiento de uno
ticas para resolver pro- | mismo reconocer los
blemas entre ellas: auto | sentimientos que afec-
motivarse persistir so- | tan.
bre decepciones generar | autorregulacién la per-
esperanza evitar tras- | sona como maneja su
tornos que disminuyen | mundo adaptabilidad
la conectividad conciencia social em-

patia y conciencia or-
ganizacional Regulacion
relaciones interpersona-
les.

bar on inteligencia socioeconé- | Garaigordobil, 2017)

habilidades para enten-
der personal, interper-
sonal para adaptarse al
ambiente y manejando
las emociones (Dumi-
triu, 2013) Intraperso-
nal: (conciencia de sus
emociones, manejo del
estrés, control de impul-
S08)

adaptabilidad: (manejo
al cambio)

humor: (motivacién)

Cuadro 4.5: Modelos mixtos Adaptado de :(Fragoso-Luzuriaga, 2015) (Du-

mitriu, 2013) (Sarrionandia & Garaigordobil, 2017)
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= Modelo de habilidads
Este modelo tiene un enfoque cognitivo, esta dividido en tres enfoques
Cognicién: habilidad para razonar y la capacidad de abstraccién Afec-
to: construccién del estado de animo Emocién: lograr metas mediante
habilidades como el autocontrol, el entusiasmo y la pertinencia.

= Modelo de Darwin
Los humanos y los animales tienen sentimientos parecidos entre ellos
(alegria, interés, sorpresa, miedo, rabia, disgusto y vergiienza), las ex-
presiones faciales son observados en la relaciéon madre e hijo los cam-
bios del cuerpo vienen dados por las emociones (Miriam, 2005) dapibus
mauris.

4.7. Inteligencia emocional IE

En 1986 Payne presenté un estudio de las emociones titulado “desarrollo
emocional e inteligencia” donde se aborda el dilema entre la razén y la emo-
cién proponiendo integrarlas, ya que evitar sentir emociones tiene efectos
negativos, los gobiernos se pueden ayudar apoyando iniciativas para politi-
cas(Bisquerra, 2003), En el reino Unido en el 2018 se cre6 el Ministerio de
la soledad, el cual fue impulsado por la parlamentarista Jo Cox, su creaciéon
se dio ya que en Inglaterra cerca del 75 % de la poblacién adulta mayor vive
sola y necesita proteccion.

Las IE son las habilidades y capacidades para entender y expresar sen-
timientos en determinadas situaciones(Murillo, 2014). Saber interpretar las
emociones, usando su informacién para guiar pensamientos y acciones, ge-
neran habilidades para razonar con las emociones(Fragoso-Luzuriaga, 2015),
también se define como las personas gestionan sus emociones(Duque Ceba-
llos, Garcia Solarte, & Hurtado Ayala, 2017), Hay varios enfoques como los
del counseling que han puesto énfasis en las emociones con exponentes como
Gordon Allport, Abahma Maslow y Carl Rogers, en tabla 5 se muestra la
evolucion del concepto de las IE.

Manejar y procesar los sentimientos da una guia a los pensamientos y a
la conducta, un mal manejo influye en la salud. Hay estudios que dicen que
las competencias se aprenden y fortalecen, pero hay otros que dicen que se
nace con esa habilidad (Restrepo, 2005).

Cada 40 segundos una persona se suicida por problemas psicolégicos
entre un rango de 15 a 29 anos, debido a la falta de herramientas para el
manejo de sus emociones, por ejemplo el uso de redes sociales, genera presion,
ansiedad, angustia, estos problemas se podrian reducir si se supieran manejar
las emociones (Sarrionandia & Garaigordobil, 2017).
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4.8. Percepcion valoracién y expresion de las emo-
ciones

Identificar las emociones y su contenido, tiene efectos positivos en nuestro
entorno y para las interacciones personales. Para identificar las emociones
de otros es importante primero reconocer los pensamientos propios, para
asi identificar las emociones en otras personas por su apariencia(Fragoso-
Luzuriaga, 2015) entre sus beneficios esta:

= Facilidad emocional del pensamiento
= USO en procesos cognitivos como el arte
= redireccionamiento de los pensamientos

= facilita el uso de la memoria artedapibus mauris.

4.8.1. Comprension de emociones

Para procesar una emocién a nivel cognitivo se deben etiquetar emo-
ciones y tener un conocimiento de ellas (amar, odio, enojo, felicidad entre
otras). Igualmente se deben reconocer las transiciones del enojo a la tristeza
y esto se logra con su reflexién al momento de sentirlas, se debe estar abierto
a las emociones ya sean positivas o negativas con el fin de determinar si son
utilizados sin reprimirla ni exagerar mediante:

= estar abierto a las emociones dapibus mauris.

Se deben sentir las emociones de cada experiencia negativa o positiva,
pero a la vez se debe reflexionar sobre el impacto de la emocién en la vida o
en las decisiones que se toman ya que pueden afectar o mejorar una situacion.

= atraer o distanciarse reflexivamente de una emocién dapibus mauris.

Las emociones influyen en el actuar de cada persona, pero dejarse llevar
por una emocién podria ser contraproducente por lo tanto se deben autorre-
gular las emociones y distanciarse para reflexionar y asi tomar una decisiéon
mas acertada.

» manejar las emociones dapibus mauris.

Cuando las emociones se aprender a conocer se manejan de manera mas
facil, acd entra uno de los conceptos de modelos los cuales se deben conocer
las emociones para asi adaptarse ya que su funcién biolégica es esa, pero se
debe crecer.

= monitorear las emociones de otros dapibus mauris.
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1900-1970 cenfoque psicométrico se empieza a
cuantificar y medir el razonamiento

1970-1990 procesar la informacion inteligencia
multiples Howard Gardner (2005),
creador de la teoria de las inteligen-
cias multiples

1990-1993 inteligencia se integra con percep-
cién, regulacion y utilizacion

1994-1997 la inteligencia académica no ofrece
preparacion para los trastornos

Cuadro 4.6: Enfoques de la inteligencia emocional Adaptado de (Fragoso-
Luzuriaga, 2015)

Se deben conocer las emociones de los demés o aprenderlas a conocer ya
las emociones de otros puede influir en la vida de los individuos.

Segun Zeitgeist el Espiritu de una época a finales del siglo XX era bueno
para la emocién después de la obra de Golleman la inteligencia emocional
ha ocupado un papel importante.

4.9. Competencias emocionales

La cantidad de informacién y desarrollos tecnolégicos que se generan hoy
en dia, demandan profesionales que puedan sortear y manejar la informacion,
por lo tanto, no solo se debe llenar de conocimiento a un profesional si no
que lo pueda aprovechar y utilizar, consecuentemente, el aprendizaje se ha
redefinido y se le han asignado nuevos (Sastre, 2014).

4.9.1. Instrumentos de medicién de las competencias

Se han desarrollado diferentes instrumentos, con el fin de evaluar el nivel
de emociones, compuesto de diferentes preguntas y escalas las cuales tie-
nen como objetivo medir y analizar el grado de internacionalizacién de las
competencias ciudadanas.

Las emociones tienen un componente transversal en todos los &mbitos de
la vida, por lo tanto, a continuacion, se presenta la evaluacién de las compe-
tencias emocionales en distintos contextos (familiar, laboral, educativo) con
el fin de tener una perspectiva de los conceptos de emociones, inteligencia
emocional.
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Aprender a conocer Este aprendizaje estd basado en el
descubrir y comprender el mundo
que les rodea Estudiantes adquieran
una autonomia de juicio

Aprender a hacer El conocimiento evoluciona y por lo
tanto se transforma por lo tanto no
solo se debe aprender de practicas
sino aprender de su propio conoci-
miento

Aprender a vivir juntos, | Quizas este sea de los aprendizajes
aprender a vivir con los | méas dificiles, no solo en una sala
demas se deben reunir personas de diferen-
tes etnias o religiones se deben tener
personas que vayan por un objetivo
comun

Aprender a ser Por medio de la comunicaciéon las
personas deben desarrollar un sen-
tido critico que les permita afrontar
las situaciones de la vida

Cuadro 4.7: enfoques de la inteligencia emocional Adaptado de: (Sastre,
2014)
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Caracteristicas genera-
les

Como se realiza

finalidad

Programa inventario de
la inteligencia emocio-
nal para nifos y ado-
lescentes modelo bar on
tiene 60 items distribui-
dos 5 componentes (in-
teligencia emocional, in-
terpersonal manejo de
estrés, adaptabilidad y
estado de 4nimo)

Se realiza en: 5 sesiones don-
de realizan 31 actividades co-
mo: (autoconciencia, regula-
cién emocional, estado de ani-
mo, comunicacién, empatia)
Esta es una adaptaciéon es-
panola Ferrandiz, Hernandez,
Bermejo, Ferrando, & Prieto,
2012

Se busca tener una des-
cripcion y listado de las
emociones.

cuestionario de la felici-
dad Consiste en 29 afir-
maciones que la perso-
na debe responder gra-
do entre 1 y 6 totalmen-
te de acuerdo

Es una adaptacién espanola
Garaigorobil & Dura, 2006,
Mediante un cuestionario se
aplica a un grupo de personas
con el fin de saber el grado de
felicidad

Busca evaluar y conocer
el grado de felicidad de
las personas

Cuestionario de la salud
paciente PHQ 15 com-
puesto por 15 items (re-
ferencia a problemas fi-
sicos dolor de estémago
de espalda)

Se realiza mediante cuestio-
nario donde se evaltian varios
problemas de salud en el 1l-
timo mes con una escala: de 1
molestia a 2 no molestia adap-
tacion espanola Ros, Comas
& Garcia-Garcia, 2010.

Se busca relacionar los
problemas de salud con
las emociones

Cuestionario big five
para ninos y adolescen-
tes busca evaluar los
principales rangos de
personalidad

Se aplica un cuestionario que
consta de 65 items con cinco
posibles respuestas graduadas
de 1 a 5 (1: Casi nunca; 5: ca-
si siempre). Adaptacién espa-
nola Ros, Coasm & Garcia-
Garcia, 2010

factores per-
conciencia
extraver-

Evalua

sonalidad
(apertura
si6bn, amabilidad e
inestabilidad emocional

Cuadro 4.8: Descripcién de instrumentos Adaptado de: (Sarrionandia & Ga-

raigordobil, 2017)
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4.9.2. Competencias emocionales en la familia

Se debe disminuir los factores de riesgo como la violencia intrafamiliar,
el abuso a los menores, la falta de acompanamiento, y favorecer méas factores
protectores como el manejo de las emociones, el apoyo emocional, escuchar
a las personas, con el fin de evitar multiples aspectos negativos como la
violencia, el consumo de drogas, el suicido entre otros, por lo tanto se debe
promover el desarrollo de emociones no solo de un individuo sino de su
contexto, de su comunidad, los jévenes se deben sentir apoyados por su
nicleo familiar (Bisquerra, 2003). A nivel mundial el 29% de la poblacién
sufre de ansiedad, el 21 % para desordenes de humor, el cual puede ser
debido a que las personas no saben regular sus emociones, la conciencia
y la regulacién son clave para el manejo de las emociones.

La relacion de los padres con los hijos influye en su comportamiento, en
un estudio realizado se analizé a 46 menores entre 6 y 16 afios los cuales
residian en centros de violencia donde un 37 % tenia problemas de atencion,
28,3 % retraimiento, 15 % no seguian las normas., se encontr6 que los jévenes
con menores indices de agresividad a pesar de residir en centros de reclusiéon
eran los que tenian madres con una actitud sensible frente a la educacién de
sus hijos, estos tienden a desarrollar una capacidad de autorregulacién de
sus sentimientos (Rosser Liminana, Surid Martinez, & Mateo Pérez, 2018).

En Corea la tasa de abuso infantil es alta un 23,5% entre los 13 y 15
anos, lo cual influye en el manejo de sus emociones y su desarrollo como
jovenes, para el estudio se escogié una poblacién de 2070 estudiantes, se
usé un cuestionario child abuse questionnaire compuesto por 8 items el cual
abordaba manejo emocional, agresion y déficit de atencién, se encontré que
los jévenes que sufren de abuso por parte de sus padres desertan de sus acti-
vidades estudiantiles, también presentan problemas como depresion, ademas
se encontrd que en las ninas tiene un efecto mayor por lo tanto se deben me-
jorar la regulacién de la emociones, tener una mejor relaciéon con sus padres,
ya que en la cultura coreana los padres son més estrictos que los padres occi-
dentales, a las padres coreanos se les caracteriza por aplicar castigos severos
a sus hijos, sumado a que los jovenes pasan mucho tiempo alejados de su
familia (Oh & Song, 2018).

Una investigacion se estudio el efecto de un programa de inteligencia
emocional se usaron 148 jévenes fue un estudio cuasi experimental se evalud
la inteligencia emocional, la capacidad fisica, rasgos de personalidad varios
elementos antes y después, a la par se hizo un seguimiento durante un afio
y se demostré que se desarrolla inteligencia emocional con un crecimiento
moderado, por lo tanto se deben implementar més estos programas ,(Sarrio-
nandia & Garaigordobil, 2017).

En un estudio se midieron la ansiedad la depresiéon con la escala del
el hospital de la ansiedad y la depresiéon en 228 pacientes de procedencia
francesa de un rango de edad de 25 a 65 anos, lo cuales tenfan diferentes
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condiciones (67 % vivia con sus padres, 33 % solteros y 67 % tenian algin
titulo de postgrado) se utilizé la escala de la atencién a la conciencia en-
contrandose que los que evitan las emociones tienden a tener desérdenes
psicolégicos y los que aceptan su emociones son resilentes (Kotsou, Leys, &
Fossion, 2018).

Esfuerzos pedagdgicos para que la persona adquiera un sentido de res-
ponsabilidad y no vean el no hacerlo como un castigo la formacién ciudadana
depende de la relacién de los actores con la norma no dotan de sentido la
norma politicas(Rodriguez et al., 2007), por lo tanto la capacidad de enten-
der a la otra interpretacién de intenciones refiere al juicio de una persona
mejora su inteligencia emocional

4.9.3. Competencias emocionales en el ambito laboral

La empresas hoy en dia no solo requieren un personal capacitado sino un
personal que pueda responder antes situaciones cotidianas de su trabajo, por
lo tanto en paises Europeos se ha propuesto la educaciéon para preparar a las
personas en el manejo de emociones y tengan herramientas para responder
y flexibilizarse (Murillo, 2014), los cambios que han tenido la economia ha
tenido efectos en las empresas y por lo tanto estdn haciendo énfasis en los
elementos de la inteligencia emocional (Fragoso — Luzuriaga, 2015).

Se realizé un estudio con una muestra de 122 estudiantes en la Univer-
sidad del valle de Colombia, los cuales ocupaban cargos administrativo s de
actitudes personales y sociales con andlisis factorial exploratorio, entender
el componente humano, nuevas practicas empresariales (Duque Ceballos et
al., 2017).

Para una empresa es importante generar ingresos pero esta no se debe
oponer a la idea en el crecimiento personal de las personas, por lo tanto en
un estudio se utiliz6 una metodologia cualitativa donde se compararon dos
modelos unos de competencias directivas y otro de fortalezas humanas, con el
enfoque de la psicologia positiva en la que se resaltan virtudes que ayudan
a la persona a sacar su potencial como la coraje, conocimiento, valentia,
sentido humano, templanza, trascendencia (Serrano, 2017).

analitica alcance de razonamiento

Iniciativa autonomia y sencillez

Liderazgo habilidad para orientar actividades hacia un fin

Capacidad de aprendizaje dapibus mauris.
Dependiendo de la persona y su psicologia evolucionara en el trabajo se
necesita de emociones y capacidades cognitivas, lo que sabe hacer, lo que

puede y lo que quiere.
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Para los profesores es importante las competencias emocionales ya que
ellos trasmiten a sus estudiantes, se usaron dos cuestionarios the emotio-
nal intelligence questionnaire (EIQ) y el emotional maturity questionnaire
(EMQ). la madurez va acompanada de la madurez emocional, los resultados
mostraron que el nivel emocional la inteligencia de los estudiantes registro
promedio y por encima del promedio (alto), independientemente del género,
la edad, la especializacién, mientras que el nivel de madurez emocional regis-
tré diferencias significativas segtn el sexo, la edad, la especialidad.(Dumitriu,
2013).

4.9.4. Competencias emocionales en la educacién superior

El rol del profesor que ensefia desde su silla estd cambiando las nuevas
tecnologias llevan deficiencias de madurez y equilibrio emocional atencién
del sistema educativo hay que tener nuevos objetivos en la educacién, dis-
minuir la vulnerabilidad. Hay una demanda de competencias emocionales
en el colegio hay habilidades como estas se fortalecen en la juventud y en la
ninez (Tarasova, 2016)

= emociones
= Comunicacion

s Sociales dapibus mauris.

4.9.5. Intervencién emocional

Se usaron tres cuestionarios a profesores, estudiantes y otro a padres
segun el estudio el 27 % no tiene habilidades sociales de colegios primarios
el 32,6 % tiene competencias emocionales, es importante educar a los nifos
en competencia emocionales ya que ellos estdn empezando a conocerse a si
mismos (Tarasova, 2016).

Es necesaria una formacién integral, no se puede seguir métodos tra-
dicionales que sea transversal a ambitos sociales, culturales y emocionales
(Fragoso-Luzuriaga, 2015).

En México se estudié la relacién entre la inteligencia emocional y el
bienestar psicolégico con una cuenta transversal aplicada a 90 alumnos de
literatura esta relacionado hay investigaciones que relacionan el rendimien-
to académico con la inteligencia emocional, a mayor inteligencia emocional
mejores notas se puede predecir el rendimiento académico se deben validar
los instrumentos en otros paises ya que en México no cuenta con estas herra-
mientas , se necesita mejor profundizar una buena autoestima no garantiza
el logro escolar muestra pequena clemente (Sanchez-Lépez, Ledon-Hernandez,
& Barragin-Velasquez, 2015).
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Las emociones son fundamentales en el proceso de aprendizaje debido
a que en el ambito académico se requiere contacto profesional, y la identi-
dad profesional del docente influyen factores de influencia ademés se debe
manejar las emociones de los demas se estudiaron 196 maestros utilizan-
do el Emotional Intelligence Questionnaire—Short Form, a nivel mundial los
docentes han considerado importancia media a las competencias y tiene un
nivel de emocional medio para ellos tiene una mayor importancia en la educa-
cién infantil los maestros con mayor antigiiedad manejan mejor la emociones
(Cejudo & Lopez - Delgado, 2017).

Colombia es un pais que ha vivido guerras, episodios de corrupcién,
violencia por lo tanto se debe promover educaciéon no solo en primaria y
secundaria sino también en el contexto universitario ya que se deben formar
profesionales que sean tolerantes, (Rodriguez et al., 2007), las emociones
son importantes para el éxito académico, ya que la motivacion es uno de los
factores que conllevan a seguir académicamente, cuando se presenta decep-
cién, desmoralizacién y por lo tanto se presenta pérdida de tiempo (Amaya,
2012).

4.9.6. Como promover las competencias

Las competencias se deben promover desde diferentes escenarios, tan-
to institucional, familiar, comunitario y politicos Existen diferentes herra-
mientas las cuales promueven las competencias emocionales las cuales se
presentan a continuacion

Nivel institucional

En el colegio los nifios pasan la mayor parte del tiempo y van constru-
yendo relaciones, con el fin de mejorar construir relaciones se presentan a
continuacién escenarios los cuales se pueden servir para construir relaciones.

Representaciéon estudiantil

Manual de convivencia

Construccién de normas y reglas

Asignaturas especiales

Formacion de competencias ciudadanas dapibus mauris.

Nivel comunitario

Entender uno a otro son es facil, por lo tanto, hay estrategias que per-
miten construir relaciones, y por lo tanto entender y comprender al otro por
lo tanto se deben fortalecer las siguientes estrategias.
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» Proyectos comunitarios
s Pluralidad y valoracién de diferencias
= Respeto y conocimiento de diferenciasR

» La brecha digital se necesita formacion plataformas de interaccién (be-
gona)

= Comunicacién interaccion entre personas dapibus mauris.

Nivel politico

Nivel politico La guerra y las injusticias sociales incitan sentimientos
que son importantes y definen la personalidad de un pais, por lo tanto, en
el A&mbito politico se deben aprender a manejar las emociones ya que varios
de estos eventos marcan la personalidad y definen un camino a seguir. Es
importante tener una preocupacién o una motivaciéon como la lucha de los
derechos humanos, la preocupacioén por el medio ambiente ya que se mejoran
las relaciones con los otros.

» Los eventos sociales la guerra

s La preocupacion por el medio ambiente dapibus mauris.

Nivel familiar

El nicleo familiar, es el primer escenario donde se empiezan a construir
la personalidad, los padres y familiares tiene un impacto de la vida de los
ninos, por lo tanto, se deben fortalecer la escuela de padres donde se ensefnien
herramientas para regular las emociones, igualmente se debe realizar un
juego de roles para comprender al otro.

= juego de roles

s escala de padres dapibus mauris.

Talleres

Hay varias estrategias con el fin de ensenar y reflexionar sobre las com-
petencias ciudadanas, a continuacién se presentan algunas desarrolladas por
el autor (Ignacio & Maya, 2010)
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Nombre Descripcién

Escucha y descu- | Identifico y analizo las situa-

bre ciones que vulneran escuchar
y captar escuchando cancio-
nes

Arte emocional Identifico mis emociones a

otras personas e identific6 co-
mo influye en los demas Di-
bujar estado emocional, exis-
ten varias formas de expresar
apariencia fisica

Una simple histo- | Revisar una fibula como ha-
ria cer algo por los otros analizar

Cuadro 4.9: Talleres

4.10. Revision de las competencias emocionales en
Colombia y su vinculo con el desarrollo o la
educacion

Colombia con la constitucion de 1991 reconoce un pais pluralista, demo-
cratico e inclusivo pero a pesar de que la constitucion lo establezca todavia
se presentan problemas de corrupcién(Restrepo, 2005), la constitucién pro-
mueve la democracia en los articulos 1 y 2 estado social de derecho y servir
a la comunidad (Ruiz Chaux, n.d.).

En los afios 2003 y 2005 se aplicaron pruebas saber pro con el fin de
conocer los estandares de las instituciones mejoraran, las personas deben
escuchar a los otros en las pruebas emocionales se evalud revista educacion
social y desarrollo

» Empatia: habilidad de sentir lo que siente una persona en circunstan-
cias.

= Regulaciéon emocional conjunto de habilidades que permite regular y
expresar los sentimientos dapibus mauris.

Con la siguiente escala

= Siempre
= Algunas veces nunca

= Muchas vecess dapibus mauris.
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son importantes las competencias porque demuestra en los problemas que
afronta el pals revista educacion social y desarrollo, El desarrollo tecnolégico
de hoy en dia plantea retos en la educacion tecnoldgica ya que un pais no
solo se puede pensar en economia (Gros Contreras, 2006).

4.11. Conclusiones

Las emociones juegan un papel importante en la vida diaria, las decisio-
nes que se toman a diario estan afectadas por ellas, por lo tanto, se deben
conocer, sentir e interpretar para el uso de diferentes ambitos de la vida
(académico, laborar, estudiantil familiar entre otras).

Las cifras de suicidio, enfermedades asociadas a la depresién cada vez
crecen mas, por lo tanto, el conocimiento y la educacién en inteligencia
emocional son claves para una sociedad desarrollada. Igualmente es clave la
educacion desde la infancia y el acompanamiento de la juventud, también
es claro destacar que el papel del gobierno debe ser primordial si se quiere
mejorar la inteligencia emocional de sus sociedades, lo cual serfa un factor
clave en el desarrollo social, ambiental y econémico.

El manejo de las emociones podria tomarse a la ligera, pero para las
empresas de cualquier tipo es imperante el manejo de las emociones de sus
empleados ya que estan inferirdn en su éxito laboral y la capacidad de tomar
decisiones. El desarrollo de instrumentos también es clave sobre todo par a
paises latinoamericanos ya se podran realizar estudios més precisos, y por lo
tanto se podran tomar decisiones mas acertadas para los planes de accién,
cabe tener en cuenta que el momento coyuntural por el que pasa el pais
requiere este tipo de estudios, ya que los procesos de paz requieren tanto
para las victimas y victimarios herramientas para conciliaciones.
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Figura 4.3: El respeto a la individualidad y los derechos humanos debe ser
la base para el desarrollo de una comunidad cohesionada donde prime el
respeto por el pensamiento auténomo y critico
Fuente: https://es.slideshare.net/fabiangomez779857 /competencias-
ciudadanas-habilidades-para-saber-vivir-en-paz
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Capitulo 5

Pensamiento critico y
competencias y ciudadanas

Olga Camila Herndndez MSc

5.1. Introduccion

El desarrollo de competencias en pensamiento critico es una de las metas
trazadas en los diferentes planes de desarrollo y educativos de las naciones
en la actualidad. Su importancia estd enmarcada en la necesidad de refle-
xionar sobre aspectos de la vida y de las ciencias desde una mirada libre de
arbitrariedades, distorsiones, parcializaciones, o prejuicios.

Este texto aborda la definicién de pensamiento critico desde diferentes
perspectivas tedricas haciendo énfasis en los aportes de la educacién en la
creacién de taxonomias para el desarrollo de competencias de pensamiento
critico, y finalmente reflexiona sobre la importancia del desarrollo de estas
habilidades en el contexto actual.

5.2. ;Qué es el pensamiento critico?

En el verano de 1987 en la Conferencia Anual Internacional de Pen-
samiento Critico y Reformas Educativas, Michael Scriven y Richard Paul
definieron el pensamiento critico como un proceso intelectual disciplinado
de conceptualizacién activa, aplicando, analizando, sintetizando y evaluan-
do informacion recogida o generada a través de la observacion, experiencias,
reflexiones, razonamientos o comunicaciones, como una guia para pensar y
actuar en un marco de valores universales que trascienden la divisién de dis-
ciplinas como la exactitud, precisién, consistencia, relevancia, profundidad
y justicia. En este contexto se referiria entonces a una habilidad para anali-
zar la informacion de manera objetiva y presentar razonamientos profundos
para resolver un problema o tomar una decisién.
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Desde la década de los 90s se ha venido conformando un movimiento
innovador de autores que ha intentado conceptualizar el pensamiento critico
principalmente desde el contexto de la escuela (Fancione, 1990). Entre los
tedricos mas representativos de este campo encontramos a Robert Ennis
(1985), que entiende el pensamiento critico como el pensamiento racional y
reflexivo que interviene en la toma de decisiones, destacando ademds que
el pensamiento critico estd compuesto por habilidades (vertiente cognitiva)
y disposiciones. Esta toma de decisiones se fundamenta en conocimientos
previos, teniendo en cuenta que nuestras conductas y acciones se basan en
lo que creemos y en lo que decidimos hacer (Beltran & Pérez, 1996).

Revisiones de este tema como las realizadas més recientemente por Kuhn
y Weinstock (2002), proponen que més alla de las competencias cognitivas
y las disposiciones, en el desarrollo del pensamiento critico intervienen las
competencias metacognitivas y la evaluacion epistemolégica (pensar sobre
lo que se piensa) (Nieves & Saiz, 2011).

Podemos evidenciar entonces que las definiciones del pensamiento cri-
tico tienen en comun la relacién que se establece con la racionalidad, y su
enfoque esta en la revision y evaluacion de ideas. El pensamiento critico
estd conformado por habilidades y disposiciones, tal como lo han propuesto
autores como Ennis (2011) y Halone (1986), pero también se nutre de cono-
cimiento relevantes como lo menciona McPeck (1990), y adicionalmente de
competencias metacognitivas (Kuhn y Weinstock, 2002).

La teoria sobre pensamiento critico se ha desarrollado principalmente en
tres disciplinas del conocimiento: filosofia, psicologia (Lewis & Smith, 1993),
y el campo educativo Sternberg (1986). Estas disciplinas han desarrollado
diferentes enfoques para definir el pensamiento critico y reflexionar acerca
de sus alcances y aplicaciones.

5.3. El enfoque de la filosofia

Desde los escritos de Socrates, Platon y Aristoteles podemos rastrear un
postulado alrededor del pensamiento critico en el &mbito filoséfico, més re-
cientemente otros autores han mencionado que este enfoque se fundamenta
en un sujeto que desarrolla pensamiento critico, enumerando mas sus cuali-
dades y caracteristicas por encima de las actividades que puede desarrollar
autores (Lewis & Smith, 1993; Thayer-Bacon, 2000). Sternberg (1986) re-
salta que esta linea de pensamiento posiciona al pensador critico como un
sujeto ideal, enfocandose en las actividades que una persona puede hacer
bajo las mejores circunstancias.

De la misma manera, Richard Paul (1992) discute el pensamiento critico
en un contexto que él denomina “la perfeccién del pensamiento”. Ademés de
esta postura, bajo el enfoque filos6fico encontramos un énfasis en las cuali-
dades y estandares del pensamiento, para ejemplificar esto podemos tomar
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el caso de Bailin (2002), quien define el pensamiento critico como un buen
razonamiento que se ajusta a criterios definidos de pertinencia y precision,
cinéndose a la aplicacién de reglas formales de l6gica preestablecidas (Lewis
& Smith, 1993; Sternberg, 1986). Bajo esta mirada, una de las limitaciones
de abordar el pensamiento critico desde este enfoque es que contribuye poco
a la discusién sobre cémo la gente realmente piensa y como se produce ese
proceso de pensamiento.

5.4. El enfoque psicolégico cognitivo

Este enfoque tiene dos aspectos centrales que lo diferencian del anterior.
Primero que todo, se guia por una linea de pensamiento que estudia la
tradicién conductual y el paradigma experimental, que indaga la manera en
que la gente acttia en contraste con cémo podria proceder en condiciones
ideales (Sternberg, 1986).

Este enfoque tiene dos aspectos centrales que lo diferencian del anterior.
Primero que todo, se guia por una linea de pensamiento que estudia la tradi-
cién conductual y el paradigma experimental, que indaga la manera en que
la gente acttia en contraste con como podria proceder en condiciones ideales
(Sternberg, 1986). En una segunda medida, en lugar de caracterizar al sujeto
con pensamiento critico, este enfoque intenta describir los tipos de acciones
y comportamientos que un sujeto con pensamiento critico puede hacer. Nor-
malmente, este enfoque define competencias y procedimientos desarrollados
por un pensador critico (Lewis Smith, 1993). Esta perspectiva resalta com-
ponentes cognitivos y autorregulatorios que ubican al pensamiento critico
como una habilidad de pensamiento complejo, no solo como la suma de des-
trezas, sino entendidas en relacién con un contexto y contenido particular
con (Paul et al., 1995; Diaz Barriga, 2001).

Algunas definiciones de pensamiento critico que se han desarrollado bajo
este enfoque incluyen:

“el proceso mental, estrategias, y representaciones que las per-
sonas utilizan para resolver un problema, tomar decisiones, y
aprender nuevos conceptos” (Sternberg, 1986, p. 3);

“el uso de las habilidades cognitivas o estrategias que incremen-
tan la probabilidad de obtener un resultado deseado (Halpern,
1998, p. 450); y “ver las dos caras de un problema, estar abier-
to a nueva evidencia que ponga en duda tus ideas, razonar de
manera objetiva, requiriendo evidencia que soporte, deduciendo
y haciendo inferencias de hechos comprobables” (Willingham,
2007, p. 8).
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5.5. El enfoque educativo

Desde el campo educativo también se han hecho aportes a la discusién
sobre el pensamiento critico. Uno de los autores mas importantes en esta
cuestién es Benjamin Bloom et al. (1956) quien desarrollé6 una taxonomia
de competencias para el procesamiento de informacién desde el pensamiento
critico. Esta taxonomia jerdrquica ubica en un extremo la “comprensién” y
en el otro extremo la “evaluacién”. Los tres niveles mas avanzados (andlisis,
sintesis y evaluacién), normalmente se identifican como niveles de pensa-
miento critico (Kennedy et al., 1991). Esta taxonomia ha sido ampliamente
revisada por autores como (Anderson et al., 2001), para generar criterios
de aplicacion de estas competencias dentro de las aulas de clase, y también
han sido adaptadas al contexto actual mediado por las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (Churches, 2008).

El enfoque educativo se ha enriquecido de las experiencias en el aula de
clase y observaciones a estudiantes en procesos de aprendizaje, lo que repre-
senta una aplicacién del pensamiento critico (Sternberg, 1986), sin embargo,
aun estas aplicaciones carecen de evidencia empirica paras ser refutadas. A
pesar de las diferencias para definir el pensamiento critico que podemos evi-
denciar en los tres enfoques trabajados, hay algunos puntos en comin que
estos nos ofrecen. Primero que todo, los autores que investigan el pensa-
miento critico estan de acuerdo en algunas habilidades que incluye este tipo
de analisis como son:

Analizar argumentos o evidencias (Ennis, 1985; Facione, 1990; Halpern,
1998; Paul, 1992); hacer inferencias utilizando el razonamiento inductivo y
deductivo (Ennis, 1985; Facione, 1990; Paul, 1992; Willingham, 2007); jui-
cios de evaluacién (Case, 2005; Ennis, 1985; Facione, 1990; Lipman, 1988;
Tindal & Nolet, 1995); y toma de decisiones y resolucién de problemas (En-
nis, 1985; Halpern, 1998; Willingham, 2007).Otras habilidades que han sido
identificadas como importantes para el pensamiento critico incluyen respon-
der preguntas para aclarar (Ennis, 1985); definir términos (Ennis, 1985);
identificar ideas preliminares (Ennis, 1985; Paul, 1992); interpretar y ex-
plicar (Facione, 1990); razonamiento verbal, especialmente en relacién con
conceptos poco familiares (Halpern, 1998); predecir (Tindal & Nolet, 1995);
y ver ambos lados de un problema (Willingham, 2007).

5.6. ;Qué entendemos por disposiciones del pen-
samiento critico?

Partiendo de las descripciones ya expuestas podemos ver que el pensa-
miento critico implica el uso de habilidades de razonamiento con relacién a
una experiencia vivida, que permite llegar a conclusiones teniendo en cuenta
puntos de vista alternativos. En este sentido, el pensamiento critico podria
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Figura 5.1: Adaptado de Taxonomia de Bloom de habilidades de pensamien-
to critico (1956)

variar de acuerdo con el entorno en que se produce el proceso de reflexion,
y los razonamientos que producen estarian supeditados a la profundidad de
la experiencia, un dominio de conceptos clave y el tipo de preguntas que se
formulen. Esto quiere decir que el desarrollo del pensamiento critico es una
tarea de toda la vida.

Algunos investigadores educativos han utilizado el término “disposicio-
nes” para referirse a los habitos y actitudes que contribuyen a construir
un pensamiento critico. Por otro lado, autores como Paul & Elder (2006);
Hamby (2014); Bailin Battersby (2016); acufian el término “virtudes” para
resenar esta dimension del pensador critico. Estas virtudes que se ponen en
discusién estan relacionadas con la forma en que una persona piensa mas
alla de las formas de actuar frente a otros, es decir que, no nos referimos
a virtudes morales, sino mas bien a virtudes intelectuales (Turri, Alfano, &
Greco, 2017).

Siegel (1999) entiende las virtudes como unas tendencias generales que
llevan a los individuos a pensar de una manera particular en unas circuns-
tancias especiales. Sin embargo, para Bailin et al. (1999) no existe evidencia
suficiente para determinar que un un base mental particular contribuye al
desarrollo del pensamiento critico. A pesar de estas discusiones, es claro que
la formacién del pensamiento critico se alimenta de una motivaciéon que pue-
de ser interna o externa, esto teniendo en cuenta que a medida que el nino
crece, la fuerza de sus habitos se convierte en un componente importante
que determina su disposicion frente a los eventos que vivencia (Nieto & Va-
lenzuela 2012). Sin embargo, esto no indica que los hébitos son la tnica base
que determina la disposicién de los sujetos, puesto que un pensador critico
debe evaluar y disfrutar la posibilidad de analizar las cosas por él mismo,
debe estar comprometido y valorar el cuestionamiento constante.

Estas disposiciones del pensamiento critico pueden ser divididas en dis-
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posiciones iniciales (aquellas que contribuyen de manera causal como punto
inicial para ver criticamente un suceso), acd podriamos referirnos a la aten-
cién, un habito de cuestionamiento, autoconfianza, coraje, mentalidad abier-
ta, evitar los juicios de valor, confiar en la razén, dar prioridad a la evidencia
y buscar la verdad; y las disposiciones internas (aquellas que contribuyen de
manera causal a realizar una tarea de manera critica, una vez que el suceso
ya ha iniciado), entre las que podemos mencionar tener un enfoque de ana-
lisis claro, persistir en tareas complejas, realizar procesos de autocorrecciéon
y evaluar siempre las estrategias elegidas para el andlisis (Facione 1990, p.
25).

5.7. ;Cuales son las habilidades del pensamiento
critico?

Una de las discusiones mas importantes frente a la naturaleza de las
habilidades del pensamiento critico se relaciona con la dicotomia entre ha-
bilidades de instruccién generales y habilidades especificas (McPeck, 1990;
Paul, 1990; Tsui, 1999). El cuestionamiento central acé esté en saber si en la
resolucién de problemas es més adecuado emplear un razonamiento general
o particular. Algunos tedricos postulan que las competencias, o habilida-
des adquiridas son operativas en el desarrollo del pensamiento critico. Sin
embargo, en otra linea de pensamiento autores como Bailin et al. (1999),
argumentan que las habilidades del pensamiento critico no pueden ser en-
tendidas alejadas de los conceptos y del dominio de principios bésicos. En
este contexto hablar de habilidades es problematico si se refiere exclusiva-
mente al hacer.

La primera clasificacién de competencias de pensamiento critico fue rea-
lizada por Bloom (1956), esta se denominé Taxonomia de los objetivos edu-
cativos. El aporte més importante de esta taxonomia fue la jerarquizacion
de habilidades, iniciando por el proceso de comprension, y dejando en los
ultimos niveles la comprension, el andlisis, la sintesis y la evaluacién. Otra
propuesta es la elaborada por Piette (1998) quien propone tres categorias
para agrupar las competencias.

“La primera de ellas se refiere a las habilidades vinculadas a la capaci-
dad de clarificar las informaciones (hacer preguntas, concebir y juzgar de-
finiciones, distinguir los diferentes elementos de una argumentacién, de un
problema de una situaciéon o de una tarea, identificar y aclarar los proble-
mas importantes). La segunda categoria abarca las habilidades vinculadas
a la capacidad de elaborar un juicio sobre la fiabilidad de las informaciones
(juzgar la credibilidad de una fuente de informacion, juzgar la credibilidad
de una informacién, identificar los presupuestos implicitos, juzgar la validez
légica de la argumentacion). La tercera categoria se refiere a las habilidades
relacionadas con la capacidad de evaluar las informaciones (obtener con-
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clusiones apropiadas, realizar generalizaciones, inferir, formular hipdtesis,
generar y reformular de manera personal una argumentacion, un problema,
una situacién o una tarea)” (en Lépez, 2013, p.44).

En el 2011 Ennis propuso una clasificacién que sobrepasa el componente
cognitivo y se centra en el andlisis de dos clases principales de actividades
de pensamiento critico: las disposiciones y las capacidades. Las primeras
hacen referencia a las disposiciones que cada persona tiene para la realizacion
de una tarea, mientras que la segunda hace referencia a las capacidades
cognitivas necesarias para pensar de modo critico, como centrarse, analizar
y juzgar (Bruning, Schraw & Ronning 1999). Ennis (2011) describe quince
capacidades del pensamiento critico:

= Centrarse en la pregunta

= Analizar los argumentos

= Formular las preguntas de clarificacién y responderlas

= Juzgar la credibilidad de una fuente

= Observar y juzgar los informes derivados de la observacion
= Deducir y juzgar las deducciones

= Inducir y juzgar las inducciones

= Emitir juicios de valor

= Definir los términos y juzgar las definiciones

= Identificar los supuestos

= Decidir una accién a seguir e Interactuar con los demés

= Integracion de disposiciones y otras habilidades para realizar y defen-
der una decisién

= Proceder de manera ordenada de acuerdo con cada situacion

= Ser sensible a los sentimientos, nivel de conocimiento y grado de sofis-
ticacion de los otros.

= Emplear estrategias retéricas apropiadas en la discusion y presentacion
(oral y escrita). dapibus mauris.

A pesar de estas posiciones encontradas, tedricos del pensamiento critico

han enunciado habilidades (Ennis 1985, 1989), destrezas (Facione 1990; Hal-
pern 1998) o competencias (Fisher & Scriven 1997) claves del pensamiento
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critico que se describen a continuaciéon: Habilidades de observacién: obser-
vacion cuidadosa y detenida para reportar de manera precisa y adecuada lo
que se ha registrado. En este ejercicio es clave reconocer condiciones iniciales
que pueden restar confiabilidad a la observaciéon como los prejuicios, manejo
inapropiado del tiempo, condiciones inadecuadas para la observaciéon y falta
de entrenamiento.

Habilidades emocionales: las emociones pueden jugar un papel funda-
mental en el desarrollo del pensamiento critico dado que se relacionan con
un deseo por resolver una situacién y llegar a un resultado esperado. Un
elemento clave para hacer seguimiento a estas habilidades es el trabajo co-
laborativo que reconoce las fortalezas y debilidades de cada persona invo-
lucrada en el proceso. Habilidades para hacer cuestionamientos: un proceso
de pensamiento critico necesita transformar un cuestionamiento general en
una pregunta muy especifica. La formulaciéon correcta de preguntas no debe
hacerse sobre juicios preliminares ni haciendo uso de lenguaje ambiguo o
poco preciso (Ennis 1962, p. 97; 1991, p. 9).

Habilidades creativas: el pensamiento critico se enfoca en encontrar las
relaciones causales correctas para explicar un fenémeno o eventos particula-
res, por esto requiere de la habilidad de imaginar los posibles escenarios que
podrian relacionarse con ese fendmeno (Facione, 1990; Halpern, 1998).

Habilidades inferenciales: la habilidad para llegar a conclusiones desde
una informacién dada, y reconocer con un grado de seguridad las razones
por las cuales se llegd alld es una habilidad clave del pensamiento critico
(Facione, 1990, p. 9; Ennis, 1991, p. 9; Fisher & Scriven, 1997, p. 99, 111;
and Halpern, 1998, p. 452). Habilidades de experimentacién: saber cémo
disenar y ejecutar un experimento es una habilidad valiosa no solo en un
contexto cientifico sino en la vida diaria (Ennis 1991, p. 9; Halpern 1998).

Habilidades de consulta: cuando buscamos informacién para resolver un
problema las habilidades de consulta son importantes para acceder a los
recursos disponibles. Estas habilidades incluyen la biisqueda y selecciéon de
fuentes pertinentes para el problema en cuestién, y el establecimiento de
criterios de inclusién y exclusién para las mismas Facione 1990, p. 9).

Habilidades de andlisis argumentativo: la habilidad para identificar y
analizar argumentos contribuye al proceso de evaluacion critica de un fené-
meno (Facione, 1990; Ennis, 1991; Halpern, 1998).

Habilidades para juzgar y tomar decisiones: habilidad para reconocer qué

decisién o juicio es soportada por la evidencia disponible, y bajo qué grado
de confianza.
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5.8. ;Por qué son importantes estas competencias
en el contexto actual?

A lo largo de este texto hemos venido discutiendo la importancia del
contexto educativo en la reflexion sobre el pensamiento critico, de igual ma-
nera, en este ultimo apartado nos enfocaremos en la relevancia que tienen
las competencias de pensamiento critico dentro de las aulas de clase. A pesar
de la investigacion educativa que se ha venido desarrollando desde los 90s la
ensefianza sigue teniendo como principal objetivo la adquisiciéon de concep-
tos y no el desarrollo de habilidades transversales “la ensenanza actual se
sigue apoyando en un enfoque pedagdgico orientado esencialmente hacia la
adquisicién de conocimientos, por medio de la ensefianza de asignaturas es-
colares basicas” (Lopez, 2013, p. 42). Este enfoque pedagégico se basa en el
desarrollo de competencias lecto-escritoras, aprendizajes en disciplinas como
historia, geografia, matematicas, entre otras, que no garantizan el desarrollo
del pensamiento critico (Nickerson, 1988). Desde los 80s diferentes investi-
gaciones permitieron visualizar el poco impacto de la escolarizaciéon sobre
el desarrollo de habilidades de pensamiento critico (Glaser, 1984; Perkins,
1985; Whimbey, 1985), por lo que se presenta como esencial el replantear
el modelo de ensenanza buscando el trabajo explicito sobre ciertas habilida-
des a partir de procesos empiricos (Sdiz & Rivas, 2008; Guzman Escobedo,
2006). Este modelo debe propender no por la adquisicién de una cantidad
de conocimientos especializados, sino por el desarrollo del pensamiento, un
proceso de aprender a aprender de manera auténoma (Jones & Idol, 1990).

Siguiendo esta linea de pensamiento se plantea como un lamento cla-
ve para esta educacion la estimulaciéon del pensamiento de orden superior
en el aula, entendiendo este como “un pensamiento rico conceptualmente,
coherentemente organizado y persistentemente exploratorio. .. cuyos rasgos
pueden entenderse como aquellas metas a las que el pensamiento de este tipo
siempre tiende a alcanzar y no como aquellas de las que nunca se desvia”
(Lipman, 1998, p. 62). Este tipo de pensamiento permitiria la resolucién
de problemas de una manera sisteméatica y profunda, utilizando criterios de
seleccion de la informacion, enfocandose en las evidencias y desarrollando
procesos de andlisis profundos y objetivos.

En el contexto actual donde hay una circulacién de informacién en oca-
siones excesiva, y donde la confiabilidad de esta informacién no es siempre
facil de determinar, pero ademas donde las personas parecen més firmes a
la hora de expresar sus opiniones y menos receptivas de criticas u opiniones
contrarias, es fundamental poseer un arco de competencias de pensamien-
to critico que le permitan a los sujetos ser participes de las discusiones y
los procesos de toma de decisiones de manera responsable y comprometida,
desde una reflexién de sus principios y disposiciones que no esté por encima
de la busqueda de la verdad.
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Figura 5.2: La formacién en valores es responsabilidad compartida entre el
hogar y el sistema educativo, de su esfuerzo dependerd en gran medida, el
comportamiento de los ciudadanos.
Fuente: https://es.slideshare.net/fabiangomez779857 /competencias-
ciudadanas-habilidades-para-saber-vivir-en-paz
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Capitulo 6

Desercién y construccién de
democracia: retos de la
educacion superior

Diana Marcela Diaz Ariza MSc

6.1. Resumen

Uno de los objetivos de la educacion superior es aportar en el desarrollo
de las competencias ciudadanas de los sujetos que pasan por este proceso de
formacion. En este sentido, garantizar que quienes inician este ciclo educati-
vo lo culminen es parte de los imperativos en la construccién de ciudadania
y capital social. En Colombia, se ha venido fortaleciendo la politica ptblica
de la educacién superior en aras de establecer estrategias que permitan la
retencién y graduacién de estudiantes universitarios en un marco de calidad.
El presente capitulo tiene por objetivo reflexionar acerca de las politicas para
la prevencién de la desercién en educacién superior en Colombia, su articu-
lacién en el contexto educativo internacional y su- aporte a la generacién de
competencias ciudadanas, democracia y civilidad.

6.2. Introduccion

La sociedad contemporanea es un escenario de grandes retos para los
sujetos que la conforman. Por un lado, asistimos a un escenario critico por los
grandes y permanentes cambios tecnoldgicos que se traducen en la necesidad
de desarrollar nuevas competencias que permitan comprender no sélo cémo
seguir desarrollando esa tecnologia, sino las implicaciones que esto tiene en
la cotidianidad de las personas.

La problematica ambiental, suficientemente analizada por expertos, se
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traduce en un reto social inminente, toda vez que se trata de la supervivencia
de la especie humana. El cambio climatico, la desertificacion, la pérdida
de diversidad, la generacién de residuos, entre otros, requieren no sélo del
conocimiento técnico y cientifico que permita afrontarlos, sino mecanismos
de adaptacién que permitan a las personas aprender a convivir en estas
circunstancias y moldear su cotidianidad a las consecuencias de su propio
comportamiento dentro del ecosistema.

Las democracias actuales se estdn viendo amenazadas por el ascenso de
ideologias nacionalistas, totalitarias y de exclusién; el racismo, la crecien-
te desigualdad econdmica y social, el fenémeno migratorio mundial y una
sociedad hiper-individualizada son caldo de cultivo para resquebrajar los
principios de respeto por los derechos, libertad de opinién y acatamiento de
un orden institucional sobre los cuales se ha erigido la democracia occidental.

Estas, entre muchas otras, son las circunstancias en las que las univer-
sidades hoy son llamadas a seguir promoviendo una cultura democratica,
construcciéon de ciudadania y desarrollo de competencias que le permitan a
quienes se forman en este nivel educativo, tener las herramientas necesarias
para responder adecuadamente a los retos contemporaneos. En este sentido,
este trabajo de reflexion pretende analizar la desercién como un fenémeno
que no solo afecta el desarrollo personal de quien ve truncada su formacién
en el ciclo superior, sino que se lee en clave de menores posibilidades de
desarrollo social, democrético y de civilidad.

El presente documento se estructura de la siguiente manera: en primer
lugar, se hace una mirada a la educacién superior como instrumento para el
desarrollo de competencias ciudadanas y, por tanto, construcciéon de capital
social; luego, se aborda la desercién como problemdtica social y se revisan
algunas de las teorias més relevantes en la literatura que han generado expli-
caciones sobre este fenémeno. Posteriormente, se analizan los datos recientes
de acceso, cobertura y deserciéon tanto en América Latina como en Colom-
bia, seguido de una revision a las politicas publicas en educacién superior y,
especificamente, las orientadas a favorecer la retencién estudiantil universi-
taria. Finalmente, se plantean algunas consideraciones de la desercién como
problema en la construccion democratica de la sociedad.

6.3. Educacién superior como mecanismo de desa-
rrollo de competencias ciudadanas

Uno de los pilares sobre los que se ha construido la modernidad y la socie-
dad occidental es la democracia, entendida desde los albores de la Ilustracion
como el poder soberano que tiene el pueblo y que implica la representativi-
dad de la voluntad popular, el sufragio, la legitimidad de los representantes a
través del voto, el ejercicio de la libertad y el principio de igualdad (Montes-
quieu, 1906). Son los principios del liberalismo del siglo XIX los que dardn
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forma a la democracia moderna promulgando la supremacia de los derechos
individuales, la divisiéon de poderes en el Estado, el respeto por los derechos
del ciudadano, la libertad de opinién y el acatamiento de las instituciones
que detentan la politica.

Sin embargo, esta manera de plantearse la democracia se ha visto en
crisis en las recientes décadas. La ruptura de las grandes narrativas de la
modernidad ha dado paso a la posmodernidad, trayendo consigo un desen-
canto con los discursos omnicomprensivos y proponiendo cierto ocaso de
los principios democraticos, avizorados por autores como Lechner o Lyotard
(Daros, 2015) y evidenciados en la realidad a través del incremento de los
populismos, los retornos a gobiernos de corte autocraticos, las recurrentes
amenazas a la libertad de expresion y otro tipo de practicas que confirman,
de acuerdo con el Indice de Democracia de 2017 (Ester, 2018), un declive
casi sistematico de las democracias en el mundo.

En América Latina la situaciéon no es muy distinta. De acuerdo con el
informe Latino barémetro de 2018, la percepcién de satisfaccion con la de-
mocracia ha descendido draméticamente en la ultima década, pasando de
51 % de insatisfaccién a 71 %; la desconfianza en las instituciones democrati-
cas, la corrupcion, el temor al desempleo, la percepcion de inseguridad, entre
otros, son manifestaciones de la crisis democrética en la regiéon (Corporacion
Latino barémetro, 2018). De igual forma, la débil democracia permanece
amenazada ante la inestabilidad econémica que conlleva a la exacerbacion
de las violencias y el resurgimiento de populismos y autoritarismos.

A pesar de este panorama, es pertinente seguir proponiendo la reflexién
en torno al papel que juega la educacién en la construccion de la ciudadania.
Es importante recordar que la categoria ciudadana es un constructo social
y en este sentido responde al momento histérico que lo contextualiza. De
esta manera, el ciudadano latinoamericano se enmarca en el paradigma civi-
lizatorio occidental y su construccién deviene de su relacién con las normas,
instituciones, valores, derechos y demés que le impone su sociedad (Barrera
y Salgado, 2012). En la civilizacién occidental, la educacién es determinante
en la socializacién del individuo y es uno de los canales relevantes para mo-
delar el comportamiento ciudadano (Crescimbeni, 2015); desde su categoria
relacional, la educacién tanto formal como informal promueve practicas so-
bre la relacién respetuosa con el otro y la aplicacién del principio de libertad,
asi como permite la concienciacién del deber y responsabilidad con los actos
individuales.

En este marco, la formacién en competencias ciudadanas se presenta co-
mo parte de las herramientas para generar los procesos educativos que coad-
yuven en la construccion del ciudadano y la democracia. Las competencias
ciudadanas tienen varias acepciones, sin embargo, el Ministerio de Educacion
Nacional en Colombia propone una definicién amplia y las entiende como
“el conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas, emocionales y co-
municativas que, articulados entre si, hacen posible que el ciudadano actie
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de manera constructiva en la sociedad democrética” (Ministerio de Educa-~
cién Nacional, 2011). De acuerdo con los planteamientos del Ministerio de
Educacién Nacional, la formacién en competencias ciudadanas es un asunto
que implica todos los ciclos de formacién y los estamentos correspondientes
a cada uno. En este sentido, la educacién superior tiene un rol importante
en el desarrollo de tales competencias y, por ende, en la construcciéon de
ciudadanos y democracia; mas alla de acopiar informacién acerca de la ética
y el buen comportamiento social, el curriculo en la educacién superior de-
be procurar el desarrollo de habilidades para tener una vida armoniosa en
sociedad (Rodriguez, Ruiz Leén, y Guerra, 2007).

6.4. Desercion en educacién superior como proble-
matica social

Siguiendo los planteamientos desarrollados, la educacion superior es un
proceso de formacién que se define, de acuerdo a la UNESCO, como “todo
tipo de estudios, de formacién o de formacién para la investigacién en el ni-
vel postsecundario, impartidos por una universidad u otros establecimientos
de ensenianza que estén acreditados por la autoridades competentes del Es-
tado como centros de ensenanza superior” (UNESCO, 1998), y reviste gran
importancia en tanto proceso que permite la movilidad social, la transfor-
maciéon y el desarrollo de las sociedades. Si bien hasta hace un tiempo era
una posibilidad reservada para las clases de élite, actualmente hace parte de
la agenda de la mayoria de los gobiernos democraticos facilitar el acceso de
la poblacién a este estadio de la formacién, también con miras a incrementar
la productividad de los paises.

Son muchos los problemas que aquejan hoy al sistema educativo superior
en el mundo y en particular en América Latina. La condicién de bien ptblico
pero a su vez el nimero de universidades y entidades educativas privadas que
tienen como condicién de acceso un alto costo pecuniario, la disminucién de
recursos de financiacién para las universidades ptublicas, la calidad educativa
(Guzmén-Valenzuela, 2017), la pertinencia de los programas, la falta de
lectura de la realidad por parte de los académicos, la escasa articulacién
de funciones misionales, entre otros, son situaciones que estdn poniendo en
riesgo los objetivos trazados en la Declaracion Mundial sobre la Educacion
Superior.

Entre estas problematicas, una que reviste gran importancia por los efec-
tos sociales que puede tener es la desercién, la cual define como el abandono
voluntario o forzoso del programa de educacion superior en el cual se encuen-
tra matriculado un estudiante, esto por circunstancias internas o externas a
él (Carvajal, Trejos y Gomez, 2010). Dentro de las principales causales de
esta situacién estd la falta de recursos econémicos, baja calidad educativa,
poca articulacién entre educacion media y superior, deficiente orientacion
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vocacional y situaciones particulares de los contextos sociofamiliares de los
estudiantes (Olave-Arias, Rojas-Garcia, y Cisneros-Estupindn, 2013).

La desercién en educacién superior reviste la connotaciéon de problema
tanto para el individuo, quien ve truncado de alguna manera su proyecto de
vida y requiere un repensar sus objetivos (Valdés-Henao, 2018), como para
las instituciones y la sociedad, quienes ven amenazada en alguna forma su
misién de contribuir a través de la formacién de capital humano a la estabi-
lidad no sélo econémica sino también social y democratica de las sociedades.
De esta manera, se hace pertinente analizar la desercién como un fenémeno
en crecimiento que tiene implicaciones sociales

6.5. Modelos tedricos sobre desercién y retencién

El estudio de la retencién y la desercién, conceptos analogos de la educa-
cién superior, ha tenido una larga trayectoria, particularmente en Estados
Unidos. Siguiendo a Torres Guevara (2012), los estudios de desercién se em-
pezaron a dar hacia la década de 1930, pero se genera una sistematizacion
en la década de los 70, cuando Tinto publica un modelo interaccionista de
retencién de estudiantes. Asi, en la creciente produccién sobre esta pro-
blemética, se ha generado una agrupacion de teorias que Torres Guevara
(2012) propone de acuerdo con la preponderancia del factor motivacional de
la desercién. Por ello, se puede afirmar que los modelos teéricos de deser-
cién, o retencién, pueden ser de enfoque psicolégico, sociolégico, econémico,
organizacional e interaccionista

Enfoque psicolégico

Los modelos de enfoque psicolégico plantean la desercién como conse-
cuencia principalmente de factores asociados a la personalidad del individuo.
En este sentido, los estudios iniciales se centraron en la busqueda de esos
factores detonantes que llevan al estudiante en situacién de desercién a una
persistencia menor a la de los que contintan (Torres Guevara, 2012). A esto
se suma que, una vez iniciado el proceso educativo superior, el individuo
evalta la significacion de permanecer en el proceso frente a la de abando-
narlo; en este caso, considerando ciertas interacciones sociales del sujeto, en
algunos casos la valoracién de permanecer es menor a la de abandonar.

Posteriormente, senala Torres Guevara (2012), autores como Ethington
o Eccles y Wigfield indicaron que atributos como la perseverancia, eleccién y
desempeiio, tienen una alta influencia en el comportamiento de permanencia
del estudiante en los procesos. De esta manera, un individuo con rendimiento
académico superior tendra una tendencia mayor a permanecer que aquél con
rendimiento bajo. Igual incidencia tiene la percepcién de dificultad de los
procesos académicos, la idea de éxito y la claridad de las metas personales.
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Enfoque sociolégico

Torres Guevara (2012) da cuenta en este enfoque de aspectos externos
al individuo que inciden en la permanencia o no en el proceso académico.
Plantea que es a partir de los estudios del suicidio de Durkheim que se
establece la relacion entre variables internas y externas, asi a las condiciones
expuestas por el enfoque psicolégico se agregan condiciones del ambiente
tanto institucional como social.

Torres evidencia que los estudios de Donoso y Schiefelbein indican que
la deserciéon puede obedecer a la poca integracién que el individuo genere
en la institucién en la que estd desarrollando el proceso; asi mismo, la fa-
milia es un factor determinante en la continuidad del desarrollo académico
y su influencia en las expectativas, metas y proyectos de los estudiantes es
relevante en tanto motivador para seguir los estudios superiores. Donoso y
Schiefelbein, plantea Torres Guevara (2012), también retoman del modelo de
Spady como los antecedentes familiares en términos de potencial académico
y congruencia normativa afectan directamente tanto el desarrollo intelectual
del estudiante como su desempefio académico.

Enfoque econémico

De acuerdo con Torres Guevara (2012), la revision de las variables econé-
micas asociadas a la desercién tuvo inicialmente dos miradas: costo/beneficios
y subsidios. La primera se desarrolla sobre la percepciéon que tiene el indivi-
duo sobre la relacion costo-beneficio de la educacién superior; toda vez que
se asumen una serie de costos, el sujeto evalta si los beneficios compensa-
ran dichos costos. En este caso, se discute asuntos como las maneras en que
se realiza esta evaluacion, pues generalmente el estudiante no cuenta con
la informacioén suficiente para comprender el alcance del beneficio futuro,
se podria afirmar entonces que desde esta perspectiva juega en contra la
posicién inmediatista que usualmente tienen las personas.

La segunda postura del enfoque econémico da cuenta de los aportes que
pueden dar los subsidios a la retencién. Para este caso, se trata de considerar
las condiciones que deben cumplir los individuos para acceder a estos be-
neficios, sin embargo, este enfoque en su perspectiva inicial no contemplaba
variables sociodemograficas que es necesario tener en cuenta como el nivel
econémico o de escolaridad de los padres. Debido a esto, posteriormente,
aparecen modelos de enfoque econémico mas complejos como el de Bank
(1990) y Porto (2001), en el que se relacionan variables académicas (rendi-
miento), nivel de escolaridad de los padres, relacionamiento con profesores e
integracion con pares (Torres Guevara, 2012). De estos dos modelos se deriva
que la desercién se asocia a bajos niveles de escolaridad de los padres, bajos
ingresos econémicos del ntucleo familiar y deficiente desempefio académico.
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Enfoque organizacional

Bajo el enfoque organizacional se analizan los aspectos relacionados con
las instituciones universitarias (Torres Guevara, 2012), pues asuntos como el
tamano de los grupos, los beneficios extracurriculares (actividades de bien-
estar, apoyo psicosocial, recreacién, actividades deportivas), exigencia aca-
démica, fortaleza de los grupos de egresados, prestigio social de institucion,
entre otros, tendrian efecto en la retencion de los estudiantes. Torres Gueva-
ra (2012) senala cémo estos aspectos tendrian incidencia en la capacidad de
integraciéon del estudiante con sus pares ademas de un impacto en su proceso
de socializacién, lo cual deriva en mayores niveles de permanencia.

Enfoque interaccionista

Desde la lectura que se puede hacer a los planteamientos de Torres Gue-
vara (2012), este serfa uno de los enfoques més completos en la medida que
plantea una interaccién de diversas dimensiones. En esta perspectiva uno
de los modelos mas resefiados es el de Tinto de 1975, al proponer como las
relaciones entre aspectos personales, familiares, institucionales y sociales,
tendrian un efecto de engranaje que puede resultar o no en desercién.

Tinto (citado por Torres Guevara, 2012) senala que hay unas condicio-
nes del individuo previas al ingreso al sistema educativo superior como son
antecedentes familiares, destrezas y habilidades y escolaridad previa, la cual
hace referencia basicamente a rendimiento académico. A esto se suma que,
una vez se toma la decisién de ingreso a educacién superior, entran en juego
expectativas e intenciones. Estas condiciones personales y familiares entran
en interaccion en la institucién, en la que aspectos como las relaciones con el
profesorado, las actividades extracurriculares y la integracién con los pares,
pueden fortalecer condiciones previas débiles o desmejorarlas. La relacion
de condiciones individuales, familiares e institucionales deriva en una inte-
gracién académica y social, en la que el sujeto entra a evaluar la relacion
costo-beneficio, no sélo econémico sino también emocional del proceso, re-
sultando en una decisiéon de permanecer o desertar del proceso. Desde esta
perspectiva, plantea Tinto (citado por Torres Guevara, 2012) personas con
mayores habilidades sociales, mejores ingresos, altos niveles escolares de los
padres, mayor compromiso con la meta de graduacién y mejor rendimiento
académico, tienen menor probabilidad de desertar; esto lo que indica es que,
si bien el compromiso individual es importante también lo es la generacion
de mejores oportunidades en el contexto que tenga esa persona.

De los anteriores modelos se deriva las tendencias en términos de estra-
tegias asociadas a la retencion estudiantil. En Colombia particularmente, el
Ministerio de Educacién Nacional, ademéas de tener en cuenta las variables
sefialadas, ha hecho una lectura de la deserciéon en términos de la tempo-
ralidad la cual ha categorizado como precoz, temprana y tardia (Guzmén
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Ruiz et al., 2009), siendo la primera aquella que ocurre cuando el aspirante
es admitido, pero no realiza el proceso de matricula, la segunda se da en los
primeros semestre del proceso y la tercera ocurre en los dltimos semestres
del programa.

En este sentido, el Ministerio de Educacién Nacional ha establecido una
relaciéon entre la temporalidad de la desercion y las variables estudiadas por
los diferentes enfoques. De esta manera, es mas probable que la deserciéon
precoz se dé por las primeras impresiones generadas por la institucién, si el
estudiante percibe desorganizacion, informaciéon no veraz sobre el programa
o condiciones de ingreso, falsas expectativas u otros aspectos que lo des-
motiven para iniciar una relacién tan comprometida con esta organizaciéon
(Guzman Ruiz et al., 2009).

La deserciéon temprana puede estar méas asociada con condiciones pre-
vias de los individuos (Guzmén Ruiz et al., 2009). La escasez de recursos
para financiar la permanencia, los débiles procesos académicos previos, ha-
bilidades sociales deficientes que no le permiten una adecuada interaccién
con pares y profesorado, la brecha entre la expectativa y la realidad de la
vida universitaria o situaciones familiares dificiles, son aspectos que pueden
ser determinantes en la continuidad del proceso académico en sus primeras
etapas.

Respecto a la deserciéon tardia, si bien esta suele ser menor, puede estar
asociada a condiciones del medio social del estudiante. En este caso, estu-
diantes que deban laborar pueden enfrentarse a la disyuntiva entre estudio
y trabajo. También puede cambiar la situacién familiar del estudiante, por
ejemplo, aquél que inicia su ciclo educativo sin responsabilidades familiares
puntuales y en el transcurso del programa se enfrenta a un escenario en que
debe asumir como padre, madre o responsable de un tercero. Aunque estos
son escenarios que atafien a la individualidad del estudiante, se precisa de
la corresponsabilidad institucional en el sentido de brindar alternativas que
le permitan al estudiante, a pesar de las diversas situaciones, permanecer en
el proceso académico.

En resumen, son diversas las variables y condiciones que afectan la vida
escolar de los sujetos en la educacién superior. Lo importante del asunto es
tener presente que el individuo se ve afectado por un conjunto de situaciones,
algunas de orden personal y otras del contexto. En este sentido, se debe
entrar a considerar la mayor cantidad de éstas en el modelo o estrategias
que se adopten para afrontar la desercién en la universidad.

6.6. Deserciéon en la educacién superior en Amé-
rica Latina

En el transito hacia economias con mayor grado de desarrollo, la educa-
cién superior es una variable determinante en la obtencién de dicho resul-
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tado. Es asi como dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
la educacion superior hace parte de las metas del objetivo 4 que refiere a
educacion; la meta 4.3 plantea “Para 2030, asegurar el acceso en condiciones
de igualdad para todos los hombres y las mujeres a una formacién técnica,
profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria” (Na-
ciones Unidas, 2018). De esta manera, se asegura no solamente una mano
de obra calificada, aspecto fundamental para desarrollar competitividad en
un pais, sino también una ciudadania con mayor grado de conocimiento y
participacion de sus instituciones democraticas.

En América Latina la tasa de cobertura en educaciéon superior se ha
venido incrementando en los ultimos anos. De acuerdo con las estadisticas del
Banco Mundial, la tasa promedio de crecimiento de niimero de matriculados
en educacién superior en los tltimos cinco afios es de 2,8 %; sin embargo, de
acuerdo con la figura 1. Nimero de estudiantes matriculados en educacion
superior — América Latina y el Caribe, se evidencia que la tasa de crecimiento
ha tendido a incrementar muy poco en los ultimos dos afnos.

Al discriminar el dato por paises, aunque no hay informacién disponible
en todos, se refleja en general el mismo crecimiento de la tasa promedio
de América Latina. De acuerdo con la figura 2. Porcentaje de estudiantes
matriculados en educacién superior, Argentina y Chile destacan en sus tasas
de cobertura, y Colombia tiene un porcentaje superior a la media, otros casos
a resaltar son Costa Rica, Repiiblica Dominicana y Uruguay. Es de resenar
el caso de México debido a que parece no haber correlacién positiva entre su
nivel de ingresos, al ser un pais miembro de la OCDE, y la tasa de cobertura
de educacién superior.

Figura 6.1: Numero de estudiantes matriculados en educaciéon superior —
América Latina y el Caribe Elaboracién propia con datos del Banco Mundial
(2019).

Al discriminar el dato por paises, aunque no hay informacién disponible
en todos, se refleja en general el mismo crecimiento de la tasa promedio
de América Latina. De acuerdo con la figura 2. Porcentaje de estudiantes
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matriculados en educacion superior, Argentina y Chile destacan en sus tasas
de cobertura, y Colombia tiene un porcentaje superior a la media, otros casos
a resaltar son Costa Rica, Repiblica Dominicana y Uruguay. Es de resefiar
el caso de México debido a que parece no haber correlacién positiva entre su
nivel de ingresos, al ser un pais miembro de la OCDE, y la tasa de cobertura
de educacién superior.

A pesar de este incremento en la cobertura, es preocupante el indicador
de graduacion, siguiendo los datos de la figura 3. Tasa de graduacién en
educacion superior en América Latina, se refleja a Ecuador como el pais que
alcanza la mayor ratio de esta variable con un 38 %, sin embargo, alarma
que la mayoria de los paises muestran datos de porcentaje de graduados
por debajo del 25%. Al calcular las tasas promedio de graduacién en los
paises que proporcionan estos datos, se encuentra que son Ecuador, Panama
y Reptblica Dominicana quienes tienen las mayores tasas promedio con
30,5 %, 24,5% y 23,4 % respectivamente.

En esta perspectiva, es acuciante estudiar el fenémeno de la desercion en
esta regién del mundo puesto que tiene implicaciones no sélo personales y
familiares para quien es afectado directamente, sino para la sociedad en ge-
neral en la medida que los gobiernos generan unas inversiones importantes en
este sentido. Al respecto, segin las estimaciones del Banco Mundial (2019),
en promedio en el mundo se destina el 21 % del gasto total en educacién a
financiar la educacion superior; en América Latina el dato es semejante.

Son varios los estudios acerca de la desercién en la educacién superior
para América Latina. Uno de los mas recientes fue el desarrollado por el
Banco Mundial y presentado en 2017 (Ferreyra, Avitabile, Botero Alvarez,
Haimovich Paz, y Urzta, 2017), en el cual se muestra céomo la oferta de
educacién superior se ha ido incrementando tanto en niimero de instituciones
como programas disponibles. Esta mayor oferta también se evidencia en la
tasa de acceso, calculada como la proporcién de jévenes entre 18 y 24 anos
que han accedido en alguna ocasién a educacién superior (Ferreyra et al.,
2017), la cual en la primera década del siglo XXI pasé de 18 % a 28 %.

A pesar de esta favorable condicién de incremento en la oferta, persis-
ten problematicas de consideracién como la equidad, ya que a pesar de la
mejora en los indicadores de acceso para estratos socioeconémicos medios y
bajos, los altos tienen mayor proporciéon. Otro problema es, como ya se habia
mencionado % en la mayoria de los paises (Ferreyra et al., 2017). Respecto a
las razones de desercién, el estudio del Banco Mundial se centra en variables
econémicas y de habilidades personales por lo cual, tomando como referencia
el caso de Colombia, indica que hay mayor probabilidad de desercién para
las personas de ingresos bajos y habilidades académicas deficientes.

Las razones de desercién encontradas por el Banco Mundial son ratifica-
das por Sinchi y Gliceria (2018) quienes encuentran a través de un estudio en
la Universidad de Cuenca en Ecuador, que la principal razén de desercién es
falta de financiamiento de los estudios, incluso plantean la relacién entre es-
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Figura 6.2: Porcentaje de estudiantes matriculados en educacién superior
del total de personas graduadas de secundaria hasta un periodo de 5 anos
después de graduacion Elaboracién propia con datos del Banco Mundial
(2019)

Figura 6.3: Tasa de graduacién en educacion superior América Latina Fuen-
te: elaboracién propia con datos del Banco Mundial (2019)
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te aspecto econdémico y posibilidad de acceso, ya que unos mayores ingresos
permitirian una mejor preparaciéon para el ingreso a la universidad. Dentro
de las estrategias que presentan como alternativas de solucién se encuentra
una mayor vinculacién entre las universidades y el sistema financiero local,
gestién por parte de las universidades de recursos externos que apoyen fon-
dos de beca, mejoras en canales de comunicacién de las unidades encargadas
de bienestar y los estudiantes, entre otras.

En la misma linea Abril Valdez, Roman Pérez, Cubillas Rodriguez y Mo-
reno Celaya (2008) indican que para los jévenes de Sonora — México existe
una disyuntiva entre la necesidad econémica y la educacién, por lo cual en
altos porcentajes optan por desertar de los procesos académicos superiores
en los primeros afios con la intencién de ingresar al mundo laboral y po-
der aportar econémicamente en sus hogares; esta situaciéon se ve reforzada
cuando los desempenos académicos son regulares situaciéon que, de acuerdo
al estudio, se presenta mas en los hombres que en las mujeres.

Otro aspecto senalado en los estudios de deserciéon en América Latina es
la preparacion académica previa al ingreso en educacién superior. Un trabajo
sobre la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién de Chile
(Henriquez y Escobar, 2016) plantea un modelo para detectar los apoyos
requeridos por los estudiantes en diferentes momentos de la formacion a fin
de que no deserten, encontrando como variables relevantes para predecir la
desercién los puntajes de ingreso en habilidades matematicas y de lenguaje;
si estos puntajes son bajos, se correlaciona positivamente con la probabilidad
de desertar.

6.7. Cobertura educacién superior

Si bien los indices de cobertura y acceso a educacién superior se han in-
crementado en América Latina, son preocupante los indicadores de desercién
que muestran tasas de graduacién menores al 40 % en promedio. Los estu-
dios presentados en revistas cientificas dan cuenta de casos puntuales, sin
embargo, en comun sefialan aspectos econdémicos y de condiciones académi-
cas previas como los més relevantes en el fenémeno de desercion de América
Latina, de manera similar al trabajo desarrollado por el Banco Mundial.

6.8. Desercion en educacién superior en Colombia

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional (2019), la educacién
se comprende como un proceso permanente que ve al sujeto en su integra-
lidad y, en este sentido, busca desarrollar sus potencialidades en todas sus
dimensiones. La educaciéon en Colombia es un derecho fundamental, es ser-
vicio publico y ejerce una funcién social, razén por la cual es una actividad
regulada por el Estado. La educacién superior es parte de ese proceso in-
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tegral de formacién y tiene dos niveles: pregrado y posgrado. Al nivel de
pregrado corresponden tres tipos de formacién: técnica, tecnolégica y profe-
sional; en el posgrado corresponde la formacién de especializacién, maestria
y doctorado.

Conforme a los datos recopilados en los diferentes sistemas de informa-
ciéon del Ministerio, para el afio 2018 se tuvo un total de 2.408.041 personas
matriculadas en educacién superior, discriminado en niveles de formacion
89,7 % pregrado y 10,3 % en posgrado. Las areas de conocimiento con mayor
demanda corresponden a economia, administracién, contaduria y afines con
un 32 %, ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines con 27% y ciencias
sociales y humanas con un 18 %.

Los datos de cobertura publicados indican que ésta ha ido en aumento
en los tltimos anos, cercana al 50 %. y con una tasa de crecimiento promedio
de 5,7%. anual conforme lo muestra la figura 4. Tendencia de cobertura en
educacion superior en Colombia 2003 - 2015. Esto responde a la meta fijada
por el gobierno nacional de aumentar paulatinamente la cobertura y superar
el 20 %. para el 2018 (Ministerio de Educacién Nacional, 2016) lo cual fue
superado con creces. Al revisar las cifras por departamento, sigue siendo
Bogota quien la zona en la que se ubica mayoritariamente la matricula.

Figura 6.4: Tendencia de cobertura en educacién superior en Colombia 2003
— 2015 Fuente: elaboracién propia con datos de Ministerio de Educacién
Nacional (2016)

Al igual que en la tendencia de América Latina, las tasas de graduacién
en el tiempo estimado en Colombia oscilan entre el 30 % y 40 %, dependien-
do del nivel de formacion. Acerca de la desercién, el Ministerio de Educacion
Nacional cuenta con un sistema que permite analizar los datos de caracte-
rizaciéon de los estudiantes matriculados, de manera que se puedan generar
estrategias que faciliten la retencion de los sujetos a lo largo del proceso
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de formacién, este es el Sistema para la Prevencion de la Desercién en las
Instituciones de Educacién Superior — SPADIES. La desercién promedio en
el pais estd en el orden del 45 % para el nivel de formacién universitario
(Ministerio de Educacién Nacional, 2016a). El andlisis por departamentos
indica que Putumayo, La Guajira y Arauca son los departamentos con ma-
yor reporte de desercién en el nivel universitario alcanzando tasas de 80 % en
algunos periodos; de otro lado, Caldas, Huila y Narifio presentan los menores
indices.

Sobre los determinantes de la desercién, al igual que en América La-
tina, se han realizado diversos estudios. Desde el Ministerio de Educacién
Nacional, si bien se publican peridédicamente boletines estadisticos sobre el
tema, en el ano 2009 se presenté un trabajo integral que abordé los deter-
minantes de la deserciéon. En este documento se expone las variables que se
tuvo en cuenta para construir el sistema SPADIES y, con base en ello, se
especifica que inicialmente se consideraba lo econémico como el factor con
mayor preponderancia en la desercién, sin embargo, el estudio revela que
las condiciones académicas previas juegan un papel fundamental para que
el estudiante decida permanecer (Guzmén Ruiz et al., 2009).

El estudio del 2009 muestra que la desercién es mayor en estudiantes
cuyas familias son de ingresos socioeconémicos bajos, pero la brecha se am-
plia, respecto a los estudiantes de familias con ingresos socioeconémicos
altos, cuando estas variables se cruzan con los resultados en las pruebas de
estado, en este sentido, el trabajo llama la atencién sobre la necesidad de for-
talecer los mecanismos de apoyo académico para aquellos grupos que logran
acceder a la educacién superior pero presentan deficiencias en sus procesos
académicos.

Otras variables encontradas por este estudio son: el hecho de estar tra-
bajando en el momento de ingreso, si se da este escenario el estudiante tiene
una mayor probabilidad de desertar; el nivel de escolaridad de la madre,
tenencia de la vivienda (condicién de vivir en arriendo va en detrimento de
la permanencia) y el nimero de hermanos (quienes tienen més de cuatro
hermanos tienen mayor probabilidad de desercién respecto de los que tienen
menos) (Guzman Ruiz et al., 2009).

De manera semejante a lo encontrado en América Latina, en Colombia
se han publicado trabajos de investigacion sobre desercién en la educacion
superior, dando cuenta de factores determinantes de ésta en estudios de caso
concretos. Guerrero (2018) muestra como factor detonante de la desercién en
la Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia, los bajos resultados
en las pruebas de estado (prueba Saber 11 ©); estos resultados son maés
evidentes en la desercién en programas de ciencias basicas. De otro lado,
los programas con mayores niveles de exigencia en términos de requisitos de
ingreso (puntajes méas altos) presentan menores cifras de desercién como es
el caso de ciencias de la salud.

Contrario a la tendencia de los estudios de desercién en América Latina,
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en Colombia se han analizado otras variables diferentes a ingreso o condiciéon
académica previa. El trabajo desarrollado por Barragan Moreno y Gonza-
lez Tamara (2017) plantea, a través de una intervencién en un curso de la
Universidad Jorge Tadeo Lozano en Bogota, como afecta el uso de redes
sociales la interaccion entre los estudiantes y sus efectos en la desercién. En
los resultados se destaca que el modelo estadistico empleado puede servir
como mecanismo de diagnostico, seguimiento y prevencién de la desercion
en tanto permite identificar los estudiantes que estan aislados del grupo vy,
por tanto, son potenciales casos de deserciéon de acuerdo con lo expuesto en
el modelo interaccionista de Tinto.

De otro lado, Sudrez-Montes y Diaz-Subieta (2015), realizan una apro-
ximacion al vinculo estrés académico y desercién. Se plantea que existe una
relacién estadisticamente significativa entre el estrés académico y la depre-
sién, es decir, el estrés académico puede ser conducente a afectar la salud
mental. Se sugiere, en el marco de estrategias para favorecer la retencion, op-
tar por acompanamiento, concepto mas amplio que permanencia, de manera
que la institucién genere espacios en los que el estudiante pueda disminuir
el estrés académico y favorecer los procesos de interacciéon que se proponen
desde el modelo de Tinto.

Barragan Diaz y Patifio Garzén (2013) realizan una lectura integral del
fenémeno de la desercion en Colombia a partir de los actores involucrados en
el mismo. Asi, generan un interesante andlisis para llamar la atenciéon sobre
lo que denominan estudios deterministas sobre la desercién, es decir, aquellos
que ven esto como un resultado y no dan cuenta del proceso. Para los autores,
la desercién deriva de un problema estructural que tiene que ver con calidad
educativa ya que se gesta en los procesos de formacion basicos, en este
sentido requiere de un mayor compromiso del gobierno nacional, més alla
de ser ente de vigilancia y regulacion, promoviendo desarrollos educativos
bésicos de calidad, e incremento en el acompafiamiento pedagdgico por parte
de las instituciones universitarias.

6.9. Politicas publicas para prevencion de deser-
cién

Si bien existen diferentes acepciones de politica publica, para tener un
referente general de la definicion de ésta se sigue la expuesta por la CEPAL
en la que propone la politica ptblica como,

soluciones especificas de cémo manejar los asuntos publicos |. .. ]
corresponde a aquellos cursos de accién y flujos de informacién
relacionados con un objetivo politico definido en forma democra-
tica; los que son desarrollados por el sector publico y, frecuente-
mente, con la participacién de la comunidad y el sector privado
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(Lahera, 2004, p.7-8).

Conforme a esta definicién, las politicas publicas en educaciéon superior
deben tener el objetivo de orientar, en el largo plazo, el logro de cobertura
y calidad de procesos académicos terciarios que permitan al pais incremen-
tar su competitividad y, a su vez, fortalecer el espiritu democratico de sus
ciudadanos.

La politica publica de educacion superior en América Latina tuvo im-
portantes cambios en la década del 90. A raiz de la crisis de la deuda, se
generaron una serie de medidas econdémicas que derivaron en una reducciéon
de las funciones de los estados y, aunque se continuara bajo la idea de la
educacién como derecho y servicio publico, se generan lineamientos para que
sean entidades privadas las que garanticen dicho servicio.

En el caso particular de Colombia, el inicio de la década del 90 significd
un cambio politico importante, ya que en 1991 se genera una nueva Cons-
titucion Politica que le otorga a la educacion el doble caricter de derecho
y servicio publico (Avendatio Castro, Montes y Rueda Vera, 2017). A raiz
este evento, en 1992 se presenta la Ley 30 que fundamenta la educacion
superior; en ésta se definen los objetivos, los mecanismos y las instituciones
involucradas en el desarrollo de este tipo de formacién en Colombia. Uno
de los rasgos mas importantes en esta ley es que le confiere a las universi-
dades e instituciones de educacién superior el caracter de autonomia, por
lo cual son las instituciones las encargadas de definir sus mecanismos de
financiacién (Avendano Castro et al., 2017); por esta via, el rol del gobierno
en términos de educacion superior es el de inspeccién y vigilancia méas que
el de cobertura.

Esta circunstancia, de trasladar la responsabilidad financiera de la educa-
cién superior a las instituciones, derivé en una proliferacién de instituciones
de cardcter privado (Guerrero, 2018); de esta manera también el Estado ga-
rantiza su objetivo de cobertura. Tal explosion de IES en Colombia requirié
pensar en mecanismos para garantizar calidad en los procesos formativos,
por lo que en 1994 se reglamentd, a través del decreto 2904, el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA) con el fin de “Contribuir con el fomento
de la alta calidad en las Instituciones de Educacién Superior y garantizar
a la sociedad que las instituciones y programas que se acreditan cumplen
los méas altos niveles de calidad y que realizan sus propésitos y objetivos”
(Consejo Nacional de Acreditacion, 2019, p.2). A través de esta instancia se
generan lineamientos para que las IES desarrollen los procesos formativos
en un marco de calidad, garantizando de manera colateral la permanencia
de los estudiantes en el sistema.
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6.10. La desercion como objetivo de politica pu-
blica de educacion

Un primer referente para Colombia, en términos de orientador de la po-
litica publica sobre la educacién en cualquiera de sus niveles, es el Plan
Decenal de Educacién que se concibe como un instrumento facilitador pa-
ra promover la educacién de calidad, pertinente y coherente al desarrollo
econdmico del pais (Ministerio de Educacién Nacional, 2017). En el dltimo
Plan Decenal, se plantea en el primer desafio estratégico: regular y precisar
el alcance del derecho a la educacién, un lineamiento particular en torno a
establecer un sistema de educacién superior piblico que garantice calidad
de la formacién, acceso, cobertura, inclusién y permanencia (Ministerio de
Educaciéon Nacional, 2017); en este sentido, se propone la permanencia (y
su andlogo desercién) como uno de los objetivos relevantes de la educacion
superior.

El objetivo del Plan Decenal de Educacién, en su primer lineamiento
estratégico, se viabiliza a través de las acciones especificas del Ministerio
de Educacién y, en particular, del Viceministerio de la Educaciéon Supe-
rior. Las orientaciones y legislacién respecto al desarrollo de los procesos
formativos dan indicios sobre los objetivos en torno a la permanencia. La
politica de educaciéon superior esta permeada por el direccionamiento es-
tratégico de aseguramiento de la calidad; de esta manera, indirectamente,
se esta garantizando la retencién estudiantil en tanto subsana varias situa-
ciones determinantes de la desercién, por ejemplo, calidad de los docentes,
estrategias de acompanamiento académico, deficiencias previas de procesos
académicos, entre otros.

Dentro del sistema de aseguramiento de la calidad propuesto por el Mi-
nisterio de Educacion Nacional, se ha definido una metodologia y herramien-
ta que permite hacer seguimiento a los indicadores de desercién. El sistema
de prevencion y analisis de la desercién en instituciones educacion superior —
SPADIES es un mecanismo que fortalece la capacidad de seguimiento y ges-
tion por parte de la IES al fenémeno de la desercién, ofreciendo informacion
sobre caracterizacién de la poblacién estudiantil y permitiendo cruces de di-
versas variables a fin de generar alertas tempranas de posibles deserciones,
de modo que las estrategias se puedan focalizar y tener una gestién efectiva
frente a este asunto (Guzman Ruiz et al., 2009). Actualmente, el SPADIES
es usado por todas las IES ya que hace parte de los sistemas de obligatoria
consulta para presentar documentos para otorgar registro calificado a un
programa académico o su renovacién.

En la normatividad respecto a las condiciones de calidad que debe te-
ner cualquier programa de educacién superior en Colombia (decreto 1330
de 2019), se manifiesta en varios de los articulos la necesidad de garanti-
zar la permanencia de los estudiantes con el fin que lleguen a culminar el
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proceso en la graduacion. Asi, el articulo 2.5.3.2.3.1.2 Mecanismos de selec-
cién y evaluacion de estudiantes y profesores afirma que dichos mecanismos
se plantean en aras de facilitar el transito de los estudiantes a fin de que
puedan graduarse en condiciones de calidad (Decreto 1330, 2019). Més ade-
lante, afirma que el modelo de bienestar debe demostrar cémo se divulga e
implementan tales programas cuya orientaciéon debe ser la prevencién de la
desercién y la promociéon de graduacion entre la comunidad estudiantil. A
pesar de estas menciones particulares, el objetivo de la permanencia y la gra-
duacion se reflejan en las diversas condiciones de calidad en tanto le genera
al estudiante una situacién que atiende a varias de las causas estructurales
de desercién de acuerdo con los modelos abordados.

Por otra parte, atendiendo a la complejidad de factores asociados a la
desercién, y siendo los aspectos econdémicos motivadores importantes en este
fenémeno, desde la politica publica de educacion superior se han generado
propuestas en aras de atender este requerimiento por parte de la poblacién
estudiantil universitaria. En este sentido el Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior — ICETEX, se propone como
parte de las herramientas gubernamentales para promover la retencién de
los estudiantes posibilitando la financiacién de estudios superiores a través
del otorgamiento de crédito educativo con tasas asequibles a estratos socio-
econémicos menos favorecidos (Instituto Colombiano de Crédito Educativo
y Estudios Técnicos en el Exterior, 2019).

Como se ha presentado, la permanencia y graduacién es una de las apues-
tas del direccionamiento estratégico de la educaciéon superior, sin embargo,
la responsabilidad recae actualmente sobre las IES que, si bien forman par-
te integral del sistema de aseguramiento de la calidad, no cuentan con las
herramientas para trabajar en todos los aspectos identificados como determi-
nantes de la desercién. En este sentido, se evidencia una falta de articulacién
entre la educacién bésica y media con la superior, de tal manera que desde
la formacién bésica se generen mecanismos que propendan por abordar los
condicionantes de actitud y desempeno académico; de otro lado, los esfuer-
zos respecto de financiacién siguen siendo limitados para la necesidad actual,
maxime cuando el lineamiento desde la politica publica es seguir aumentan-
do la cobertura, particularmente orientidndose a comunidades en condicién
de vulnerabilidad y sectores excluidos (Guzmén Ruiz et al., 2009)

6.11. Desercion, democracia y civilidad

Como se ha mostrado a lo largo de esta reflexién, la educacién superior
constituye un eje fundamental en la construccién de ciudadania, democracia
y civilidad en tanto posibilita el desarrollo de competencias ciudadanas;
de esta manera, cumple con la funcién de formar personas que aporten al
desarrollo econémico de la nacién y, a la vez, potencia el pensamiento critico
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y las habilidades necesarias para comprender su entorno y la incidencia de
sus actos en el mismo.

De otro lado, la permanencia y culminacién del proceso formativo del
estudiante universitario constituye uno de los principales retos de la educa-
cién superior en América Latina y, particularmente, en Colombia como caso
de aproximacién que se ha desarrollado en este escrito. Se puede afirmar que
es un reto no sélo por las consecuencias en términos del truncamiento de un
proyecto de vida personal que emprende el sujeto en formacién, sino por la
pérdida de la posibilidad de terminar un proceso de construccién ciudadana
que redundaria en un mayor bienestar social.

La sociedad asiste hoy a un momento critico, mas alla de expresarlo en
las diferentes crisis (econémica, ambiental, social) se trata de una época
de cambio y transicién que requiere la adaptaciéon del ser humano a estas
nuevas circunstancias. En este contexto las universidades hoy, més que en
cualquier otra época, tienen un llamado urgente de iluminar los caminos que
permitan seguir construyendo la sociedad en un tono de pluralidad y respeto
por la alteridad, es decir, se tiene una urgencia de retomar los caminos
democraticos para evitar una “tirania de la democracia” como lo menciona
Tocqueville (citado en Rueda, 2011).

En este sentido, garantizar la permanencia de los estudiantes no sélo se
puede leer en clave financiera como la no pérdida de una inversién publica
o privada sobre la apuesta de generar mayor desarrollo econémico para el
pais. Se trata, intentando ir méas alla, de incrementar la probabilidad de ge-
nerar mayor capital social entendido como el desarrollo de intangibles que
coadyuvan a la transformacion de la sociedad “a partir de potencializar la
cohesion y asociatividad, basados en la confianza y el reconocimiento de las
normas” (Cabrera Jiménez y Garcia Monsalve, 2018), es decir, garantizar la
permanencia se presenta como posibilidad de transformacién de la sociedad
desde mayores indices de confianza, tolerancia y respeto por el otro, acti-
tudes vitales de rescatar en la actual situacién de resquebrajamiento de las
democracias.

Finalmente, las universidades como centro de pensamiento y debate pro-
veen los insumos necesarios para que, quienes pasan por procesos educa-
tivos superiores, comprendan la necesidad de resolver los conflictos y las
situaciones problematicas desde la razon y la argumentacion; en tiempos de
re-construccién de una sociedad, en Colombia, en perspectiva de postconflic-
to e intentando superar un pasado y presente de violencias, la permanencia
de los estudiantes en la educacién superior y su posterior salida hacia la
sociedad, se traduce también en una herramienta privilegiada de generacion
de oportunidades para la reconstruccién del tejido social del pais.

De las universidades emergen emprendedores con oportunidades de em-
pleo, maestros comprometidos en la formaciéon de ciudadanos libres, hombres
y mujeres para desarrollar politicas publicas que se traduzcan en desarrollo
social y un sinntimero de profesionales con el animo de forjar, desde su cam-
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po de accién, una sociedad de paz y respeto, que no es ausencia de conflicto
sino busqueda de caminos alternativos a las violencias de reconocimiento del
otro y lo otro.

6.12. Conclusiones

Este trabajo reflexivo se orienté a plantear una mirada de la desercién
en la educacién superior desde diferentes perspectivas. Es importante anotar
la evolucién de las cifras en torno a este fenémeno tanto en América Latina
como en Colombia particularmente. Los datos muestran un incremento im-
portante en términos de acceso, pero dejan dudas respecto a permanencia.
En Colombia, especificamente, si bien se ha tenido una reciente tendencia
a disminuir la desercién aun se muestra como un problema que requiere
mayores esfuerzos en términos institucionales.

Las politicas ptublicas de educacién superior se traducen en herramientas
para viabilizar los objetivos de gobierno. Respecto a Colombia, la preocupa-
cién estatal se ha concentrado, desde el cambio de legislacién en educaciéon
superior en 1992, por la cobertura y el acceso para lo cual facilité mecanis-
mos que permitieran a entidades privadas el ofrecimiento de este servicio
publico. De esta manera, el papel gubernamental en términos de educaciéon
superior ha sido preeminentemente orientado a la inspeccién y vigilancia
garantizando la calidad. Esto, sin embargo, ha ido en detrimento de la per-
manencia en el sentido que desde el gobierno nacional se ha optado por
el estudio del fenémeno y la elaboracion de herramientas para medirlo y
hacerle seguimiento, descuidando las acciones concretas para afrontarlo.

El rol de la universidad en una sociedad es determinante en su construc-
cién permanente. A través de los procesos formativos superiores, las univer-
sidades son espacios de desarrollo de la ciudadania, referentes de procesos
democraticos, generadores de mecanismos para la resoluciéon de conflictos,
posibilitadores de construccién de capacidad argumentativa e iluminadores
del desarrollo democratico. La responsabilidad social de la universidad es
vital para afrontar los cambios a los que la humanidad se ve avocada por la
posmodernidad y el advenimiento de los retos del nuevo milenio. Por ello,
garantizar que los estudiantes universitarios logren culminar su proceso de
formacién no sélo implica aportar al desarrollo econémico de un pais, sino
que es la posibilidad de permitir que los sujetos cuenten con las suficientes
herramientas para responder adecuadamente a los retos de la construccién
social contemporanea.
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Figura 6.5: La educacién superior, se enfrenta a un reto relevante frente
a la construcciéon de sociedad, donde cada uno de sus egresados tenga la
capacidad de evidenciar civilidad y cultura ciudadana desde la expresién de
las competencias ciudadanas
Fuente: https://es.slideshare.net/fabiangomez779857 /competencias-
ciudadanas-habilidades-para-saber-vivir-en-paz
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Capitulo 7

Competencias ciudadanas

estudio
de caso Universidad ECCI

Manuel Fernando Cabrera Jiménez PhD

Esta seccién, presenta los principales hallazgos generados del trabajo de
campo desarrollado en el contexto de la Universidad ECCI, en relacién con la
medicién de percepcion de competencias ciudadanas en la comunidad estu-
diantil proceso investigativo que permitié identificar claramente tendencias
de comportamiento frente a la interiorizacién y desempeno de estas compe-
tencias en la cotidianidad de nuestros estudiantes.

7.1. Meétodo

El presente trabajo se realizé basado en un modelo de investigacion des-
criptiva desarrollado bajo un enfoque de andlisis mixto primordialmente
cuantitativo el cual, a partir del analisis del so datos recolectados como
resultado del proceso de investigaciéon acaecido en el contexto la poblaciéon
universitaria, donde se asumi6é como muestra la universidad ECCI. Se deter-
mino una muestra de 423 estudiantes de distintos programas de formacion,
esta muestra se calculd frente a un universo de 15.000 matriculados inscritos
en 2018 segundo periodo, estableciéndose un nivel de confianza del 95% y
una diversidad de muestra calculada en 50 %. Para tal fin se disend un ins-
trumento encuesta estructurada con 41 preguntas, disenada para responder
a la particularidad del diseno investigativo, pero teniendo como referente
instrumentos de medicién de competencias ciudadanas bajo modelos plan-
teados por el Ministerio de Educacién y el ICFES en entornos de educacién
media y basica.
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Cada una de las secciones del instrumento dan cuenta de percepciones en
el area de competencias comunicativas, cognitivas, sicosociales y cognitivas,
instrumento que se puede consultar en:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfpfBQp5{ZW Wo7pryOZknbiuGrz-
tbTTFhzeEGPVWE-paQ3dg/viewform?usp=sf -link.

7.2. Resulados

Se presenta la distribucion de la relacién sociodemogréfica en relacion
con la muestra establecida (423)

Figura 7.1: ubicaién semestra acutal

Se observa que el 31 % de las personas encuestadas estdn en el V semestre,
el 14 % pertenecen al primer semestre, también el 14 % corresponden al IV
semestre y el 10 % son de III semestre.

No hay un programa académico que contenga una participacién repre-
sentativa, la carrera de comercio tiene un porcentaje aproximado de 6 % (en
la tabla no se colocan todos los programas académicos ya que es una tabla
muy grande).

La mayor cantidad de personas encuestadas pertenecen al estrato 3
(42%), seguido del estrato 2 (36,4 %), el 10 % aproximadamente pertene-
cen al estrato 4 y el 7% pertenecen al estrato 1.

El 52 % de las personas encuestadas son mujeres, el 47.8 % son hombres
y un porcentaje muy bajo (solo una persona) se identifica que tiene otro
género.

114



Figura 7.2: Programa académico al que pertenece

Se observa que el rango de edad promedio de los estudiantes que hacen
parte de la muestra oscila entre 16 y 24 afios,

Asociaciones mas fuertes preguntas competencias ciudadanas

Las principales relaciones de asociatividad entre las variables se repre-
sentan a continuacién.

El 35 % de la muestra manifiesta bajo nivel de tolerancia lo que conlleva
a que gran parte de la muestra evidencia buenos niveles.

Por su parte solo un 25% de los encuestados expresan alto nivel de
intolerancia frente a diferencias étnicas y culturales y de nivel de educacion
frente a un 75 % que consideran la tolerancia en relacién con estas diferencias,
dato preocupante teniendo en cuenta el rango de d edad de los participantes
en el proceso investigativo.

Cuando se evaltia el mismo nivel de tolerancia del nivel socio econémico
con respecto el nivel de tolerancia segin su afinidad politica se observa que
solo el 47% de los encuestados no presentan un alto nivel generando casi
la evidencia que las personas son medianamente condescendiente con esta
variable.

De igual forma cuando se aborda el grado de tolerancia de la afinidad
politica en funcién del nivel educativo, el 46 % de los encuestados no presen-
tan niveles altos de tolerancia y la tendencia es media o baja. Encontrandose
en este estudio que la afinidad politica y diferentes variables tienen asocia-
tividad negativa en perspectiva de los estudiantes universitarios asumidos
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Figura 7.3: Estrato socioecondémico al que pertenece

como muestra.

Se hace evidente la desmotivacién de los estudiantes por participar en
entes decisivos institucionales o colegiados, pues solamente el 2% manifiesta
estar interesado, realidad que condena a la sociedad estudiantil a bajo cono-
cimiento y participacién en decisiones colectivas en el contexto universitario.

igualmente, se te evidencia un nivel del 40 % en precesién de desconfianza
situacién que atentia ain maés el desinterés colectivo por los entes colegiados
conllevando a una situacién de desinterés y desmotivacion por parte de la
comunidad estudiantil frente al futuro del a institucién.

Figura 7.4: Género
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Figura 7.5: Estadisticos

Figura 7.6: {En que nivel soy tolerante frente a las siguientes diferencias?
(Nivel socio econémico

7.3. Indicadores de percepcién, participacion y re-
levancia social:

Percepcion social

En el grafico, se observa que la distribucién del indicador no es simétrica,
esta levemente sesgada a la izquierda, lo que indica que el indicador de
la percepcién social es de nivel medio (promedio de 0.57), El 75% de los
encuestados tienen un indicador inferior o igual de 0,63 y solo el 25 % de los
encuestados presentan un indicador mayor a 0,63.

Figura 7.7: ;En que nivel soy tolerante frente a las siguientes diferencias?
(Nivel educativo
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Figura 7.8: ;En que nivel soy tolerante frente a las siguientes diferencias?
(Nivel econémico

Figura 7.9: ;En que nivel soy tolerante frente a las siguientes diferencias?
(Nivel educativo)

7.3.1. Participacién social

Igual que en el indicador de la percepcién social, el indicador de parti-
cipacién social esta evaluada en nivel medio (promedio de 0,54), el 50 % de
los encuestados tienen un indicador inferior o igual a 0,56.

7.3.2. Relevancia Social

Este indicador de relevancia social tiene un comportamiento de manera
diferente en comparacién con los otros dos indicadores, ya que su promedio
es de 0,67 y el 75% de los encuestados tienen un indicador inferior o igual
a 0,77 (muy alto si comparamos los otros dos indicadores).

7.3.3. Matriz de correlacién

Se realiz6 la matriz de correlacién de Spearman con el fin de identificar el
grado de relacién entre los indicadores. A continuacién de exponer el grafico
de dispersién y la matriz de correlaciones.

Figura 7.10: jEn que nivel de transparencia percibe en la gesién de los
siguientes gupos y 6rganos Universidades (érganos de partipacién)
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Figura 7.11: ;En que nivel de transparencia percibe en la gesién de los
siguientes gupos y érganos colegiadiados (Gestién publica del gobierno na-
cional)

Figura 7.12: Percepcion social

De forma visual se puede concluir que existe una relacién positiva entre
cada uno de los 3 indicadores evaluados, pero no se sabe el grado de aso-
ciacién entre los indicadores (si es una relacién débil, relativamente fuerte o
muy fuerte)

En la matriz de correlaciones podemos identificar que la relacién entre la
percepcién y la participacion sociales es relativamente fuerte (rho = 0,642)
se puede concluir que a media que el nivel de confianza, tolerancia y empatia
en diferentes entornos sociales motive la participacion en diferentes ambitos
sociales, en la fomentacion del dialogo en la solucién de conflictos y aumente
el interés por el conocimiento en las mediaciones de participacién ciudadana.

En cambio, la relacién entre la percepcién y la relevancia sociales es muy
débil, a medida que aumente la percepcién puede que aumente de manera
muy leve la relevancia social.

Por tdltimo, la relaciéon entre la participacién social con la relevancia
social también es muy débil, puede que la participacion social ayude en la
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Figura 7.13: Estadisticos

relevancia social.

7.3.4. Segmentacién por indicadores

Con el fin de encontrar similitudes entre los encuestados y que sean lo
mas homogéneos posibles dentro de los grupos y muy heterogéneos entre los
grupos, se utilizé el algoritmo de k medias para poder encontrar 3 grupos
con caracteristicas muy diferentes, los resultados fueron:

El primer grupo se compone de personas que no tienen ningtn tipo de
interés en la percepcién, participacién y relevancia social, este grupo esta
compuesto por el 16 % de los encuestados, no presentan ningun interés en la
formacién de competencias ciudadanas.

El segundo grupo estd conformado por personas que solo tienen interés
en la relevancia social, en los otros indicadores presenta un interés de nivel
medio y representa el 51 % de las personas encuestadas; personas que so-
lo tienen interés en estar en redes a nivel de desarrollo personal, familiar,
laboral, social y civico.

Por dltimo, esta el tercer grupo, este grupo contiene personas que, si
presentan una calificacién alta en todos los indicadores sociales, (percep-
cion, participacién y relevancia, social), el restante 33 % de los encuestados
pertenecen a este grupo; personas que tienen un nivel de confianza, empatia
y tolerancia altos, cuya participacién es alta en diferentes entornos sociales
y que le dan importancia en estar en redes a nivel de desarrollo personal,
familiar, etc.

A continuacién, se presenta los resultados destacados representados en
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Figura 7.14: Participacién social

graficos que dan cuenta por si solos del a tendencia de comportamiento de
los ciudadanos

7.4. Discusiéon y reflexion

A pesar de que muchas de las instituciones educativas dicen tener un
enfoque curricular dirigido a que sus alumnos profundicen los conocimientos
adquiridos a través de su formacion académica en el desarrollo de competen-
cias, aun existe, por parte del cuerpo de docentes, desconocimiento acerca
de métodos de ensenanza, limitdndose tnicamente al clasico método de cla-
ses magistrales, siendo ésta la metodologia més utilizada (Gémez, Jiménez,
Matulic, 2018, péags. 7-10).

En consonancia con la Alcaldia Mayor de Bogota (2017), donde se ini-
cia una etapa para concientizar a los estudiantes de la importancia de las
competencias ciudadanas, dando el titulo de las habilidades para saber vivir
consigo mismos y con los demas, para ello se llevan a cabo diferentes activi-
dades como la mediacién de conflictos y talleres que permiten al estudiante
integrarse con las demés personas llevando asi a cabo un proceso de integra-
cién sana. Esto permite, que el estudiante se vea enfrentado a resolver sus
dilemas, a encontrar la forma justa y ética de conciliar sus deseos con las
personas que los rodean, lo que les permite expresar sus apropincuaciones
cognitivas. En este sentido, las competencias ciudadanas son las habilida-
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Figura 7.15: Estadisticos

des que debemos tener los seres humanos que vivimos en comunidad, para
mejorar nuestra internacion colectiva y el respeto por los derechos humanos
los cuales son de vital importancia si se desea vivir en armonia en nuestro
entorno social.

Las competencias ciudadanas son el conjunto de conocimientos y de ha-
bilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que, articulados entre si,
hacen posible que el ciudadano acttie de manera constructiva en la sociedad
democratica (Chaux, 2004) estas competencias tienen un alto grado de rela-
cién con el desarrollo moral del ser humano, permitiendo tomar decisiones,
asi como realizar acciones pensando en el bien comtn de las demas personas.

Por otra parte, enfatizan que, asi como las competencias ciudadanas
requieren de ciertos conocimientos especificos, también requieren ejercitar
competencias paralelas como lo son: los conocimientos, las competencias
cognitivas, las emocionales, las comunicativas, y las integradoras. Donde
encontramos las integradoras, que contemplas las demas en una sola, que, a
su vez, dard al ciudadano una perspectiva diferente al enfrentarse a diferentes
situaciones personales, laborales o de convivencia, permitiendo tomar una
decision teniendo en cuenta todas las variables o por lo menos la mayoria
basado en el pensamiento critico y el sentido de responsabilidad y confianza.

Por su parte el Ministerio de Educacién Nacional MEN, han abordado
su andlisis organizando de expertos con el cual se crearon los estindares de
competencias ciudadanas, dicho proceso inicio en Bogotd para el ano 1998,
proceso que posteriormente seria llevado a cabo a nivel nacional. Para ello se
enfocaron en el dilema moral que se presentan comunmente; la mayoria de
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Figura 7.16: Relevancia social

los estudiantes toman decisiones basados en sus propios raciocinios y no de-
tallan los aspectos més importantes como lo son los argumentos que existen
de cada parte ya sean dos o méas. Tras revisar los trabajos anteriores a nivel
local se observé que el Ministerio de Educacién Nacional y la Secretearia
de Educacién de Bogoté, han venido en un arduo trabajo incentivando las
competencias tanto: ciudadanas, cognitivas, comunicativas, sociales; permi-
tiendo al estudiante tener la capacidad de tomar una accién o realizar una
accion pensando en los demas individuos ya sean del entorno social, laboral
o demads. Con el propdsito de tomar la decisién mas apropiada para el caso.

En Colombia, para enfrentar cada uno de los inconvenientes que vive
dia a dia la sociedad, tales como la violencia, la corrupcion y la resignacion
hacia esta, el sistema educativo debe hacerse participe en la contribucién
hacia la ciudadania una formaciéon que siembre la tolerancia, el respeto, la
solidaridad, la igualdad y la convivencia pacifica. A pesar de que el gobierno
nacional ha divulgado la importancia del desarrollo de las competencias en
la educacién basica primaria y secundaria en todo el territorio nacional, atin
no ha alcanzado a poner en practica estas mismas consideraciones dirigidas
hacia la educacién superior, por lo anterior, se vuelve imperativo ponerlo a
consideracion.

Entre los afios 2003 y 2005, el Ministerio de Educacion, a través de las
pruebas saber, realiz6 un estudio para los colegios piiblicos y privados en los
grados de quinto a noveno a nivel nacional, acerca de los conocimientos que
tenian los estudiantes en cuanto a las competencias ciudadanas. El objetivo
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Figura 7.17: Estadisticos

fue realizar un diagnéstico concerniente a que tanto los estudiantes han
alcanzado los distintos estandares de competencias ciudadanas, esto con
la finalidad de que cada institucion evaluara la formacién que brinda en
cuanto a la formacién ciudadana partiendo de sus fortalezas y debilidades
y de esta manera poder elaborar planes de mejoramiento continuo, siendo
evaluado con frecuencia los resultados y avances en cuanto a las innovaciones
pedagobgicas acerca del tema.

Los estandares mencionados anteriormente, indican que los estudiantes
deben saber y saber hacer, de acuerdo con su nivel de desarrollo, y de esta
manera ejercer esas habilidades en su vida cotidiana, académica y en otras
situaciones que demanden de la aplicacién adecuada de dichas habilidades
De lo anterior se concluye, que las competencias ciudadanas son un soporte
importante en la vida social de cada individuo, que busca desenvolverse efi-
cazmente en los diferentes entornos. En nuestro pais, se hace evidente que,
muy a pesar que en la educacién basica primaria y secundaria se tenga en
cuenta el concepto de competencias, la ensefianza de las mismas debe ex-
tenderse al nivel de educacién superior, profundizando e inculcando muchos
mas la relevancia de las mismas en los estudiantes que se encuentran desa-
rrollando una carrera técnica, tecnolégica o profesional que a la postre se
convertird en la base de su incursion al mundo laboral lo que significard que
debe saber cémo encaminar los conocimientos adquiridos al aporte que le
pueda brindar a su entorno personal, social y como factor productivo

Lo anteriormente expuesto, se ve contrariado en el contexto nacional,
el cual, segtin el DANE (2019), muchos profesionales no logran integrar los
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Figura 7.18: Correlacién

conocimientos que han adquirido a lo largo de su formacién, articulandolos
con distintas destrezas necesarias para alcanzar un alto nivel de calidad en
la funcién que realice dentro de una organizacién.

Los procesos de seleccion evidencian que los profesionales al momento de
querer ingresar al sector productivo no tienen las habilidades suficientes para
desempenar los cargos ofertados muchas veces no por carencias disciplinares,
sino por habilidades de resoluciéon de conflictos y sicosociales. Por ello es
relevante que las instituciones educativas busquen la forma de estimular y
fortalecer el desarrollo de las competencias integradores en sus estudiantes a
través de un curriculo flexible e integrado, de esta manera, el profesional se
puede integrar rapidamente al mundo laboral y al demostrar las capacidades
adquiridas evidenciando un buen ciudadano.

De acuerdo con Goémez, Jiménez, Matulic (2018), demuestran que lo
anterior, permite adoptar el modelo de ensenanza basado en competencias
ciudadanas, se obtienen diversas ventajas que pueden ser aprovechadas por
los estudiantes al momento de culminar su ciclo académico en la institucion
educativa. Entre las cuales se encuentran las siguientes caracteristicas:

Ayuda a que los estudiantes egresados logren demostrar de una mejor
manera las capacidades obtenidas en su ciclo educativo, permitiendo asi una
mejor transicion entre la etapa de estudios y el inicio de su vida laboral. El
ingreso al campo laboral después de finalizar un ciclo profesional se hace
casi que de inmediato, debido a que tanto empresarios como profesionales
recién egresados tienen la certeza de que estos tultimos tienen la capacidad
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Figura 7.19: Correlacion

Figura 7.20: Centros de conglormeados finales

de desempenarse con altos niveles de calidad y eficiencia, teniendo como
respaldo su institucién educativa.

Se impulsa la produccion temprana por parte del egresado al convertir-
se este en un factor mas que aporta al crecimiento socioeconémico de un
territorio, debido a que se cuenta con la garantia de sus competencias las
cuales se pueden perfeccionar e integrar aiin mas durante el ejercicio laboral
hasta lograr el nivel de exigencia a un profesional con experiencia (Gémez,
Jiménez, Matulic, 2018).

En sintesis, resaltando las bondades de la formaciéon en competencias
ciudadanas, es de valorar, los beneficios a los cuales los profesionales tienen
acceso al momento de ser egresados de una institucién que promueva el ejer-
cicio de competencias integradoras en cada uno de los programas que ofrece.
El sector productivo en su etapa de seleccién de personal posee diversos
filtros y manera para identificar si los aspirantes a un cargo cuentan con
las competencias y destrezas necesarias para desempenarse, es ahi donde el
profesional egresado bajo la metodologia de estudio planteada tendra mayor
probabilidad de ser seleccionado frente a los demés aspirantes ya que cuenta
con competencias que no todos tienen.
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Figura 7.21: Ntumero de casos en cada conglomerao

Figura 7.22: Estrato socioeconémico al que pertenece

7.5. Conclusiones

Se hace evidente que las competencias ciudadanas no son visibles en la
percepcion de los estudiantes de las universidades ECCI, en su proceso de
formacién ni es visibilizado en el curriculo en general, esta realidad se ex-
presa en los hallazgos obtenidos frente a sus comportamientos individuales
sociales e individuales en relacion con su asociatividad con el entorno, situa-
ciéon que prende las alarmas sobre la necesidad de fortalecer los curriculos
institucionales en funcién de favorecer dichas competencias. La comunidad
universitaria no visibiliza de forma categoérica la formacién en competencias
ciudadanas en su proceso de educativo, identificando que se hace énfasis mu-
cho mas en los conocimientos disciplinares que en formacién para la vida,
formacion que incide en la posibilidad de seleccién laboral al terminar su
proceso. Los estudiantes en general evidencian interés discreto frente a los
asuntos publicos pues su esfera de interés se concentra en sus preocupaciones
individuales, siendo esta una gran amenaza para la construccién de civilidad
y por ende para la mejor convivencia. Aunque el grado de discriminacién
por diferentes variables ha disminuido se sigue presentando, lo que conlle-
va a demostrar que la tolerancia estd débil frente a la heterogeneidad de
nuestra sociedad, situaciéon proclive a generacién de violencia y alto grado
de exclusién social. En relacién con la vulnerabilidad de los grupos minori-
tarios, las personas son conscientes de la problematica, sin embargo, en su
gran mayoria no generan acciones que permitan mejorar esta situaciéon y la
ven completamente ajena a su entorno. Se ha fortalecido la consciencia por
el cuidado del medio ambiente, las probleméticas actuales en la materia se
asumen como una amenaza a la supervivencia humana, este factor puede
considerarse como positivo en la creacién de convivencia y respeto al con-
texto. Los estudiantes reconocen que el respeto a las normas es béasico para
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Figura 7.23: Genero

Figura 7.24: Ubicacién semestral

el desarrollo de la convivencia, sin embargo, sus niveles de desconfianza son
altos en relacion con las fuerzas armadas y en particular con la policia na-
cional. El dialogo como mediacién de conflictos, no prima en los estudiantes,
aunque es reconocido en gran medida algunos ciudadanos piensan que el uso
de otras mediaciones es mas efectivo en la resolucion de conflictos. Final-
mente, las competencias ciudadanas son un reto grande para la educaciéon
superior, esta requiere compromiso de diferentes actores para su fortaleci-
miento y de esta forma ser fuente de capital social uy generar un aporte
significativo al desarrollo
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Figura 7.25: uso de didlogo en conflictos

Figura 7.26: valoracién respeto derechos humanos

Figura 7.27: respeto normatividad y cédigo de policia
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Figura 7.28: Respeto normas de transito

Figura 7.29: Cuidado del medio ambiente

Figura 7.30: Uso de didlogo en conflictos
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Figura 7.31: Uso de didlogo en conflictos

Figura 7.32: uso de didlogo en conflictosl
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Figura 7.33: valoracién respeto derechos humanos

Figura 7.34: respeto normatividad y cédigo de policia
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