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Prospectivas Profesionales

Antecedentes

Administracién de Empresas (virtual) es un programa nuevo y realiza por primera vez este
evento académico partiendo de su mision. El cual tiene como objetivo generar espacios de
reflexién en los estudiantes, motivandoles a profundizar en temas de interés para su profesién
de igual forma busca que se animen a desarrollar competencias importantes que tendran
que enfrentar en su labor para un futuro exitoso dentro de una organizacién. Finalmente,
el evento se enfoca en brindar y promover un espacio que posibilite la interrelacién de
profesionales de diversas areas afines a la administraciéon de empresas.

Impacto social

A partir de la socializacién de los proyectos y experiencias de los diferentes ponentes na-
cionales e internacionales, se ha logrado evidenciar transformaciones sociales, educativas y
tecnologicas, generando nuevos conocimientos en el &mbito universitario. Posteriormente,
con las publicaciones de las memorias, a través de la pagina de experiencias significativas, se
logra contar con un repositorio de consulta bibliografica, para los estudiantes en su proceso
de formacion.

Agenda

Innovacién educativa a partir de herramientas tecnoldgicas (8
de octubre

Santiago Orozco Ramirez, presentacién INDUSTRIAS 4. Hora 6:00 pm a 7:00 pm
Pedro Gémez Sabogal presentacién Profesionales ECCI 4.0 Hora 7:00 pm a 7:45 pm.
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Profesionales ECCI 4.0

Pedro Gémez Sabogal

Colombia,

1. Resumen

Se busca ilustrar al futuro profesional sobre la importancia de la gestion empresarial como

resultado del empoderamiento, liderazgo, formaciéon y claridad en las visiones de futuro, a partir
de la construccién colectiva de saberes y el diseno de escenarios posibles, deseables, probables y
factibles, que permitan a las organizaciones el cumplimiento de los objetivos corporativos de renta-
bilidad, crecimiento, sostenibilidad y responsabilidad social empresarial. Estos, deben ser evidentes
en el direccionamiento estratégico organizacional (DEQO) con integracion y aportes de los diferentes
actores en contexto [1].
En efecto, las consecuencias generadas por la pandemia al desarrollo empresarial son evidentes
en sus diferentes areas, la disminucion en su capacidad competitiva e incluso la desapariciéon de
las organizaciones, es una realidad inocultable, que motivd generar nuevas estrategias de gestion,
permitiendo garantizar la productividad durante esta compleja situaciéon con una nueva dinamica
que gener6 cambio en las reglas del juego, modificando habitos y prioridades, haciendo que aquellos
modelos de gestién empresarial més tradicionales hayan quedado en la obsolescencia gerencial.

De esta forma, los resultados negativos en la actividad econdémica y social son evidentes con los
indicadores compartidos por los diferentes expertos: la pérdida de empleos y fisuras subyacentes
en los modelos de negocio de un alto porcentaje de las mipymes en todo el entorno mundial, son
la constante; esto se presenta por miltiples variables, pero sobresale la carencia de analisis de
las nuevas tendencias empresariales, conocimiento altamente necesario para proyectar un efectivo
desarrollo gerencial con fundamento y claridad en las visiones de futuro.

Por lo tanto, es nuestro proposito hacer aportes fundamentales al futuro profesional para el
desarrollo empresarial, con base en los nuevos modelos gerenciales que permitan incrementar la
competitividad y productividad en las organizaciones como constante de cambio, haciendo énfasis
en las visiones de futuro que se deben tener en cuenta como transformadores de un nuevo enfoque
empresarial a fin de garantizar la sostenibilidad empresarial; como profesionales debemos resaltar
la formulacion proactiva del Direccionamiento Estratégico Organizacional (DEQO), con base en las
herramientas de la prospectiva, las megatendencias y el conocimiento del contexto interno y ex-
terno como principal eje de transformacion en el logro de los propositos empresariales [2]

Palabras clave: Prospectiva, futuro, estratégica y productividad

2. Materiales y métodos

En las predicciones del futuro histéricamente el ser humano en todos los contextos ha estado en
la bisqueda permanente de combatir la incertidumbre y para ello se ha valido de varias estrategias
denominadas: videntes, astrologos o profetas, que aun en la actualidad influyen en la forma de
visualizar sus videncias; sin embargo, la idea de utilizar la profecia en situaciones de angustia como
producto de la crisis colectiva, se relaciona basicamente en la bisqueda de soluciones rapidas.
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Por ejemplo, los griegos acudian al ordculo de Delfos y preguntaban a los dioses sobre las situa-
ciones que mas les inquietaban, igualmente los romanos, Cristobal Colon, Alejandro Magno, Michel
de Nostradamus, Napoleén Bonaparte se apoyaban en brujos, chamanes y hechiceros; incluso en
esta época es notorio el apoyo que brindan estos actores para garantizar el futuro de individuos,
empresas, grupos sociales o naciones [3].

La anterior mirada retrospectiva nos permite identificar que la labor de los profetas y demés
actores, era la de anticipar sucesos de impacto sobre las comunidades a fin de motivar que empren-
dieran acciones para que esas previsiones se realizaran o se modifican. Esta ha sido la constante a
través del tiempo por las organizaciones en todas partes del mundo, siempre han intentado conocer
el futuro. Asi, de esta forma el presente no ha sido suficiente y la memoria histérica solo aporta
informacién para recordar, pero no para crecer con sostenibilidad como forma propia del ser hu-
mano [4].

Al evaluar los aportes que diferentes lideres han realizado al crecimiento humano y desarrollo de
las organizaciones a pesar de las dificultades, podemos enunciar entre otros a: Albert Einstein, Bill
Gates, Esteve Jobs , Jack Ma, Jeff Bezos, Mark Zuckerberg, Tim Berners-Lee, entre otros; han
aportado al mundo a partir de su liderazgo y la vision con claridad de un mejor futuro para toda la
humanidad, todo lo realizado por ellos se ha proyectado en construir un mejor porvenir (Futuro),
no de predecirlo [5].

Los lideres proactivos no han sido ajenos a esta realidad y han encontrado que vislumbrar los
futuros deseados, posibles, probables y factibles no es tarea tan facil en la actual dinamica del
desarrollo humano y de las organizaciones, esta situacién ha motivado el disefio de herramientas
para que desde el futuro se construya el presente y es asi, como nace la prospectiva que juega un
papel fundamental como forma moderna de anticipacion, que ha venido evolucionando desde sus
origenes en la Segunda Guerra Mundial siendo Estados Unidos su principal gestor [6].

De hecho en Estados Unidos se denominé el Forecasting, que trabaja basicamente sobre herra-
mientas matematicas y estadisticas y segun los resultados su esquema de pensamiento, el futuro
es unico y esta condicionado a la evoluciéon estadistica de las tendencias; el Foresight o la escuela
anglosajona constituye una evolucién del Forecasting, si bien conserva gran parte de sus principios,
propone que el futuro esta condicionado por la evolucion de las tendencias, las cuales se analizan
segtn la opinion de expertos, el lider se puede preparar para este futuro tomando las medidas
pertinentes para afrontarlo [7].

3. Resultados

La prospectiva como indisciplina intelectual requiere del pensamiento diferente y tiene como
finalidad que las organizaciones, profesionales y lideres empresariales conozcan su uso y aplicacion,
de esta forma logren con ello un desarrollo sostenible mediante el disefio de escenarios futuribles
(posibles, deseables, probables y factibles), en donde puedan influir en ellos de forma proactiva y
con informacion de las megatendencias. Las organizaciones de todo tipo deben enfocarse en planear
su futuro, no quedarse con los resultados que esta viviendo en el presente [8].
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Por esta razon, realizar una evaluacion Integral es la constante de cambio, aplicando el rigor
cientifico a partir de la Inteligencia Competitiva Organizacional (ICO) con base en sus capacidades
internas (directiva, talento humano, financiera, competitiva, tecnologica) y variables de los factores
externos (politicos, sociales, econdmicos, competitivos, tecnologicos , ambientales) para identificar
la posiciéon actual en que se encuentra la organizacion y al mismo tiempo preguntarse como pudiera
estar operando a corto, mediano y largo plazo, evitando con esto, poner en riesgo el éxito y
sostenibilidad de la empresa [8].

Por ende, la forma tradicional de hacer planeacion cambi6 radicalmente y debemos asumir la
mejor actitud de cambio para alcanzar resultados diferentes. En la siguiente imagen describimos
los cambios que se requieren para afrontar la realidad del futuro [9].

| PLANEACION TRADICIONAL

& COMO DEBEMOS ACOMODARNOS
PARA APROVECHAR EL FUTURO?

ANTICIPACION ESTRATEGICA Y PROSPECTIVA

VA |
| FUTURO |
m—

co 6R.
PLANES - PROGRAMAS ~ PROYECTOS- PRESUPUESTOS ~ PERSONAS- PASION.

¢QUE DEBEMOS HACER PARA CONSTRUIR EL FUTURO DESEADO?

Figura 1: elaboracion propia

La planeacion tradicional tiene el punto de partida en el presente para el futuro de forma deter-

ministica, sin proyecciones reales de impacto, solo se hace con resultados del pasado proyectados
con el incremento porcentual en los indicadores. Con la prospectiva debemos evaluar las megaten-
dencias desde el futuro para su diseno desde el presente con base en la evoluciéon de las tendencias y
es que la actitud prospectiva requiere de visualizar los escenarios futuros y para ello es fundamental
plantear el direccionamiento estratégico de las organizaciones de forma diferente, a continuacion,
un esquema de como se debe plantear en la época actual [9].
Inicialmente debemos formular el propodsito superior o mega, aspecto que determinara muy breve-
mente como quiere ser la organizacion en el futuro, posteriormente se formula la vision (sin fecha
para que no sea una meta, estas metas se describen a corto, mediano y largo plazo, debe ser muy
corta. La mision debe ser muy focalizada en el como se lograré la vision sin ser tan extensa que
facilite la interiorizacién y aprehension de los colaboradores estratégicos.

> 1. PROPOSITO MEGA. (1650 MATERIAL D APOYD GERENGIA ESTRATEGIGA HUMBERTD SERNA GOMEZ pag 63 |

2 VIS | N D {Selvenier el allsuerio de Rt ) [ sl iecha et cuands s pressutal foc i s
una meta,) TALLER. Investigue sobre la vision de importantes empresas.

3. MISION. (e refiere las actividades necesarias para alcanzar esa vision)
»#4. OBJETIVOS CORPORATIVOS
4.1 Objetive de RENTABILIDAD.  (METAS A €.M.LPLAZO)
4. 2 Objetivo de CRECIMIENTO. . {METAS A - € M.LPLAZG
4.3 Objetivo de SOSTENIBILIDAD. (METAS A ; C.M.LPLATO)
4.4 Objetivo de RESOE o CV.C (Creacion de Vaior Compartida] (METAS A €. L PLAZO)
5. VALORES. (FORMULE ¥ DEFINA los valores CORPORATIVOS)
# 6. POLITICAS Y PRESUPUESTOS, {rscribo los titulos de las politicas)

| 2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

NISITE ESTé PAGINA PARA PROFUNDIZAR - hitps: i ‘mislon vision valores empresas

3

Figura 2: produccion propia a partir Humberto Serna Gémez
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La importancia de formular objetivos corporativos o normativos es fundamental en la visiones
de futuro, son estos los planteados por la alta gerencia y se escalan en cascada a la gerencias fun-
cionales o Unidades Estratégicas de Negocio (UEN) y a la gerencia operativa, se deben formular las
metas a corto, mediano y largo plazo, la formulacién de valores organizacionales son fundamentales
para definir la cultura organizacional y por supuesto el disefio de las politicas y presupuestos a fin
de calificar la forma de funcionar proactivamente y articulados sistémicamente con las diferentes
areas de la empresa para dejar con claridad el alineamiento estratégico de la organizacion. A con-
tinuacion, una imagen de lo que podria ser un mapa estratégico [1].

EJEMPLO DE EJECUCION.

OBJETIVOS CORPORATIVOS

Figura 3: aporte de estudiantes ultimo semestre de Contaduria 2020-1 Universidad Remington -
Bogota

La prospectiva integra cuatro importantes etapas para su realizacion, a continuacion, el esquema
para su interiorizacion y posterior investigacion [9].

PR
Metodologia ETAPA
. DETERMINACION
Prospectiva ETAPA DE ESTRATEGICA
CONFRONTACION |, oo
A « iCudl es la brecha estrategias, las
ETAPA entre o luture Acciones y las vias?
descado  y la
ETAPA DEFINICIONAL situacion actual?
= iComo es el
NORMATIVA W e R
= éCuil es el Futura = &Cudl es |a situacisn strategias y Acciones
que deseamos? Actual? Brachas o dista

* #Cémo puede ser
el Futura?

Analisis dela situacién

actual Internay Externa

Figura 4: aporte de estudiantes ultimo semestre de Contaduria 2020-1 Universidad Remington -
Bogota

Para realizar la etapa definicional es importante utilizar instrumentos modernos para hacer
inteligencia competitiva organizacional con base en matrices para capacidades y factores, enuncia-
dos anteriormente y considerando variables para la valoraciéon cuantitativa y cualitativa a fin de
priorizar variables y realizar anélisis estructural con el fin de identificar problemas causa, problema
consecuencia y problema central para definir estrategias a implementar y cerrar brechas aplicando
las matrices Mefe, Mefi, y Mie.

4
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R ecomendamos darle un uso méas objetivo al DOFA, que aunque siendo una importante he-
rramienta en la prospectiva la hemos energizado dandole otra proyeccion fortalezas , limitaciones,
oportunidades y retos. Adjuntamos esquemas de la trazabilidad del DOFA.

SE
‘CONFUNDEN

LAS
DEBILIDADES
coN
LAS
AMENAZAS

SECONCLUYE: QUE ESTA METODOLOGIA
ESDEL SIGLO PASADO ¥ TIENE UN ALTISIME CONTENIDO. SURIETIVO.
IERTIFICO 51 Lt NUEVAS TENDENCUAS PROSPECTIVISTAS.

Figura 5: elaboracién propia

LA FORMA PARA HACER DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL HA
EVOLUCIONADO, ASUMIR EL RETO DEL CAMBIO ES LA

TTL.
12

Figura 6: elaboracién propia

“Una organizacion sin prospectiva, seria como una veleta sin direccion, ya que tendria un futuro
incierto lleno de incertidumbres y riesgos. Debemos ser generadores de cambios que nos lleven al
éxito, es necesario tener una vision a largo plazo, que nos indique el rumbo en un futuro que
deseamos estar, en un escenario que nos traslade a una economia sostenible” [7].
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Industrias 4.0

Santiago Orozco Ramirez

Colombia,

1. Resumen

La ponencia denominada “Industrias 4.0: un recorrido por la sostenibilidad, la educacién y la
tecnologia” tiene como fin contextualizar a los participantes en la era digital, a partir de la impor-
tancia que tiene desde la perspectiva historica, asi como la relevancia actual en las esferas de la
educacion, sostenibilidad y tecnologia. Lo anterior con el proposito de posicionar en el centro de
la reflexion al ser humano como el decisor de cuéles son las habilidades que debe aprender, cuales
son los caminos que debe elegir para promover valor en las organizaciones e instituciones, y cémo
promover desde el liderazgo empresarial nuevas rutas hacia un desarrollo inteligente, consciente,
inclusivo y perdurable para la sociedad.

Palabras clave:Industrias 4.0, sostenibilidad, tecnologia, educacion y empleabilidad

2. Materiales y métodos

Desde la metodologia de storytelling se construye una narrativa que contextualiza la revoluciéon
industrial 4.0 como el producto de miles de anos de evolucién y desarrollo de la humanidad. Esto
se hace teniendo en cuenta los conceptos metodologicos de [1], con el fin de aproximar a través
de hechos historicos la importancia del conocimiento en la era digital, al tiempo que, posiciona al
espectador como figura principal, promueve una experiencia personalizada y se genera un espacio
de comunicacion propicio para conectar la audiencia con el tema principal.

Asi, la narrativa se compone de tres momentos principales de la historia, el primero aborda
la revolucion neolitica que incluye la revoluciéon agricola y de las letras; luego se posiciona en el
siglo XVI al XVIII en la revolucién cientifica pasando mas adelante por la Revolucion Industrial
y finalmente conecta con la revolucion digital que va desde 1950 hasta la actualidad [2]. En este
primer fragmento se identifican aquellos simbolos que representaron avance para la humanidad en
cada momento de la historia, y su contribuciéon para llegar a la era actual donde se reconoce el
poder de la informacion como la principal riqueza [?].

A partir de lo anterior, en la segunda seccion se aborda el rol de la revolucion industrial 4.0
desde tres escenarios: educacion, sostenibilidad y tecnologia. Desde la educacion, se mencionan las
necesidades de formacion que demandan las industrias actuales, cuéles son las principales habili-
dades en las que un lider debe formarse para lograr diferenciacion y como generar valor dentro de
las organizaciones [3] [4]. Desde la sostenibilidad se mencionan cudles son los retos que debe asumir
el liderazgo empresarial en funcion del entorno TIC para el desarrollo digital, el empoderamiento
de ciudadanias en entornos digitales y la inclusién social en funcién de un progreso colectivo ([5].
Tercero, desde el escenario de la tecnologia, a través de cifras actuales de la [3], el [6]y [7], se abor-
dan los principales retos en materia de empleabilidad que se deben considerar desde la formacion.
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Finalmente, en la ultima seccion a partir de la metodologfa socratica [8]) se abordaran preguntas
reflexivas hacia la audiencia con el fin de que cada participante asuma sus propias reflexiones y
decisiones hacia la accion, en funcion de en qué debe formarse, cuél es su proyeccion de formacion y
como lograr la realizacion de su proyecto de vida desde las habilidades que requieren las industrias
4.0.

3. Resultados

e espera que al finalizar la ponencia los participantes tengan aproximacion a los siguientes as-
pectos:

» Comprendan y posicionen la era digital, como la suma de esfuerzos colaborativos en funcion
de la recuperacion de confianza, la democratizacion de la informacién y la revolucion del
talento humano como centro del desarrollo.

= Conozcan coémo a través de la formacion en ciencias empresariales pueden generar valor en
las organizaciones, promover un desarrollo sostenible y alcanzar un perfil profesional con
pensamiento sistémico, habilidades gerenciales, responsabilidad empresarial y capacidad de
innovacion en diferentes contextos.

= Reconozcan la importancia de la educacién en ciencias empresariales como un area de co-
nocimiento con la capacidad de adaptarse a entornos cambiantes, liderar equipos de trabajo
eficientes y comprender su entorno para generar bienestar para la sociedad.
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