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PROTOCOLO

ACCIDENTE DE
D E

ESTUDIANTES

EN CASO

Sede BOGOTÁ



Si el estudiante se encuentra dentro del aula, informar 
de inmediato al programa y al servicio de enfermería 
para activar a la brigada de emergencias y proceder al 
traslado.
Puntos de enfermería: 
Campus: 1er piso (al lado de la fuente)
Sur: 1er piso
Crisanto: ext 627 – segundo piso
Teusaquillo: ext. 168 – edificio C – primer piso

Si el estudiante se encuentra dentro de la sede 
(instalaciones) notificar a los vigilantes para coordinar 
con el servicio médico la atención y traslado con los 
brigadistas.

Si el accidente ocurrió durante el traslado de una sede a otra, informar a los vigilantes para 
activar brigada de emergencia y al servicio de enfermería para orientar traslado a clínica más 
cercana.

Seguro estudiantil: Todo estudiante matriculado tiene cubrimiento de la póliza 
estudiantil contra accidentes, que ampara a los estudiantes activos, el primer 
periodo del año del 15 de enero al 15 de julio y el segundo periodo, del 15 de julio 
al 15 de enero. Revisar la póliza y exclusiones al final de este documento.

Para todos los casos anteriores se recomienda:

1. Mantener la calma
2. Informar todo lo acontecido
3. Ser claros y concretos con la información suministrada
4. Si está inconsciente, esperar ayuda de un experto
5. Si está consciente, trasladar al servicio de enfermería

- Si la eventualidad ocurre dentro del 
aula, el docente o el representante, 
deberán asumir el liderazgo, guardar la 
calma y buscar trasladar a la persona al 
servicio de enfermería, con ello se 
ganan minutos valiosos.
- Si la eventualidad ocurre fuera del 
salón, los compañeros buscan 
trasladar a la persona al servicio. Y en 
los dos casos, se avisa al servicio de 
enfermería o seguridad para que 
informen al servicio médico y estén 
preparados para recibir a la persona. 
Sólo en caso de caída o golpe fuerte, 
no se traslada y se llama de inmediato 
a seguridad o al servicio médico 
reportando la situación.

TENER EN CUENTA:

Si el accidente ocurre afuera de las instalaciones ( parques, bares, etc,) se remite a las clínicas 
cercanas:

Clínica Nueva: Calle 45 F No. 16 A-11
Clínica Palermo: Calle 45 C NO. 22-02
Centro de traumatología y ortopedia: Av 15 No 124 – 47 tel: 5227573 2140230 Lunes a viernes 
de 7:00 a 9:00 pm, sábado 7:00 a 7:00 y domingo de 9:00 a 4:00 pm.
siempre y cuando sean derivados de un accidente.
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HORARIO DE ATENCIÓN

RECOMENDACIONES
Se debe tener en cuenta que el paciente 
deberá ir en compañía de un familiar o un 
compañero.
 
Debe contar con su póliza de accidentes, 
carné estudiantil y documento de 
identificación.

La póliza estudiantil de seguros 
Bolívar cubre de 15 de enero al 15 de 
julio y del 15 de julio al 15 de enero, 
los siete días de la semana, así el 
accidente sea consecuencia de 
actividad diferente a la actividad 
académica.

No cubre: 
Accidentes que sean 
secundarios a riñas, 
actividades ilícitas, estar bajo 
el efecto de estimulantes o 
alcohol; tampoco accidentes 
al conducir moto.

Lunes a Viernes de 8:00 am a 9:00 pm
Sábados de 8:00 am a 12:00 m.

Tels. 601 3537171 Ext 168-127

  Si la eventualidad ocurre diferente a estos 
horarios o no se encuentra personal médico 
en la universidad, debe avisar al personal 
de vigilancia, dirigirse al departamento de 
seguridad y llamar al #322 para solicitar la 
atención por el seguro estudiantil o al 123.
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DATOS ENVÍO 
NOMBRE: AQUILES SEGUROS Y CIA LTDA 
DIRECCIÓN: 
CIUDAD:  

SEGURO DE ACCIDENTES 
ESCOLARES 
CERTIFICADO DE RENOVACION 
Póliza N°:1569100012342 
Certificado: 0 N°: 001 
Fecha de Expedición: 01/08/2025 

 
 
 
 

AMPAROS 
  A las 24 horas A las 24 horas 

 COBERTURA   
BÁ SICO      
GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE    
GASTOS MEDICOS POR     
INHABILITACION PERMANENTE    
INCAPACIDAD TOTAL Y     
VIDA BASICA    
ENFERMEDADES GRAVES    
GASTOS FUNERARIOS    
ASISTENCIA ESTUDIANTIL    
ADICIONALES     

        
 

 

Código de Clausulado que aplica: 06/05/2022-1407-P-31-AE-0000000000023-D00I. Consulte este clausulado en la página www.segurosbolivar.com 
 
 

 

 
NOMBRE TELÉFONO 
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